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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A 06 DE DICIEMBRE DE 2021.

En las instalaciones que ocupa la Coordinacion General de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, ubicada en la calle Plutarco Elias
Calles No 95 entre 16 de septiembre, colonia Centro, de la ciudad de Chetumal, Quintana
Roo, siendo las 16:10 horas del lunes 06 de diciembre de 2021, se reunieron los
siguientes servidores publicos integrantes del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria: el C. Felix Diaz Villalobos, en
su calidad de Presidente, la C. Sandra Leticia Avila Barrén, C. Candy Cecilia Matos
Arguelles, C. Juan de la Cruz Chulim Yam, Didier Salvador May Corona, Tomas
Enrique Angulo Solis, miembros propietarios asi como el C. Aarén Tadeo Lugo en
representacion de la C. Isla del Carmen Interian Ramirez, nombrado mediante el oficio
SECOES/SACI/CGPCS/COPEVI/0133/XI11/2021, el Lic. Carlos Rafael Pech Be, en su
calidad de Titular del Organo Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud y
la C. Karla Janette Fields Trujillo, Secretaria Ejecutiva, bajo el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:
[. Pase de lista de asistencia y verificacién de quorum:;
[I.  Consideracion y aprobacion, en su caso del orden del dia;
Ill.  Lectura y aprobacion en su caso del acta de la sesién anterior;
IV. Presentacion de la propuesta del informe anual de trabajo del COEPCI;

V. Presentacién del formato documental y electronico para presentar las
delaciones;

VI.  Presentacion del Protocolo de atencion a delaciones por incumplimiento al
Cddigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta de la

Secretaria;
VII.  Asuntos generales;
VIIl.  Lectura de acuerdos; y

IX. Clausura.

I. Pase de Lista de asistencia y verificacion de Quérum;

Como primer punto del orden del dia el Félix Diaz Villalobos, procedié a darle uso de
la voz a la C. Karla Janette Fields Trujillo, Secretaria Ejecutiva para el pase de lista
de asistencia de los miembros del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos
Interés (COEPCI), convocados a la presente sesion, registrandose la presencia d
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integrantes propietarios y 1 suplente, con derecho a voz y voto, asi como la
presencia del Lic. Carlos Rafael Pech Be, Titular del Organo Interno de Control de la
Oficialia Mayor, por lo que siendo las 16:12 horas del dia 06 de diciembre de 2021, declaré
quérum iniciandose formalmente los trabajos de la tercera sesién ordinaria del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Contraloria del

Estado de Quintana Roo.
Il. Consideracién y aprobacion, en su caso del orden del dia;

El C. Félix Diaz Villalobos, procedié a darle uso de la voz a la C. Karla Janette Fields
Trujillo quien dio lectura al orden del dia de la sesién establecido en la convocatoria.

Una vez concluida la lectura del orden del dia el presidente puso a consideracion de
los presentes para que manifestaran si tuvieran alguna observacion, no habiendo
ninguna observacion se dio origen al siguiente acuerdo.

Acuerdo 01/111S.OCOEPCI/061221.- Se aprueba por unanimidad el orden del dia,
correspondiente a la tercera sesién ordinaria del comité de ética y prevencion de conflictos
de interés de la Secretaria de la Contraloria de fecha 06 de diciembre de 2021.

Ill. Lectura y aprobacion en su caso del acta de la sesién anterior;

Continuando con el punto del orden del dia, referente a la lectura y aprobacion del
Acta de la Segunda sesion ordinaria, el C. Félix Diaz Villalobos, expuso que esta
fue turnada a cada miembro del comité para su revisién y firma en su caso, por lo
que se pone a consideracion de este comité prescindir de su lectura, dando origen a

los siguientes acuerdos:

Acuerdo 02/111S.OCOEPCI/061221.- Se aprueba por unanimidad de votos el Acta de la

Segunda sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 08 de julio de los corrientes, asi
como prescindir de su lectura. Q

IV. Presentacion de la propuesta del informe anual de trabajo del

COEPCI;
Para el desahogo de este punto el presidente del comité, expuso los avances de las @&
actividades realizadas de conformidad con el Programa Anual del comité, informando

punto por punto el avance obtenido.

Se sefialdé que este informe una vez solventadas las observaciones presentadas por

los integrantes del comité, sera signado por cada uno de los miembros y presentado

en el mes de enero al titular de la secretaria, a la unidad, asi como al COCODI en
cumplimiento al articulo 15 fraccion XXI de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las J .
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion :

Publica del Poder Ejecutivo

Acuerdo 03/IIIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de votos se da por pr
informe del Programa Anual de Trabajo del comiteé.
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V. Presentacion del formato documental y electronico para presentar
las delaciones;

Continuando con el siguiente punto del orden del dia el presidente del COEPCI de la
Secretaria de la Contraloria, presenta a los integrantes del comité el formato
electronico y documental para lnterponer las delaciones, asi mismo sefalo que este
se encuentra disponible en la pagina oficial del Comlte de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de la Secretaria de la Contraloria, consultable en la liga

https://qroo.gob.mx/transparencia/coepci .

Durante la presentacién del formato los integrantes del COEPCI, sefialaron
observaciones al mismo las cuales fueron solventadas, por lo que se llegé al siguiente

acuerdo:

Acuerdo 04/111S.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de votos, se da por presentado el
formato para presentar las delaciones de manera electrénica y documental con las

observaciones atendidas.

VI. Presentacion del Protocolo de atencion a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Coédigo

de Conducta de la Secretaria;

En el desahogo de este punto del orden del dia, el C. Félix Diaz Villalobos expuso que
en seguimiento a los trabajos que se venian realizando de conformidad al Programa
Anual de Trabajo, se presenté el Protocolo de atenciéon a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta
de la Secretaria, por lo que se llegd al siguiente acuerdo:

Acuerdo 05/I11S.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de voto se aprueba el Protocolo de
atencion a delaciones por incumplimiento al Cadigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Cdodigo de Conducta de la Secretaria y se solicita continuar con los trabajos para

su publicacioén.
VIl. Asuntos Generales;

El presidente del COEPCI, sede el uso de la voz a los miembros para quien deseara
exponer algun otro asunto, los cuales sefialaron que no hay ninguno otro asunto a

tratar.

VIIl. Lectura de Acuerdos;

Para dar continuidad con el orden del dia el presidente del COEOPCI sede el us
la voz a la C. Karla Janette Fields Trujillo, secretaria ejecutiva a efecto
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los 5 acuerdos generados en la presente reunién, los cuales son los siguientes:

e Acuerdo 01/111S.OCOEPCI/061221.- Se aprueba por unanimidad el orden del
dia, correspondiente a la tercera sesion ordinaria del comité de ética y prevencion
de conflictos de interés de la Secretaria de la Contraloria de fecha 06 de diciembre
de 2021.

e Acuerdo 02/IIIS.OCOEPCI/061221.- Se aprueba el por unanimidad de votos el
Acta de la Segunda sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 08 de julio de los
corrientes, asi como prescindir de su lectura.

e Acuerdo 03/llIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de votos se da por
presentado el informe del Programa Anual de Trabajo del comité.

o Acuerdo 04/IIIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de votos, se da por
presentado el formato para presentar las delaciones de manera electrénica y
documental con las observaciones atendidas.

e Acuerdo 05/IlIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de voto se aprueba el
Protocolo de atencion a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Cddigo de Conducta de la Secretaria y se solicita
continuar con los trabajos para su publicacién.

Acto seguido y no habiendo ningun asunto que tratar el C. Félix Diaz Villalobos, da
por concluida la sesién, siendo las 17:15 horas del dia lunes 06 de diciembre del
presente afio da por terminado los trabajos de la tercera sesion ordinaria del comité
de éticay prevencﬁn_ de conflictos de Interés de la SECOES.

Arguelles

Miembro del COEPCI
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Suplente de la C. Isla del
Carmen Interian Ramirez,
miembro del COEPCI
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C. Didier Salvador May Corona,

Miembro del COEPCI
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C. Karla Janette Fields Truijillo

Secretaria Ejecutiva del
COEPCI

C. Tomas Enrique Angulo Solis

Miembro del COEPCI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA
Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL DIA 06 DEL MES DE DICIEMBRE

DEL ANO 2021.



PROPUESTA AL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 11, parrafos primero, quinto y sexto
de los Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés, el pasado 20 de enero del presente afio, se llevd
a cabo la instalacion del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la
Secretaria de la Contraloria, para promover la ética y la integridad publica que
permita una mejora constante del clima y la cultura organizacional asi como dar
tratamiento a lo sefialado en el codigo de ética, reglas de integridad e impulsando
la integridad entre los servidores publicos, llevando acciones para fortalecer el

comportamiento ético.

En la primera sesion ordinaria llevada a cabo el pasado 09 de abril del presente afio,
fue aprobado el programa anua: de trabajo, dicho programa contiene las actividades
que el comité llevara a cabo en el interior de la Secretaria de la Contraloria para
vigilar y promover el comportamiento ético que deben sujetarse los servidores

publicos.

Por lo anterior, el presente informe contiene las actividades que el COEPCI llevo a
cabo entre las que se pueden destacar las siguientes:

[. Elaboracién del codigo de conducta de la Secretaria de la Contraloria, en
cumplimiento al articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y el articulo 15 fracciéon | de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica;

lIl.  Dar a conocer principios rectores y valores del Cédigo de Etica, del Cédigo
de Conducta;

lll.  Que las personas servidoras publicas de la SECOES, firmen la “Carta
compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta
de la Secretaria de la Contraloria del Estado”;

IV.  Que todos los servidores publicos de la Contraloria, reconozcan el actuar
etico en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones;

V.  Elaboracion del protocolo para la recepcion y atencion de quejas y
delaciones;

VI.  Evaluacién de conocimiento y apego al cédigo de ética y codigo de
conducta, y;

VIl.  Otras acciones
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. Elaboracion del codigo de conducta de la Secretaria de la Contraloria, en
cumplimiento al articulo 25 de la LGRA y el articulo 15 fraccion | de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica '

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de la
Contraloria, primeramente, solicito al COCODI un diagnéstico con el fin de que este
permita dar a conocer las areas susceptibles a faltas contra el cédigo de ética,

codigo de conducta y reglas de integridad.

Con lo anterior el COEPCI, obtuvo un panorama claro de
las areas susceptibles de la Secretaria de la Contraloria
con ello realizaron un proyecto de condigo de conducta
para secretaria, en merito a lo anterior fue turnado para su
revision, analisis y discusion al titular del 6rgano interno de
control quien de primera manera realizo observaciones al
instrumento juridico, estas fueron presentadas al Comité
quien a su vez las solvento y volvié a mandar al 6rgano
interno de control, obteniendo en esta ocasion la validacion

para su publicacion.

Dicho instrumento juridico fue turnado a la Coordinacion
General Juridica y de Vinculacion para su analisis y
publicacion, por lo cual el pasado 11 de junio del 2021, fue
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana

Roo. 1
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! Cadigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo
https://aroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2021/06/PeriodicoOficial_EXTRAORDINARIO_2021-06-

11%28CODIGO%20DE%20CONDUCTA%29.pdf
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I Dar a conocer principios rectores y valores del Cédigo de Etica, del Codigo de
- Conducta "

Para llevar a cabo la presente actividad el Comité de Etica de la Secretaria, en su
acta de la Segunda sesién ordinaria del comité de ética por medio de los acuerdos

solicito;

Para dar cumplimiento al acuerdo 02/11S.OCOEPCI/080721, se mandaron a realizar
fondos de pantalla de los principios y valores enmarcados en el cédigo de ética,
contando con el apoyo de la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion
y la Coordinacion General de Comunicacion Social, para el disefio y la instalacion

en las computadoras institucionales.

De igual manera se dio origen al acuerdo 04/IIS.OCOEPCI/080721, donde se realiz6é
una invitacion para la integracién de una comision conformada por la Coordinacién
General Administrativa, Coordinacion General de comunicacion, Coordinacion
General Juridica y de Vinculacion y la Coordinacién General de Tecnologias de la
Informacion quienes con su apoyo se realizaron carteles, con ello se pudo realizar
una campana mas intensiva, para que las personas servidora publicas conocieran
los principios y valores a los que deben apegarse en su quehacer cotidiano.

Como material de apoyo fue elaborado el tripitico y cartelones con informacion
sencilla, clara y objetiva que permita impulsar la cultura de la integridad.
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1. Que las personas servidoras publicas de la SECOES, firmen la “Carta |
compromiso de cumplimiento de Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la

Secretaria de la Contraloria del Estado”

El area de la Coordinacién General Juridica y de Vinculacién, informo a este comité
que se obtuvieron 266 Cartas Compromisos teniendo pendientes por recopilar 13
este dato nos da el 95% de las personas servidoras publicas, por lo cual se seguira

realizando la invitacion para que suscriban dicha carta.
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IV. Que todos los servidores publicos de la Contraloria, reconozcan el actuar
ético en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

En los primeros meses del afio en curso, se realizé un programa de capacitacion
para los servidores publicos de la Secretaria de la Contraloria, en donde se
plantearon temas medulares para empapar al personal con los conocimientos
minimos indispensables del Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de

Integridad.
Por lo que en este afio se obtuvo un 47 % de personal capacitado el cual se divide
de la siguiente manera:

CURSO No. De Personas Servidoras Publicas
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta 116
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de )
Interés
Total 133

Este comité recomendo la profesionalizacion de las personas servidoras publicas y
la actualizacion continua, por lo cual se pretende seguir capacitando a los

interesados en el tema.
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conflictos de interés de la Secretaria de

la Contraloria presento en su Tercera
sesion ordinaria el documento denominado
“Protocolo de atencion a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Coédigo de
Conducta de la Secretaria.” Mismo que fue
elaborado por los integrantes del comité y
presentado al 6rgano interno de control para
su valoracién.

Dicho instrumento se encuentra validado
por las partes y comenzd su proceso para
su publicacion en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo.
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~ VI. Evaluacion de conocimiento

Se realiz6 una encuesta para dar vista a todos los integrantes de la secretaria de la
contraloria con el fin de medir el conocimiento y apego al Cédigo de Etica, Cédigo
de Conducta y las Reglas de Integridad, respondiendo un total de 259 servidores
publicos lo que representa el 92% del personal de la SECOES que respondio tal y

como se expresa a continuacion:

1. (Conoce el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Poder Ejecutive del Estado a98% 29

lo g a la Coordinacién General Juridica y de Vinculacidn?

de Quintana Roo? i
2. jEl Codigo de Etica es claro, entendible y con un lenguaje sencillo? 96% 4% |
3. 4El Cadigo de Etica le ayuda a recordar los principlos y valores éticos de la Administracién 7% 3% '
Publica del Estado de Quintana Roo?
4. yConsidera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus laberes diarlas como persona Servidora 97% 3% |
Pablica de 1a Administracion Pdblica del Estade de Quintana Roo? No i
5. ¢Los valores élicos plasmados en el Cédige de Etica se aplican en la SECOES? 94% 6% Conoce |
6. jLas reglas de Integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para conocer las i
conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que esas conductas deben de ser evitadas 87% 1% 12%
en todo momanto? |
7. ¢Los valores éticos plasmados en el Cdigo de Etica y el Cadigo de Conducta se aplican en su 96% 4%
drea de trabajo? '
B. 2En g I, en su d I laboral, usted aplica los valores éticos plasmados en el Codigo A% 2% |
de Etica y el Cédigo de Conducta? l
9. 4Conoces que, en caso de saber o | iar alguna cond que sea jlaalos 86% 14% |
principlos y valores contenidos en el Cédigo de élica puedes presentar una denuncia o delacién? §'
10. Sabias qué 2SECOES cuenta con un Comité de Elica y Prevencion de Conflicto de Interés? 85% 15%
11, Conforme a lo establecido en el Codigo de Conducta, 2Ya firmaste (U carla de compromiso y 51% 49%
i




VII. Otras acciones

Para dar a conocer las acciones, asi como
los miembros del COEPCI, se cred la
seccion del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés el cual se
encuentra de manera publica en el link:
https://qroo.gob.mx/transparencia/coepci,
donde se visualiza la informacion de las
sesiones y actividades que se llevan a
cabo, ademas del programa anual de
trabajo y normatividad de interés.
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~ VIII. DE LAS SESIONES DEL COMITE

ElI Comité de ética y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la
Contraloria, sesiono tres veces de manera ordinaria y ninguna extraordinaria.

Asi mismo no se recibieron delaciones por conductas contrarias al codigo de ética,
conducta o reglas de integridad, por lo cual no se realizaron recomendaciones.

Sesion Acuerdos

1era ordinaria e Acuerdo 01/ IS.OCOEPCI /090421.- Se aprueba
09 de abril de por unanimidad el orden del dia modificado,
2021 correspondiente a la primera sesién ordinaria del

comité de ética y prevencion de conflictos de interés de
la Secretaria de la Contraloria de fecha 09 de abril de
2021.

Acuerdo 02/ IS.OCOEPCI /090421.- Se da por
presentado y aprobado por unanimidad de votos el
Programa Anual de Trabajo del COEPCI.

Acuerdo 03/IS.OCOEPCI/090421.- Se da por
presentado y validado el del proyecto de Cédigo de
Conducta de la Secretaria de la Contraloria del
Estado.

2 da ordinaria
08 de julio de
2021

Acuerdo 01/11IS.OCOEPCI/080721.- Se aprueba por
unanimidad el orden del dia, correspondiente a la
segunda sesion ordinaria del comité de ética y
prevencion de conflictos de interés de la Secretaria de
la Contraloria de fecha 08 de julio de 2021.

Acuerdo 02/11IS.OCOEPCI/080721.- En relacion la
actividad 3 del programa janual de trabajo, referente
a "elaboracion de cartel y/o volantes, tripticos que
contengan los correos electronicos del COEPCI,
difusion a través de las paginas institucionales, podran
llevar a cabo actividades y eventos enfocados a dar a
conocer este objetivo", para su cumplimiento se acuerda
por unanimidad de votos mandar los fondos de pantalla
elaborados por la Coordinacion General de
Comunicacién Social a la Coordinacion de Tecnologias
de la Informacién para que a mas tardar el mes de
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agosto sean instaladas en la computadoras |
institucionales y asi difundir los principios y valores del
cédigo de ética

Acuerdo 03/IIS.OCOEPCI/080721.- Continuando con
el tema en relacion a la actividad 6 del Plan Anual de
Trabajo que refiere a la "participacion de la Contraloria
en el programa de capacitacién, sensibilizacion en
materia de ética, integridad y prevencion de conflicto
de interés" se acuerda por unanimidad de votos
integrar dentro del curso del cédigo de ética lo que
comprende al codigo de conducta de la secretaria y
capacitar atodo el personal de la Secretaria en el tema
amas tardar en el mes de septiembre del presente afio.
Acuerdo 04/IIS.OCOEPCI/080721.- De igual manera
se acuerda por unanimidad de votos que se realice una
invitacién para integrar una comisiéon formada por las
Coordinacion General Administrativa, la Coordinacién
General de Comunicacién, Coordinaciéon  General
Juridica y de Vinculacion vy la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacion para que patrticipe en las
actividades de capacitacion vy difusion coadyuvando en
los objetivos establecidos en el plan anual de trabajo.
Acuerdo 05/11S.OCOEPCI/080721.- Continuando con
la exposicién de las actividades del programa anual de
trabajo en lo que refiere al punto 7 del programa anual
de trabajo que refiere a la "elaboracién de las reglas de
integridad y el protocolo para la recepcion y atencién
de quejas y delaciones" se acuerda por unanimidad
de votos que dicho protocolo se presentara al comité
en el mes de septiembre del presente afio para que
este lo enriquezca.

Acuerdo 06/11S.OCOEPCI/080721.- Se da por
presentado el Cédigo de Conducta de la Secretaria de
la Contraloria publicado el pasado 11 de junio de 2021,
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.
Acuerdo 07/11IS.OCOEPCI/080721.- Se da por
presentada la pagina oficial del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de
la Contraloria

3 era ordinaria
06 de diciembre
de 2021

Acuerdo 01/1I1IS.OCOEPCI/061221.- Se aprueba por|
unanimidad el orden del dia, correspondiente a la tercera
sesion ordinaria del comité de ética y prevencion de
conflictos de interés de la Secretaria de la Contraloria de
fecha 06 de diciembre de 2021.

Acuerdo 02/11IS.OCOEPCI/061221.- Se aprueba el por
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unanimidad de votos el Acta de la Segunda sesion
ordinaria llevada a cabo el pasado 08 de julio de los
corrientes, asi como prescindir de su lectura.

Acuerdo 03/1lIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de
votos se da por presentado el informe del Programa Anual
de Trabajo del comité.

Acuerdo 04/11IS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de
votos, se da por presentado el formato para presentar las
delaciones de manera electronica y documental con las
observaciones atendidas.

Acuerdo 05/1lIS.OCOEPCI/061221.- Por unanimidad de|
voto se aprueba el Protocolo de atencién a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Codigo de Conducta de la Secretaria y se
solicita continuar con los trabajos para su publicacion.




