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DISTINTIVO EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

PORCIENTO DE PUNTUACION

RESULTADO REQUERIDO

ESTADO DE OFICINAS:

CUMPLE 95 al 100%

OFICINA ACREDITADA
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO 85%- 94%

EN PROCESO DE ACREDITACION

NO CALIFICAN PARA LA NO CUMPLE MENOS DEL 85 %

ACREDITACION

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

QUINTANA ROO



CRITERIOS DE ACREDITACION:

» Acceso directo a las oficinas fisicamente; deberan tener facil acceso a la
misma evitando barreras que restrinja o limite el transito.

* Rampa

 Senalamientos

« Entradas especiales

« Estacionamiento Para personas con discapacidad.
« Servicios sanitarios

 Directorio Institucional

II. SENALETICA INSTITUCIONAL VISIBLE DE LA OFICINA. g0 =

« Mision y vision de la institucién a la vista del publico i |
oo Dimmarein, e v e
. . . . . . incorpore la participacion ciudadana.
« Sefalética e imagen institucional del inmueble. e
Ser una autoridad fiscalizadora, confiable,
( Deberan mantener a la vista y actualizados la fachada del - dniien v.cutacp Fepalmsiipotin

inmueble, el nombre institucional, el acronimo y lo establecido
en LA LEY DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE QROOQ.)
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A la vista en las areas de atencion al Publico

— MANIFIESTO DEL SERVICIO PUBLICO.

* Se externa el compromiso adquirido como servidor publico con la legalidad, transparencia y rendicion
de cuentas

mmmmw HORARIO Y DIAS DE ATENCION AL PUBLICO & ;1\

- Se encuentran especificadas y visibles al publico
« Si los horarios varian por tipo de tramite hay que indicarlo de forma individual

ORGANIGRAMA CON DATOS COMPLETOS Y FOTOS DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS Lypagp

« Tenga a la vista su organigrama en un formato que sea facilmente visible e identificable para el ) ~ .
ciudadano = s

« A partir del Titular de la Institucion a los directores de area (o Su equivalente) A 2 A
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ORGANIGRAMA

i

Contralora
(Nombre y Puesto)

" N
Cog-dﬁacién Secretaria Particular
(Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto)
| I | |
q ~n q ~
Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
(Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto)

o8 &A 41l 4&lA

Coordinacion Coordinacioén Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacion Coordinacién
(Nombre y Puesto)  (Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto) (Nombre y Puesto) (Nombrey Puesto) (Nombrey Puesto) (Nombre y Puesto)
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CRITERIOS DE ACREDITACION:

II. TRAMITES Y SERVICIOS sucome:

o _op ey .. . s /i ESCANEAR PARA CONSULTAR TODOS
- Visibilidad: Colocar en lugar visible al alcance del usuario el codigo QR LOS TRAMITES Y SERVICIOS.

del catalogo de los tramites y servicios que se presten, asi como
requisitos y costos del mismo.

- Validaciéon: Los tramites y Servicios deberan cumplir con los
requerimientos establecidos en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado.

- _Simplificacion de Tramites y Servicios: la oficina debera elaborar el
programa de Mejora Regulatoria de conformidad al art.77 LMREQROO
_Contar con los formatos de Tramites y Servicios que cumplan:

= Requisitos, tiempos de atencion y costos.

= Los cobros incorporados en sistema de cobranza

=  Avisos de privacidad
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De la Mejora Regulatoria Cimitery
Tramites y Servicios Senicos con

Tramites
validados

Programa

En formato:

En el area de recepcidn disponibles a la visita del publico se encuentren todos los tramites o

Facilmente visible e servicios que realiza la oficina gubernamental con cédigo QR

identificable anual de
mejora
regulatoria
Con lenguaje ciudadano. Los formatos que recaban datos personales deben contar con su aviso de TSR (T

. . . ° go . ” . i .t r
privacidad simplificado a la vista del publico que cumpla con la Ley estatal Al

aplicable.

tiempos de
atencion y
costos

Cobros
incorporados
al sistema de
recaudacion

Revision de los requisitos, costos y los plazos de atencion y resolucion

Formatos con
Este analisis debera presentarse ante la instancia correspondiente avisos de
privacidad

(Debera realizarse antes de la validacion de la cédula

—

AVISOS DE PRIVACIDAD EN LA PAPELERIA Y FORMATOS
DE TRAMITES, CUESTIONARIOS, LISTAS DE ASISTENCIA
Y DEMAS HERRAMIENTAS POR LAS QUE SE RECABAN
DATOS PERSONALES Y LA PUBLICACION DE LOS
MISMOS EN LOS PORTALES DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO.
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IV. DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

* La institucion debera contar con los siguientes instrumentos juridicos
publicados en el periddico Oficial del Estado de Quintana Roo:

- Reglamento Interior de la institucion;

- Manual de Organizacion;

- Manual de Procedimientos; y

-Manual de Tramites y Servicios.

-Instrumentos Archivisticos y

-Ley o Decreto de creacion de la Entidad, debidamente actualizados y/o sus

modificaciones en su caso

-Politica de Cuidado ambiental: Para disminuir la afectacion al medio ambiente,

mediante el uso racional, responsable y eficiente de sus recursos. Acudir a la

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, para que sea quién evalue y de su

visto bueno en su Politica de Cuidado Ambiental.

V. LETREROS INFORMATIVOS

- Identificacién: en las oficinas, escritorios o ventanillas, las personas
servidoras publicas que proporcionen tramites y servicios al publico
deberan encontrarse identificados a la vista del usuario con:

- Personificador o Identificador, de conformidad a la Ley de Imagen Institucional
para el Estado de Quintana Roo.

- Publicidad DENUNCIA de la plataforma: denuncia.qroo.gg

Criterios de Acreditacion:

=
DOCUMENTOS

institucionales

---------
----------

CynthiaJ. Juarez Guardado

Coordinacion General de Comunicacion Social
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DOCUMENTOS INSTITUCIONALES:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TRAMITES Y =
SERVICIOS DOCUMENTOS

T .

POLITICA DE CUIDADO AMBIENTAL .
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LINEA DE DENUNCIA CIUDADANA, LETRERO, TRIPTICO O
PENDONES

Letreros y publicidad impresa autorizada por la SECOES de la linea de denuncia ciudadana
y portal anticorrupcion en recepcion y areas de tramites y servicios

300 84977 84
DENUNCIA
s

QUINTANA ROO

http://denuncia.groo.gob.mx/sitio/

URL : denuncia.qroo.gob.mx
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Criterios de Acreditacion:

VI. Comité Control y Desempefio Institucional y Comité de Etica y TR,
Prevencion de Conflictos de Interés 8 ; 0
; Y

La oficina debera cumplir con los siguientes minimos indispensables:

I.- Comité Control y Desempenio Institucional: S e

- Acta de Instalaciéon de su Comité

- Programa Anual de trabajo = o

IL.- Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés iNDICE DE EXPEDIENTES CLASIFICADOS

- Acta de Instalacion del COEPCI
- Programa Anual de Trabajo

- Publicar en su portal de internet los integrantes del comité, el acta de instalacion,

Adjuntos

actas de sesion ordinarias y extraordinarias generadas, asi como la normativa que les 1) PimrSomsrede 2017 SECCES
reg u |a D fndice de Expedientes Clasificados 2do Semestre 2017 SECOES_xlsx
IIL.- Publicidad a los comités en el sitio web. B R T
[ fndice de Expedientes Clasificades 20 Semestre 2018 SECOES.xlsx
VII. PROTECCIéN DE DATOS [ Indice de Expedientes Clasificades 1o Semestre 2019 s
D ndics de Expedientes Clasificados 20 Semestre 2019.xlsx
La oficina debera cumplir con los siguientes minimos indispensables : e B Clefcades oSk 020

- Contar con un indice de expedientes Clasificados

- Avisos de privacidad Integral y Simplificado

- Formatos publicados en materia de transparencia 'y
datos personales.

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
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CRITERIOS DE ACREDITACION:

VIII. DECLARACION PATRIMONIAL

« Contar con el 100% de la presentacidn de las declaraciones patrimonial y
de intereses, de la plantilla laboral.

@ Cunana IX. CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

MAYO

TODAS Y TODOS
DECLARAMOS

Si formas parte del Servicio Publico
recuerda que, del 01 al 31 de mayo,
debes presentar tu declaraciéon
de situacién patrimonial,
en la modalidad de modificacion.

LI declaranet.qroo.gob.mx
Escribe tus claves de acceso y selecciona
“Declaracién de Modificacién”.

CUMPLE Y AP -T., (ed[e] ] 34

SECOES

SECRETARIA
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CRITERIOS DE ACREDITACION

X- CREDENCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON DISENO Y CARACTERISTICAS AUTORIZADAS

Q3 DATOS PERSONALES
el NO. O EMPLEADO

* Los gafetes deberan ser firmados por el titular de la institucion y
deberan contar con las facultades y competencias del Servidor
Publico

NOMBRE

FOTOGRAFIA APELLIDO

XI — TARJETONES Si realizan actos de molestia, deberan estar en padrén

publicado en los portales de transparencia deberan de contar con RO
cédigo QR Q ===

* El gafete debera cumplir con las especificaciones que previamente se
determinen.

TARJETONES de Inspectores, Verificadores que realizan actos de
molestia con cédigo QR

Personal con Gafete: L
Personal sin Gafete: —
Total del personal —

\ EJEMPLO
|[EJEMPLO EJEMPLO

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
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CRITERIOS DE ACREDITACION:

DISPOSICION Y ACTITUD DE SERVICIO POR PARTE DE LOS @ /
SERVIDORES PUBLICOS _ % w r

15.1 SISTEMA ESTATAL ANTICORRl’JPCIC')N.
15. 2 PROGRAMA DE CAPACITACION

TEMAS: [l

» Responsabilidades, Protocolo de Actuacidn (Ley General de Togp
Responsabilidades Administrativas) APROBADO NUEVO

» Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos CODIGO DE ETICA CON
Personales PERSPECTIVA DE GENERD

* Control Interno EN QUINTANA ROO.

« Cddigo de Etica y Reglas de Integridad Para los Servidores Publicos

« Laimportancia y funciones del comité de transparencia & O

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
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Impulsar la cultura de Integridad

Taller de Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Sistema Anticorrupcién

Personal Capacitado:
Personal NO Capacitado:

Total del personal a capacitar en materia anticorrupcion:

Porcentaje de cumplimiento

Capacitacion de Servidores i< cocODI y COEPCI
Publicos:

| D ) .. D Instalacion y Programa de
Lista de Participantes Trabajo

D Testigo fotografico del
Evento (s).

D Cuenta con su acta de Instalacion

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO



XIII. CUMPLIMIENTO EN PORTALES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
TRANSPARENCIA DEL ESTADO INFORMACION

Cumplir al 100 % con la Publicacion de la Informacion — Ry :
*En Datos Abiertos wo= BB St

*Conforme a los Lineamientos emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia - -
«Informacion actualizada y vigente a la fecha de la Evaluacion 9@ =) @

*Que tenga reportadas las comisiones en el portal de «Comisiones Abiertas»

+Los avisos de privacidad deberan estar disponibles a la vista del publico en la pagina principal del portal de transparencia de cada Institucion
+El indice de Documentos Clasificados actualizado al Semestre Inmediato Anterior
+Esta informacién debera cumplir con la informacion y formatos establecidos por el IDAIPQROO

e Portales de Transparencia:

«Portal de Comisiones Abiertas del Estado de Quintana Roo
*Plataforma de Publicidad Oficial tpo.qroo.gob.mx
*Plataforma de Contrataciones y Licitaciones Publicas

O T

L 4

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

QUINTANA ROO Eno 2212027



MARCO NORMATIVO

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

* Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

* Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para Estado
de Quintana Roo.

* Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

* Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

* Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo.

* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo.

* Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
Quintana Roo.

* Ley General de Proteccion Civil.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO
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Portales

EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO
Evidencias y registro de Oficinas

Usuario: Proporcione su nombre de usuario

Clave: Proporcione su clave de acceso

Excelencia en el Servicio Publico del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo

Version Publica:

Oficinas Acreditadas Oficinas en Proceso Oficinas Registradas

SECOES

SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO


http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sistema/
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sitio/
http://excelenciaenelserviciopublico.qroo.gob.mx/sitio/

GRACIAS POR SU ATENCION !

MTRO. FELIX DIAZ VILLALOBOS
Cel.: 9985770191

COORDINACI()I\J GENERAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICAY PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION: AV. 16 DE SEPTIEMBRE N0.95 ENTRE PLUTARCO ELIAS
CALLES E IGNACIO ZARAGOZA

COLONIA: CENTRO C.P. 77090
CHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO
TEL.: (983) 129 3258

Correo: transparencia.secoes@agmail.com

Pagina Web: https://groo.gob.mx/transparencia

19


mailto:transparencia.secoes@gmail.com
https://qroo.gob.mx/

— XVIII -

ONCURSC-
‘ NACIONAL ﬁ

" il;’.‘x’glj ARENCIA

https://qroo.gob.mx/transparencia/transparencia-en-
corto-0
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Vigilancia ciudadana para prevenir la corrupcién.

OBJETIVO:

Brindar un espacio de expresion que promueva la participacion activa de las y los jovenes sobre 1a cultura de la transparencia y rendicion
de cuentas como mecanismos del combate a la corrupcion, a través de un concurso de cortometrajes que busca impulsar su creatividad

interés e iniciativa.
Podran participar jovenes de 15 a 25 afos
El Concurso se dividira en dos categorias:

La primerade 15 a 18 anos.
Lasegunda de 19 a 25 afos

La participacion es completamente gratuita

La participacion podra ser individual o por equipos.

Se podra enviar al concurso solamente 1 cortometraje por
participante.

Los cortometrajes deberan tener una duracion maxima de 90
segundos incluyendo créditos

Los videos podrian ser grabados en cualquier
animacion y/o accion viva,

tipo de

Podran participar cortometrajes en lengua nativa de México
o idioma extranjero, los cuales deberan acompanar de sus
respectivos subtitulos al espanol.

https://cpcef.net/CONCURSO/

No se permite el uso de clichés televisivos, imagenes de crestomatia,
musica comercial, ni lenguaje obsceno

Sélo se admitiran trabajos inéditos, que no hayan sido difundidos
previamente

Los derechos para la utilizacion, reproduccion vy difusion de los
cortometrajes que se inscriban al concurso seran cedidos a la

Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion

Los trabajos seran recibidos a partir del lanzamiento de la
Convocatoria y hasta el 08 de septiembre de 2023 a través de

La plataforma http://cpcef.net/CONCURSO/
Correo postal al Organo Estatal de Control (OEC) de cada Estado, el
cual podran consultar en http//comisioncontralores.gob.mx (Seccion

Regiones)

da OtC

SECOES
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- PREMIOS PARA LA ETAPA NACIONAL (:rbas catesorias)

1R, LUGAR: $60,000° v reconocimiento. 222 LUGAR: $50,000% v reconocimiento. 38R, LUGAR: $40,000% v reconocimiento.

MECANICA:

1. Los OEC realizaran la difusion del concurso al interior de su
entidad federativa a través de radio, television (comercial o pablica)
v redes sociales.

JURADO ETAPA NACIONAL:
El jurado estara conformado por expertos en la materia.

CRITERIOS DE EVALUACION:

2. Los OEC tendran la posibilidad de organizar una etapa estatal del Creatividad 3524 Contenido 30%% Impacto Social 35%

Concurso, para tal efecto, podran utilizar las bases establecidas para

la presente convacatoria. Las cortometrajes ganadores de la etapa nacional, se anunciardn el 31

de octubre de 2023, a través de la pagina de la CPCE-F

3. Las v los ganadores de cada categoria en |los estados participaran wwnelcomisioncontralores.gob.mx v de las sipuientes redes sociales:

en la etapa nacional.

n Facebook @Contralores kX

Instagram &Econtralores_mx
E] Twitter @Contraloreshix

FORMATO DE ENTREGA

El trabajo debera entregarse en formato de video MP4,

El trabajo deberda incluir el %IJI-GH wio argumento de cada
cortometraje, el cual contendra el titulo v pseudonimo de la o del
participante.

Los caso no previstos en la presente Cormvacatoria serdn resueltos por
la Comision Permanente de Contralores Estados-Federacion, cuyo
fallo sera inapelable.

El trabajo deberd incluir los datos generales vy de contacto de la o del
participante: nombre completo, edad, domicilio, teléfono v correo
electronico.

La premiacidn de la etapa nacional, se realizara en el marco de la LxXXI
Reunidn Macional de la Comision Permanente de Contralores
Estados - Federacidn.

En el caso que sea en equipo deberan anexar en el guion el nombre
campleto de las v los participantes.

En el casoc de que |la o el participante sea menor de edad, debera
entregar una carta de autorizacion y copia de una identificacion

r En caso de gue el video implique interaccidn entre dos o mas personas
oficial del padre, madre o tutor.

deberan respetarse todas las medidas sanitarias emitidas por las
autoridades (sana distancia, uso de cubrebocas, espacios abiertos, etc.).

El mismo trabajo no podra concursar en 2 categorias.

FUNCION PUBLICA CONTRALORES
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