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Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de la Secretaria

de la Contraloria del Estado.

C. LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, Secretario de la Contraloria del
Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2
fraccion VIII, y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién: 1, 2,
fraccion V, 3, fraccion XXIV, 6, 7 y 15 Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2, fraccién VIII, 3, fraccion VI, y 5 Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién; 1, parrafo primero, 5, 8, fraccion I, y 43, fraccion XV, del Reglamento
Interior de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo,

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccion IIl, y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
en su articulo 160, fraccion IV, establece que se aplicara sanciones administrativas
a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desemperio
de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal
Anticorrupcién, previsto en los articulos 113 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, respectivamente, es necesario impulsar acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal;

Que en adiciéon a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen la funcion publica, la reforma en materia
anticorrupcion previé los principios de objetividad, profesionalismo, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina y
rendicion de cuentas;

Que uno de los retos establecidos en el eje 2 Gobernabilidad, Seguridad y Estado
de Derecho del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado el 25 de enero de
2017 y actualizado el 17 de enero de 2020, en el Periddico Oficial del Estado, se
encuentra consolidar el proceso de implementacion del Cédigo de Etica y Codigo
de Conducta de los Servidores Publicos.

Que con la finalidad de contribuir a la difusion de los principios, valores y reglas de
integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las personas servidoras
publicas de la Secretaria de la Contraloria de Quintana Roo y enfatizar el
comportamiento ético que se espera de los mismos en el desemperio de sus./
empleos, cargos o comisiones, ha tenido a bien emitir el siguiente:

v
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ACUERDO

PRIMERO. Este acuerdo tiene por objeto emitir el Codigo de Conducta de la
Secretaria de la Contraloria del Estado.

SEGUNDO. El Codigo de Conducta regira la conducta de las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria de la Contraloria del Estado.

TERCERO. El lenguaje empleado en el presente Codigo no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones de la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
Para esos efectos, asi como del presente acuerdo y del Cédigo de Conducta de la
Secretaria de la Contraloria del Estado:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA DEL ESTADO

A las personas servidoras publicas de la Secretaria de la Contraloria del Estado:

El Estado promueve acciones para fortalecer la integridad en el servicio publico y
combatir la corrupcién. Los verdaderos cambios se logran a partir de las acciones
individuales de las personas servidoras publicas, quienes han de asumir una cultura
ética y de integridad en el servicio que prestan a la sociedad, convencidos de la
dignidad e importancia de su tarea.

La Secretaria de la Contraloria del Estado, es una institucion incluyente, y asume
que su elemento fundamental es el factor humano. De ahi deriva la trascendencia
del comportamiento de quienes la integran: en la generacién y aumento de la
confianza de la sociedad en las instituciones publicas.

En la Secretaria de la Contraloria entendemos que es un privilegio el pertenecer a
ella, pues como o6rgano de control, fiscalizacion, vigilancia, y ademas rector en
materia de ética e integridad publica en el Poder Ejecutivo del Estado, esta
comprometida con su mision y vision y se esfuerza por orientar la actuacion del
personal hacia un modelo de gestion publica transparente, ética, imparcial,
responsable, democratica, justa, respetuosa de su marco legal y de los derechos
humanos, consciente de que el solo conocimiento de los principios y valores es inGtil
si no se reafirma el compromiso de servir como ejemplo a otras instituciones, en la
creacion y mejora del entorno que conlleve a la consolidacion de una cultura de la
legalidad e integridad, como precepto indispensable en la gestion gubernamental. /
4
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En ese contexto, quienes integramos esta Secretaria emitimos el presente
documento para refrendar nuestro compromiso adquirido con la cero tolerancia a la
corrupcion, al hostigamiento, al acoso sexual y laboral, a la violencia de género, a
las conductas discriminatorias, y en favor de la ética, la integridad y la prevencion
de conflictos de interés.

Por lo anterior, se invita a todo el personal a asumir dicho compromiso y a conocer
y adoptar el presente codigo de conducta, velando por su cumplimiento y
enalteciendo con nuestro comportamiento cotidiano en el servicio publico.

Introduccioén

El Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades de la administracion publica del Poder Ejecutivo, contiene los principios
constitucionales y legales, valores y reglas de integridad para el ejercicio de la
funcién publica, que el personal de la Secretaria de la Contraloria del Estado debe
atender en el desempefio del empleo, cargo o comision que tenga conferido.

Conforme al Eje 3. "Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente" del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, el reto propone: Consolidar el proceso de
implementacion del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta de los Servidores
Publicos. Por ello, el actuar de las personas servidoras publicas debe estar
apegado al marco de la legalidad y del respeto a los Derechos Humanos, asi como
a una soélida ética publica que reconozca la transcendencia y responsabilidad de la
accion gubernamental, para obtener el reconocimiento y confianza de la sociedad.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 25, fraccién |I, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; y 1, fraccion Il, del Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Plblica del Poder Ejecutivo y en los Lineamientos para la Integracion
y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién del Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo, sefialada en su articulo 5, fraccion |1,
en los que se especifica la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica;
vinculando los principios rectores, valores y reglas de integridad, con la mision,
vision, objetivos y atribuciones propios de esta dependencia.

Con el presente cédigo de conducta se refrenda el compromiso adquirido por la
Secretaria de la Contraloria con la ética, la integridad publica y la prevencion de los
conflictos de interés, la prevencion de conductas discriminatorias y la cero toleranc%{
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a la corrupcién, violencia de género, acoso sexual, laboral, asi como al

hostigamiento, agresion, amenaza, extorcion a personal subordinado o compafieros
de trabajo.

Capitulo I. Disposiciones Generales
a) Objetivo, Misién y Vision
Objetivo

El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado, establece la
forma en que las personas servidoras publicas aplicaremos los principios, valores y
reglas de integridad que rigen nuestro actuar cotidiano. Es un instrumento que fue
elaborado con la participacion de quienes integramos esta dependencia, a fin de
orientar el desempefio de las funciones y la toma de decisiones, pues nos ofrece
pautas de conducta y nos ayuda a tener presente en nuestros actos la vision que
debemos perseguir para lograr la misién de nuestra institucion.

Refleja el compromiso que hacemos diariamente con el servicio publico, la
ciudadania, la legalidad, los derechos humanos y una sélida ética publica que
reconozca la trascendencia y responsabilidad de la accién gubernamental, para
obtener el beneficio, reconocimiento y la confianza de la sociedad.

El presente cédigo establece directrices de conducta que corresponden con las
atribuciones de nuestra Secretaria en diversas materias de las que se espera su
observancia, y su objetivo es orientar a todo el personal en la forma en que se
aplicarén los principios, valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de
Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Administracion Publica Estatal , con
relacion a la misién, vision, objetivos y atribuciones, que como dependencia
globalizadora ejerce en materia de vigilancia, control y evaluacion de la gestién
gubernamental; desarrollo administrativo integral; planeacién y administracion de
recursos humanos; auditoria y fiscalizacién; declaraciones patrimoniales y de
intereses; denuncias, investigaciones e inconformidades; responsabilidades
administrativas; contrataciones publicas; gobierno abierto y datos abiertos; ética,
integridad, transparencia, acceso a la informacion, proteccién de datos personales
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion,

Mision

Consolidar una gestion publica, eficaz, eficiente, transparente, que rinda cuentas e

incorpore la participacion ciudadana /
[
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Visién
Ser una autoridad fiscalizadora, confiable, dinamica y certera, respaldada por los
ciudadanos,

Objetivo General

Vigilar y procurar que los servidores publicos se desempefien dentro del marco de
responsabilidades y el codigo de ética, en caso contrario implementar el
procedimiento administrativo disciplinario y sancionatorio correspondientes.

b) Glosario

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo, para efectos del presente codigo de conducta se entendera por:

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo a que refiere el articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Cédigo de Conducta: El Coédigo de Conducta de la Secretaria de la
Contraloria del Estado.

Carta compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora
publica se compromete a alinear su conducta en
todo momento a lo establecido en el cédigo de
ética y demas normatividad aplicable en la
materia.

Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés de |la Secretaria de la Contraloria.

Directriz/Directrices: Cada una de las trece directrices que se
establecen en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas que hacen
posible la efectiva aplicacion de los principios,
valores y reglas de integridad.

La Unidad: Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria. /
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LGRA: La Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Lineamientos: Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencion del Conflicto de Interés
de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
del Poder Ejecutivo.

Secretaria: La Secretaria de la Contraloria del Estado.

¢) Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones de este codigo son de observancia obligatoria para todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Secretaria, sin
importar el régimen de contratacion, incluyendo a los érganos internos de control en
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en la Secretaria, que conozca de posibles faltas o incumplimientos al
codigo de ética y/o al cédigo de conducta, por parte de alguna persona servidora
publica, podra presentar denuncia ante el comité.

La persona titular de la Secretaria, subsecretarias, coordinaciones generales,
coordinaciones, 6érganos internos de control y demas unidades administrativas que
la conforman, tendran responsabilidad adicional en la creacion, fomento y
consolidacion de una efectiva cultura ética, dentro de sus equipos de trabajo.

d) Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Secretaria, debera
suscribir la carta compromiso contenida en el anexo de este codigo de conducta y
la entregara impresa a la unidad.

e) Identificacion de areas de riesgos éticos.

El riesgo ético es la situaciéon en la que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores o reglas de integridad

Capitulo Il. Principios, Valores y reglas de Integridad

En la Secretaria, todo el personal que labore o preste sus servicios observara: /

6
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a) Los principios rectores de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de

cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

b

-~

Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico,
cooperacion y liderazgo.

c) Las reglas de integridad de actuacion publica, Informacién publica,
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones;
programas gubernamentales, tramites y servicios, recursos humanos,
administracion de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacion, control
interno, procedimiento administrativo, desempefio permanente con integridad,
cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Los principios, valores y reglas de integridad, son enunciados y definidos en el
Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo, asi como en los que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Capitulo lll. Directrices para observar por el personal de la
Secretaria para la efectiva aplicacion de los principios.
En la Secretaria, todo el personal que labore o preste sus servicios observara:

a) Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de las funciones, facultades y
atribuciones;

b

<

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion;

c) Satisfacer el interés superior de las necesidades colectives por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la

poblacién; /
' r
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d) Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva, imparcial y legal;

e

-

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales seguln sus responsabilidades;

f) Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

-

g) Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos

en la Constitucién Federal y la Constitucién Local;

h

=

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general;

i) Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y

J) Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa a la
Secretaria, a las dependencias o entidades o al Estado de Quintana Roo.

Capitulo IV. Conductas para observar por el personal de la
Secretaria.
a) Generales
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD:

1. Tengo vocacion de servicio.

El servicio publico es una labor de honor. Formo parte de un gobierno honesto,
austero, transparente y respetuoso de los derechos humanos, por lo que acttio
conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando

en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desemperio de mis,/
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funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, para corresponder asi a la confianza que la ciudadania me
ha conferido.

Vinculado con:

Principios: Eficacia, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, disciplina,
profesionalismo y rendicion de cuentas.

Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.
Reglas de integridad: Actuacion publica,

Directrices: Articulo 7, fracciones Ill, V y VIII, de la LGRA.
2. Asesoro, oriento y gestiono.

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites
y necesidades de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato
descortés e insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo son
oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

Vinculado con:
Principios: Honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalismo y transparencia.
Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, interés publico y liderazgo.

Reglas de integridad: Actuacion Publica, control interno, procedimiento
administrativo y desempefio permanente con integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones IIl, V, VIil y XIII de la LGRA.

3. Participo en el combate a la corrupcion.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el
servicio publico y me reconozco como un factor central en la consolidacion de la
ética pulblica. Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme
compromiso en el combate a la corrupcién, por lo que rechazo cualquier
obsequio, prebenda o promesa que pueda influenciar en mi actuacion, y
combato, denuncio y repudio cualquier acto u omision contrario a la ley o a la
ética del que tenga conocimiento.

Vinculado con: /
7
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Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, rendicién de cuentas e
integridad.

Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad: Control interno, procedimiento administrativo
cooperacion con la integridad,

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, VIII, IX y XIIl de la LGRA.
COMPROMISO CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS:
4. Actio con respeto.

Doy a mis compafieras y comparieros un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas
ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y
cualquier accién u omision que menoscabe la dignidad humana, los Derechos
Humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de
discriminacion,

Vinculado con:

Principios: Lealtad, imparcialidad, disciplina, objetividad, integridad,
profesionalismo y equidad.

Valores:  Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones I, Ill, IV y VIl de la LGRA.

5. Fomento la igualdad de género y la no discriminaciéon

Brindo a mis compafieras y companeros de trabajo, asi como a cualquier
persona, un trato igualitario y sin discriminacion alguna por nacionalidad, origen
étnico, genero, edad, discapacidad, condicion social, fisica, salud, religion,
opiniones, orientacion sexual, identidad de género, estado civil o cualquier otra
circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizaciéon de la igualdad de género en el
servicio publico con el proposito de generar ambientes laborales seguros que //
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privilegien el respeto de las personas, y empleo lenguaje incluyente y no sexista
en toda comunicacion y documentos institucionales,

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, objetividad, competencia por mérito y equidad

Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

Reglas de integridad: Actuacion publica, recursos humanos, procesos de
evaluacion, cooperacion con la integridad, desempefio permanente con la
integridad y comportamiento digno.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, IV y VIl de la LGRA.

6. Rechazo el acoso y el hostigamiento sexual.

Es mi compromiso y conviccion velar por la integridad y dignidad de mis
comparieras y compafieros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por
lo que no fomento ni tolero el acoso ni el hostigamiento sexual, asi como ningin
acto o tipo de violencia en contra de las personas.

Vinculado con:

Principios: Profesionalisme, integridad y equidad.
Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos.
Reglas de integridad: Comportamiento digno.
Directrices: Articulo 7, fracciones VIII, de la LGRA.

7. Promuevo un clima organizacional libre de acoso y hostigamiento
laboral.

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio
cualquier acto y omisién que en el trabajo atente contra la igualdad de las
personas, dafie la autoestima, la salud, integridad y las libertades.

Vinculado con:
Principios: Disciplina, integridad y equidad,
Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Comportamiento digno. /
11
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Directrices: Articulo 7, fracciones VIII, de la LGRA.
COMPROMISOS CON MI TRABAJO:

8. Conozco mis atribuciones.

Conozco y actio conforme a lo que disponen las leyes, reglamentos y demés
disposiciones juridicas que regulan el ejercicio de mis atribuciones, facultades y
funciones, siempre con actitud institucional y vocacién de servicio. Asimismo,
tengo conocimiento de las conductas que dan lugar a las faltas administrativas
y evito incurrir en las mismas.

Vinculado con:
Principios: Legalidad, lealtad y profesionalismo.
Valores: Interés publico, cooperacién, entorno cultural y ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacion pulblica, desempefio permanente con la
integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, VIl y X, de la LGRA.

9. Ejerzo adecuadamente el cargo plblico

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin
utilizar mi empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi cényuge, concubina,
concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
personas con las que tengo relaciones personales, profesionales, laborales, de
negocios, o para socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar
0 aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razén del ejercicio
de mis deberes.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, disciplina,
profesionalismo, objetividad, competencia por mérito e integridad.

Valores: Interés publico, liderazgo e integridad.

Reglas de integridad: Actuacién publica; contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales,

/

v
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administracion de bienes muebles e inmuebles, recursos humanos y desempeno
permanente con la integridad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, IV, X, XI, XIl y XIIl, de la LGRA.

10.Desempefio mi trabajo con cuidado y esmero, optimizando la jornada
laboral.

Ejecuto las actividades que corresponden a mis funciones de manera diligente y
expedita, actuando de forma neutral e imparcial en los asuntos de mi
competencia, y administrando adecuadamente el tiempo laboral y respetando el
tiempo y las actividades de mis compafieras y compafieros. Mantengo una
actitud imparcial, absteniéndome de intervenir directa o indirectamente durante
mi jornada laboral en actividades proselitistas, o solicitar o exigir a las personas
sujetas a mi direccién, que participen en actividades de ese tipo en favor de
alguna persona aspirante a cargo puUblico o a partido politico.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, disciplina, eficacia, objetividad, integridad y
profesionalismo.

Valores: Cooperacion, interés publico, respeto e integridad.

Reglas de integridad: Actuacion publica, desempefio permanente con la
integridad, y compromiso con la imparcialidad,

Directrices: Articulo 7, fracciones I, II, V, VIII, Xl v XIIl de la LGRA.

11.Manejo apropiadamente la informacion.

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacion que se encuentre en los archivos de |a
Secretaria, siempre observando el principio de maxima publicidad y las
disposiciones especificas en materia de acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales; impulsando con ello la rendicion de cuentas, asi
como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a la publicidad, protejo la
informacién reservada que detecto en el ejercicio de mis funciones, elaboro la
prueba de dafio que demuestre que la divulgacion de la informacion lesiona el
interés juridicamente protegido por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo y que 2l dafio que pude
producirse con la divulgacion de la informacion es mayor que el interés de
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conocerla; protejo la informacion confidencial que esta bajo mi resguardo, a
traves de los medios y plazos establecidos en la Ley de la materia.

Vinculado con:

Principios: Legalidad, integridad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad
y rendicion de cuentas.

Valores: Respeto a los derechos humanos, interés publico y respeto

Reglas de integridad: Actuacion publica, informacién publica, programas
gubernamentales, tramites y servicios, proceso de evaluacion, desempefio
permanente con la integridad y compromiso con la imparcialidad.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, IIl, VIl y VIII, de la LGRA.

12.Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y
austeridad.

Ejerzo y administro con austeridad y racionalidad los recursos publicos que estan
bajo mi responsabilidad, sujetdindome en todo momento a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados, Unicamente para el desempefio de mis
funciones, absteniéndome de darle uso distinto al del ejercicio de estas.

Asimismo, hago uso adecuado de los recursos informaticos, utilizando las
herramientas y recursos tecnologicos Unicamente para el desempeiio de mis
funciones, evitando instalar programas o aplicaciones ajenas los objetivos y fines
para los cuales sean destinados, asimismo cumplo con las indicaciones y la
politica de seguridad informatica.

Ademas, actuo con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos
materiales de la institucién, optimizando su uso y procurando el reciclaje para
cuidar el medio ambiente.

Vinculado con:
Principios: Honradez, objetividad, eficiencia y economia.
Valores: Interés publico, respeto y entorno cultural y ecolégico.

Reglas de integridad: Actuacién publica, programas gubernamentales, y,
administracion de bienes muebles e inmuebles,

Directrices: Articulo 7, fracciones Il y VI, de la LGRA. /
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13.Identifico y gestiono los conflictos de interés.

En la atencién, tramitacion o resolucién de asuntos de mi competencia, informo
a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares o de negocios
que puedan entrar en conflicto con el desempeo responsable e imparcial de
mis obligaciones y evito que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten
mi compromiso para tomar decisiones 0 ejercer mis funciones de manera
objetiva e imparcial.

Vinculado con:
Principios: Imparcialidad, profesionalismo, objetividad e integridad.
Valores: Interés publico y respeto a los derechos humanos.

Reglas de integridad: Desempeno permanente con la integridad, control
interno, actuacion publica y procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones IX y XI, de la LGRA.
b) Especificas

1. En el ejercicio de las facultades de control y evaluacion de la gestion
gubernamental, revision, verificacion, inspecciones, auditorias y fiscalizacion,
me conduciré conforme lo establece la normativa, de manera objetiva,
imparcial e independiente, fundando y motivando mis determinaciones, y
absteniéndome de omitir los sefialamientos por deficiencias, irregularidades,
incumplimientos a la normativa, areas de oportunidad, debilidades, ausencia
o fallas de control.

2. En la elaboracién, aplicacion, promocion y emisién de politicas publicas,
estrategias, y cualquier normativa, seré imparcial y mi actuar estara
sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar el interés publico.

3. Procedo de manera objetiva, imparcial e independiente respecto del
desempefio de la gestion de las dependencias y entidades sujetas al control
y evaluacion, sustentando de manera clara el resultado de mis dictdmenes u
opiniones, con base en la normatividad que resulte aplicable.

4. Emito seflalamientos objetivos, imparciales e independientes sobre
iregularidades, deficiencias, areas de oportunidad, o fallas en los /’
Y
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mecanismos de control, que detecte en las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal.

5. Atiendo de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos que
son de mi competencia, absteniéndome de incurrir en actos u omisiones que
entorpezcan o dilaten su tramite,

6. Investigo, sustancio y resuelvo diligentemente, conforme a derecho y
respetando los principios inherentes al proceso de investigacion y al
procedimiento de responsabilidad administrativa, actuando siempre en forma
objetiva e independiente; absteniéndome de solicitar o recibir de las partes,
regalos, dinero o cualquier prebenda.

7. Realizo interpretaciones normativas y emito opiniones u orientaciones
objetivas e imparciales, basadas en razonamientos sélidos y fundamentados,
evitando incurrir en interpretaciones prejuiciosas o discrecionales.

8. Realizo de forma imparcial y diligente la atencion, seguimiento y respuesta,
y en su caso, remision oportuna, a todas las peticiones, quejas y denuncias
presentadas de acuerdo con mis responsabilidades y funciones asignadas
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

9. Cumplo diligentemente y de forma imparcial con la tramitacién de los
procedimientos administrativos de contrataciones publicas, dentro de los
plazos y términos que establecen las disposiciones juridicas aplicables,

10.Acttio con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores
y contratistas de la Secretaria y de otras Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal; absteniéndome de solicitar o aceptar regalos,
dadivas, obsequios o estimulos de cualquier tipo por parte de estos.

11.Atiendo las solicitudes de informacion publica, proporcionando informacion
completa y verificable dentro de los plazos que establece la Ley, por lo que
nunca altero, oculto o elimino informacion publica de manera deliberada.

Las once conductas especificas para observar en la Secretaria se encuentran
vinculadas con los siguientes:

Vinculado con:
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Principios: Legalidad, imparcialidad, profesionalismo, transparencia y
objetividad.

Valores: Interés publico y respeto a los derechos humanos,

Reglas de integridad: Informacion publica, desempefio permanente con la
integridad, control interno, actuacién publica y procedimiento administrativo.

Directrices: Articulo 7, fracciones |, II, Il y VII, de la LGRA.
Capitulo V. Juicos Eticos

Las personas servidoras publicas de esta Secretaria, en caso de dudas sobre la
aplicacion y cumplimiento de los principios y valores en una situacion determinada,
previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desemperfio de su
empleo, cargo o comisién; podran realizar un juicio ético a través de un ejercicio
individual de ponderacion que puede comprender las siguientes preguntas:

¢Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?
¢Mi conducta se ajusta al cédigo de ética y al codigo de conducta?

¢Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria?

¢He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de
esta decision?

P01 A

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una
duda, se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

Capitulo VI. Denuncias por Incumplimiento

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, la Unidad y el Organo
Interno de Control de la Secretaria, promoveran, supervisaran y haran cumplir el
presente codigo. Sin embargo, |a responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener
una cultura de excelencia ética en la Secretaria recae en todas las personas que la
integramos, En caso de que detectemos alguna conducta contraria a la integridad,
debemos denunciar ante:

El comité, a través de los siguientes medios institucionales:

1. Correo electronico: comitedeetica. secoes@gmail.com
2. Formato electrénico, disponible en el microsito del comité:
http://qroo.qob.mx/secoes /

¥
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3. Directamente a la linea de denuncia Tak Pool 800-84-977-84 o
http://denuncia.qroo.gob.mx, o presentarlo directamente por escrito en el que
detalle, breve relato de los hechos, datos del servidor publico involucrado,
medios probatorios de la conducta, domicilio o direccién electrénica para
recibir informes, conforme a lo estipulado en el articulo 18 de los
Lineamientos.

En ningln caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona
denunciante para la admision de su escrito. EI comité empleara las medidas
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En la Secretaria no se acepta ningtin tipo de represalia hacia las personas que, de
buena fe, denuncien incumplimientos a este cédigo.

Capitulo VII. Instancia de asesoria, consulta e interpretacion

Los casos no previstos en este codigo seran resueltos por el comité, a propuesta de
su presidente(a), con la asesoria de la Unidad.

Anexo. Carta Compromiso.

Carta compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica y el Cédigo de
Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

He recibido y conozco el contenido del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de
la Secretaria de la Contraloria del Estado, por lo que voluntariamente me
comprometo a cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto apego a sus
disposiciones, ademas de:

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos ante
el Comité o ante la Unidad.

2. ldentificar situaciones éticas o de conflictos de interés en las que requiera
apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra persona alguna por manifestar sus
preocupaciones por posibles vulneraciones al Cédigo de Etica y el Codigo de
Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice
el Comité o el Organo Interno de Control, por posibles vulneraciones a dichos
Cadigos.
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5. Evitar cualquier posible conducta que pueda implicar una conducta antiética
o dafar la imagen de tu institucion,

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:
Cargo:
Unidad Administrativa:

Fechay Firma.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. La Secretaria de la Contraloria publicara en su pagina de internet, al
dia siguiente de la entrada en vigor del presente Acuerdo, el Codigo de Conducta.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los tres dias
del mes junio del afio dos mil veintiuno.

|
EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
LICRAFAEL ANTONIO, DEL POZO DERGAL

L —
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