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CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA,

Alosy las compafieras servidoras publicas:

Enla Secretaria de la Contraloria, nos comprometemos firmemente a trabajar juntos para
erradicar la corrupcion y la impunidad en nuestra Administracién PUblica Estatal. Nuestro
objetivo es promover una gestién gubernamental més transparente y eficiente, en
beneficio de todas las personas que viven en Quintana Roo y de aguellas que nos visitan.

Es fundamental que actuemos con integridad, respetando los principios, valores y reglas
de integridad que rigen nuestra labor. Debemos comprometernocs a prevenir cualguier
conflicto de intereses, y a evitar y denunciar cualquier forma de discriminacién, asi como
el acoso v el hostigamiento sexual o laboral.

Recordemos siempre que nuestro trabajo como personas servidoras publicas es
fundamental para garantizar el bienestar de la sociedad. Sigamos trabajando juntos con
dedicacion y honestidad, para construir un Estado mds justo y equitative para todas y
todos, Es fundamental recordar que nuestro Cdédigo de Conducta es una guia de
referencia en materia de ética e integridad pubiica. Debemos ser lideres y ejemplo a
seguir para otras instituciones, y sobre tedo, para ia sociedad a la que servimos,
demostrando un compromiso pleno con el cumplimiento de sus principios.

Esperamos de nosotros una actuacion austera, honesta, y eficiente en todo momento,
siempre pensando en el-beneficio de la ciudadania. Cada una de nuestras acciones debe
reflejar los valores y reglas de intedridad que nos guian, contribuyendo asi a fortalecer la
reputacion de nuestra institucién y a cumplir con la confianza que se nos ha otorgado.

Les invito a que se interioricen en ef contenido de nuestro Cédigo de Conducta, lo
compartan con sus colegas, y denuncien cuaiguier conducta que no cumpla con los
principios de la ética ptblica. Es responsabilidad de cada persona actuar con integridad
en todo momento, para lograr la excelencia en el servicio publico.

Les pido también que trabajemos siempre enmarcados en la legalidad y la ética, en cada
funcién que desempefiemos dentro de la institucién, Nuestro Cédigo de Conducta nos
brinda la orientacidn necesaria para cumplir con nuestras responsabilidades y
compromisos, siempre pensando en el bienestar de la sociedad a la que servimos.

Gracias por comprometerse a cumplir con nuestro Cédigo, y por actuar de acuerdo a
nuestros principios y valores en pos del bienestar de Quintana Roo y de México juntos
podemos construir un mejor futuro para todos.

Lic. Reyna Valdi rgéo Rosado

Titular de la Secretaria de La Contraloria
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CAPITULO [. DISPOSICIONES GENERALES

a. Objetivo, Misién y Visién

Objetivo

El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado, establece la forma
en que las y los servidores pubiicos aplicaremos los principios, valores y reglas de

integridad que rigen nuestro actuar cotidiano, mismos que estdn contenidos en nuestro
Cédigo de Etica publicado en el Periédico Oficial el pasade ocho de marzo del 2023,

Al seguir este Cédigo de Conducta, dermnostramos nuestro compromiso diario con el
servicio publico, la ciudadania, ia legalidad, los derechos humanos y una ética sélida que
reconoce la importancia y responsabilidad de nuestras acciones como perscnas
servidoras publicas. Es fundamental para obtener el reconocimiento, el beneficio v la
confianza de la sociedad a la gue servimos.

Las directrices de conducta estabiecidas en este Cédigo estdn alineadas con las
atribuciones de nuestra Secretarfa, y es crucial que las cumplamos y respetemos en todo
momento, Juntos, podemos contribuir a construir una sociedad més justa y transparente,
actgando siempre con integridad y responsabilidad en nuestro trabajo diario.

Misién

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y adiministrativas que rigen el actuar
de las personas servidoras pUblicas, mediante la implementacidn de acciones de control
interno, promocién de la ética del servicio plblico v la transparencia en la rendicién de
cuentas para impulsar |a participacion ciudadana y el combate a la corrupcion.

Visién

Ser una Institucion confiable y dindmica, respaldada por la ciudadania, que actla con
legalidad, objetividad, imparcialidad, eficacia y eficiencia, que promueve la ética v Ia
excelencia en el servicio publico.

b. Glosario
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AHergs® de fas definiciones previstas en el Codigo de Etica de las Personas Servidoras

Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica de! Poder
Ejecutivo, para efectos del Cédigo de Conducta se entenderd por;

Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora publica
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Conducta, y de desempefiar el gjercicio pUblico que le ha sido
encomendado, con estricta observancia de los mismos.

Cornité: El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Secretaria de la
Secretaria de la Contralorfa,

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

OIC: Grgane Interno de Control o la persona designada por quien ocupe la titularidad
de la Secretarfa.

¢. Ambito de aplicacién y obligatoriedad

Las disposiciones se integran en pautas de comportamiento é&tico para guiar
favorablemente las acciones que deben ser observadas y cumplidas por todas las
personas servidoras publicas, en el marco de sus funciones, atribuciones y
responsabilidades que les confiere su empleo, cargo, 0 comision.

Las disposiciones de este Cédigo son de observancia obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comisién en la Secretarfa,
incluyendo a los Organos internos de Control en la dependencia y las Unidades de
Responsabilidades, asi como a sus delegaciones, y personal que lleva a cabo actividades
relacionadas con esta Secretarfa, contratadas bajo cualquier modalidad.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que labore o preste sus
servicios en la Secretaria, que conozeca de posibles faltas o incumplimientos al Cédigo de
Etica, o al Codigo de Conducta, por parte de aiguna persona servidora publica, podra

presentar denuncia ante el Comité.

Las personas titulares de la Secretarfa, Subsecretaria, Unidades, Coordinaciones
Generales, Coordinaciones, y Jefaturas de Departamento, serdan embajadoras éticas de
esta dependencia, por ello tendran responsabilidad adicional en el fomento activo de
crear y mantener, dentro de sus equipos de trabajo, una cultura ética efectiva.

d. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en esta Secretaria, suscribira la carta
compromiso contenida en el anexo Gnico de este Codige y la entregard impresa al Area
de Recursos Humanos de esta Secretaria, esta area debera informar trimestral al Comité
de las personas servidoras que dan cumplimiento o no a este compromiso.
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CAPITULO II. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En la Secretarfa de la Contralorfa, todo el personal gue labore o preste sus servicios,
observara:

- Los principios de respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, objetividad, profesionalismo, equidad,
transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina, rendicién
de cuentas e igualdad.

Los valores de respeto, interés publico, igualdad y no discriminacion, equidad de
género, cuidado del entorno cultural y ecoldgico, cooperacion, liderazgo.

Las reglas de integridad de actuacién, desempefio, y cooperacién con la.integridad,
informacion pUblica, contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y
concesiones; programas gubernamentales; trémites y servicios; recurses humanos;
administracién de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacién; control
interno y procedimiento administrativo;

Los cuales son enunciados y definidos en el Cédigo de Etica, asi como en los Lineamientos
para la emnision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, ademas de las Reglas de Integridad. :

CAPITULO IIl. CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD EN LA SECRETARIA

a. Compromisos con la sociedad

Tengo vocacién de servicio

El servicio pablico es una labor de honor; formo parte de un gobierno honesto, austeroy
transparente, por lo que actlo conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados 6ptimos y preservando el interés publico por encima de intereses particulares,
procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desemperio de mis
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, para corresponder a la confianza gue la institucién y la ciudadanfa me

ha conferido.
Vinculada con:

+ Principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina,
Profesionalismo vy Rendicién de cuentas.

101



Junio 04 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

QUINTAHA ROO

=reralstes: Interés publico, Cooperacidn v Liderazgo.
- Reglas de Integridad: Actuacién, desempefic y cooperacién con la integridad y
Recursos Humanos.
- Directriz: Art. 7, fracciones lll y Viil de la LGRA.

Asesoro, orfento y tramito

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto
y actitud de servicio a cualgquier persona en sus requerimientos, tramites y necesidades
de informacién, actio con humildad y profesionalismo, por lo que me abstengo de dar
preferencias o un trato parcial, descortés e insensible. Todas las respuestas y
orientaciones que brindo, son oporiunas y se encuentran debidamente fundadas y

motivadas.
Vinculada con:

: Principios: Respeto a los derechos humanos, Leaitad, Imparcialidad, Profesicnalismo,
Transparencia, Rendicién de cuentas, Eficacia y Equidad.

- Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

+ Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la_ integridad,
Programas gubernamentales, y trémites y servicios.

- Directriz: Art. 7, fracciones IV y V de la LGRA.

Participo en el combate a la corrupcién

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio
pUblico y me reconozco como un factor central en la consolidacién de la nueva ética
publica. Desde el dmbito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso con el
combate a la corrupcidn, el profesionalismo y la transparencia, por lo que denuncio
cualquier acto u omisién contrario a la Ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Imparcialidad, Rendicion de cuentas e integridad,
Transparencia, y Profesionalismo. :

- Valores: Interés publico y Liderazgo.

- Reglas de Integridad: Control Interno y Procesos de evaluacion.

- Directriz; Art. 7, fraccién X de fa LGRA.

b, Compromisos con mis compafierasy compafieros

1. Actlo con respeto

Doy a mis compafieras, compaiiercs y usuarios un trato basado en el respeto mutuo, la
cortesia y la igualdad, sin importar fa jerarquia, evitando actitudes prepotentes y
cohductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez o abusivo y evito cualquier
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HEEIBH"0 omisién que menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos, las
libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de discriminacion.

Vinculada con:

- Principios: Respeto a los derechos humanos, Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo

- Valores: Interés pUblico, y Respeto, Cooperacion.
- Reglas de Integridad Actuacion, desempefio ¥ cooperacién con la integridad.,

- Directriz: Art. 7, fracciéon [V de la Ley.

2, Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis compafieras y compafieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un
trato igualitario y sin discriminacién alguna por nacionalidad, origen étnico, género, edad,
discapacidad, condicién social, fisica, salud, religidn, opiniones, orientacidén sexual,
identidad de género, caracterfsticas sexuales, estado civil o cualquier circunstancia que
atente contra la dignidad humana.

Asimismo, contribuyo a la institucionalizacién de la igualdad de género en el servicio

publice con el propésito de generar ambientes-laborales seguros que privilegien el
respeto de [as personas; empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacion

y documentos institucionales.

Vinculada con:

Principios: Respeto a los derechos humanos, Imparcialidad, Profesionalismo,

integridad y Equidad.
- Valores: Respeto, Equidad de género, Cooperacién, Ilguaidad y No discriminacién.

 Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacion con la integridad.
- Directriz: Art. 7, fracciones IV y Vit de la LGRA.

3. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual

Es mi compromiso y conviccidn velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y
compafieros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por lo que, no fomento ni
tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asl como ningln acto o tipo de violencia

en contra de la dignidad de las personas.

Vinculada con:

- Principios: Respeto a los derechos humanos, Profesionalismo, Integridad y Equidad.

- Valores: Igualdad y no discriminacién,
- Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacidon con la integridad.

- Directriz: Art. 7, fraccién Vil de la LGRA.

4, Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral
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acto u omisién que en el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y
compaieros, dafie la autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas
y todos los servidores publicos.

Vinculada con:

« Principios: Respeto a los derechos humanos, Disciplina, Profesionalismo e Integridad.
- Valores: Respeto, lgualdad y No discriminacion.

+ Reglas de Integridad: Actuacion, desempefio y cooperacién con la integridad.

- Directriz: Art. 7, fraccién Vil de la LGRA.

5. Conozco mis atribuciones

Cumplo y actio estrictamente y en todo momento con todas las leyes, reglamentos y
normas juridicas que rigen el gjercicio de mis funciones, facultades y atribuciones,
siempre con actitud profesional y respetuosa de los derechos humanos. Conozco las
conductas gue constituyen faltas administrativas y me comprometo a evitar incurrir en

elfas.

Vinculada con:

- Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo,

- Valores: interés pablico.

- Reglas de integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad,
Programas gubernamentales, Recursos Humanos, y Procedimiento administrativo.

- Directriz: Art, 7, fraccién | de la LGRA.

6. Ejerzo adecuadamente el cargo publico

Me conduzco con rectitud y en todo momento realizo mi labor conforme a mis
atribuciones, con imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personai o a favor de mi cényuge,
concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos o civiles, o para terceras
personas con los gue tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios,
0 para socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar
compensaciones ¢ prestaciones adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacién, en razén del gjercicio de mis deberes,

Vinculada con:

- Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad,
Competencia por mérito e Integridad

- Valores: Interés pablico y Liderazgo.

- Reglas de Integridad: Actuacién; desempefio y cooperacién con la integrida

Programas gubernamentales.
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7. Manejo apropiadamente la informacién

Garantizo a la sociedad poner a su disposicion los mecanismos adecuados que le
permitan ejercer un efectivo y completo acceso a la informacion que se encuentre en los
a archivos de la Secretaria, siempre observando el principio de maxima publicidad vy las
disposiciones especificas en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales; impulsando con ello la transparencia y la rendicion de cuentas, asi
como un gobierno abierto, por lo gue:

a. Reconozco la importancia de la rendicién de cuentas, por lo que cumplo con
hacer publica la informacién derivada de mis funciones, facultades y
competencias, para fortalecer la participacion ciudadana y el acuerdo por el
bienestar.

b. Facilito la informacién al exterior e interior de la Secretaria a través de los medios
autorizados. en los plazos sefalados, con excepcidén de la clasificada como
confidencial y reservada.

c. Oriento al ciudadanc y le proporciono la informacion completa y necesaria para
su participacion activa en la actividad publica, fortaleciendo asf el acuerdo por el

bienestar.

Asimismo, como excepcién a la publicidad, protejo la informacién confidencial o
reservada que detecto, en el ejercicio de mis funciones, a través de los medios y plazos
establecidos en la Ley de la materia, por lo que protejo la privacidad de los datos
personales que administro, entrego informacién plblica de forma completa, veridica y

confiable.
Vinculada con:

- Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.

- Valores: Cooperacién e interés plblico
+ Reglas de integridad: Informacién Publica, Control Interno y Actuacion, desempefo

y cooperacién con la Integridad
- Directriz: Art 7, fraccion VI de la LGRA

Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informatica de esta Secretaria,
haciendo uso de las herramientas y recursos tecnolégicos Unicamente para el
desempefio de mis funciones, absteniéndome de darles uso distinto al del ejercicic de
estas, asi como evitando instalar programas o aplicaciones ajenos a la infraestructura de
la Coordinacién de Tecnologias de Informacion. D(,

Vinculada con:

+ Principios: Honradez, Eficiencia y Eficacia.
+ Valores: Interés pubilico.
« Reglas de Integridad: Administracién de bienes muebles e inmuebles.

- Directriz: Art. 7, fraccién VI de la LGRA.
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8. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad

Administro de manera eficiente y austera los recursos materiales y financieros a mi cargo,
acatando los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez que
rigen la gestion publica. Mi actuacién se caracteriza por la responsabilidad, el respeto y el
cuidado de tedos los recursos materiales de |a institucién, garantizando su correcto uso
y aplicacion para cumplir con los cbjetivos establecidos.

Vinculada con:

. Principio:s: Honradez, Eficiencia, Economfa, Profesionalismo y Eficacia.

+ Valores: Entorno cultural ecoldgicoe.
- Reglas de Integridad:  Contrataciones  publicas, licencias, permisos,

autorizacidon y concesiones, Administracién de bienes muebles e inmuebles.
- Directriz: Art. 7, fracciones Il y Vi de la LG RA,

9. Aprovechar al maximeo mi jornada laboral, evitando incurrir en distracciones tales
como:

.4 Uso de redes sociales;

.. Uso constante del teléfono celular para fines personales, salvo casos de

emergencia;

Nl Acceder a los canales de video (YouTube, Vimeo, etc), salvo las tareas asignadas
que asi lo requieran; y ’

V. Almacenar en los equipos de cémputo asignados por la Secretaria, iméagenes o
videos que no guarden relacién con el desempefic de mi empleo, carge o
comisién

V.  Fumar o vapear dentro de las instalaciones

Vinculada con:

- Principics: Honradez, Lealtad, Eficiencia, Disciplina, Profesionalismos y objetividad.
+ Valores: Liderazgo e Interés pliblico.

+ Reglas de Integridad: Control Interno.

- Directriz: Art. 7, fraccién lll y VI de la LGRA.

10. Identifico y gestiono los conflictos de intereses

En la atencién, tramitacién o resolucién de asuntos de mi competencia, informeo por
escrito a mi superior jerdrquico de los intereses personales, familiares o de negocios que
puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis
obligaciones, y evitc que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi
compromiso para tomar decisiones o ejercer mis funciones de manera objetiva e

imparcial.
- Principios: Imparcialidad, legalidad, eficiencia, eficacia, honradez y transparencia

- Valores: Interés publico.
- Reglas de Integridad: Actuacién, desempeiio, y cooperacion con la integridad.

- Directriz: Art. 7, fraccion IX de la LGRA.
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11. Especificos

l. En ejercicio de las facultades de control y evaluacién de la gestién gubernamental,
revision, verificacion, inspecciones, auditorias y fiscalizacion, me conduciré conforme lo
establece la normativa, de manera objetiva, imparcial e independiente, absteniéndome
de omitir los sefialamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimienteos a la
normativa, areas de oportunidad, debilidades de control, ausencias o fallas.

Il. En la elaboracién, promocién y emision de politicas publicas, estrategias y cualquier
normativa, seré imparcial y mi actuar estara sustentado en las normas juridicas
tendientes a beneficiar el interés pablico.

Hi. Procedo de manera objetiva, imparcial e independiente respecto del desempefio de
la gestion de las instituciones pUblicas sujetas al control y evaluacién, sustentando de
manera clara el resultado de mis dictamenes u opiniones, con base en la normatividad
que resulte aplicable,

IV. Emito senalamientos objetivos, imparciales e independientes sobre las
irregularidades, deficiencias, adreas de oportunidad o las fallas en los mecanismos de
control, gue detecte en las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Estatal.

V. Atiendo de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos que son de mi
competencia, absteniéndome de realizar actos u omisiones que entorpezcan su tramite.
Investigo, sustancio y resuelvo diligentemente, conforme a derecho, actuando siempre

de forma objetiva, imparcial e independiente.

Vl. Realizo interpretaciones normativas, opiniones u arientaciones objetivas e imparciales,
basadas en razonamientos sélidos y fundamentados,

VIl Promuevo de forma imparcial, el seguimiento, atenciéon y respuesta, en su caso,
remision oportuna, a todas ias peticiones, quejas y denuncias presentadas, de acuerdo
con mis responsabilidades y funciones asignadas, conforme a las disposiciones jurfdicas

aplicables.

VIll. Cumplo diligentemente y de forma imparcial con la tramitacién de los
procedimientos administrativos de contrataciones pablicas, otorgamiento de licencias y
prérrogas, permisos, autorizaciones y concesiones.

IX. Actdo con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y
contratistas de la Secretarfa y en los procesos en los que la Secretaria participa.

X. Proporcionar a orientacion e informacion necesaria a quien presente una denuncia,
absteniéndome de inhibir la presentacion de las mismas; y

Xl. Agotar las diligencias necesarias para determinar de manera fundada y motivada la
procedencia o improcedencia de las investigaciones iniciadas.
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TS EHEE conductas especificas de fomento a la integridad en la Secretaria, se encuentran

vinculadas con los siguientes:

- Principios: Legalidad, Profesionalismo y Objetividad.

- Valores: Interés ptblico.

- Reglas de Integridad: Actuacién publica, Contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacién y concesiones, Tramites y servicios, Procesos de evaluacion, y
Procedimiento administrativo.

 Directriz: Art. 7, fraccion | de la LGRA.

Capitulo IV. Juicios Eticos

Lasy los servidores pUblicos de esta Secretarfa, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comisidon, podran realizarse las
siguientes preguntas:

1. {Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado a observar?
2. ¢Miconducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?
3. (Miconducta estd alineada a los objetivos de la Secretarfa?
%4} ;He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta
decisién? ‘ -
En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda,
se recomienda acudir con la persona superior jerarquica, al Comité o a la Unidad, a fin de
recibir |a asesorla que corresponda.

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento

El Comité en coordinacién con la Unidad y el OIC de esta Secretarfa promoveran,
supervisardn y haran cumplir el presente Cddigo. Sin embargo, la responsabilidad
primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en la Secretaria recae
en todas las personas gue colaboraimos en esta Secretarfa.

Nuestra reputacion de actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de cada
decisién que tomamos tedos los dfas. Nuestro Cédigo, junto con las polfticas de la
Secretaria, brindardn las herramientas necesarias para trabajar con apego al compromiso
de integridad. Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables
al servicio publico y a las decisiones propias de su ejercicio.

La razén de existencia del Gobierno de Quintana Roo, radica en la confianza gue la
ciudadania ha depositado en él; por lo cual, fas personas al servicio del Estado debemos
actuar con rectitud a fin de nunca tolerar actos que vulneren dicha confianza.

En caso de que presenciemos o identifiquernos alguna conducta contraria a la
integridad, debemos denunciar ante:
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TrEl'Comité,
Podremos hacer llegar nuestras delaciones por escrito, a través de los siguientes medios
institucionales:
1. Correo electrénico: comitedeetica.secoes@amail.com
2. Directamente en las oficinas de la persona servidora publica que ocupe la
Secretaria Ejecutiva del Comité.

Para la presentacion de las delaciones se deberd observar lo establecido en el Protocolo
de atencién a delaciones por incumplimiento ai Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Codigo de Conducta de la Secretaria, disponible en la pagina:
https://aroo.gob.mx/transparencia/coepci

En ningan caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona
denunciante para la admision de su escrito. El Comité empleara fas medidas necesarias
para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

En alineacion a nuestro compromiso con la integridad, en la Secretaria no aceptaremos
ningan tipe de consecuencia negativa o repercusién hacia personas que, de buena fe,
presenten denuncias por vulneracion a este cédigo.

2. En los casos en gue se denuncien conductas de acoso sexual u hostigamiento sexual,
se deberd orientar a la persona denunciante para que acuda ante el Subcomité Interno
Contra el Hostigamiento y Acoso Sexual Para la Igualdad de Género, el cual podra
recomendar acciones para salvaguardar la seguridad de la persona.

La Contralorfa te acompafiard conforme a lo previsto en el Protocolo para Prevencién,
Atencidn y Sancién para los Casos de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento sexual en las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados
y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

De los pronunciamientos del Comité.

Una vez admitida la denuncfay llevada a cabo las diligencias correspondientes, el Comité
deberd proceder del siguiente modo:

1. Emitird una recomendacién con cardcter no vinculatorio, misma que deberd ser
notificada a las personas servidoras piblicas involucradas y a sus superiores jerarquicos,
y debera incluir los elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional
armdnico; o

2. Desestimara la denuncia, exponiendo de manera clara ¥ razonada, las causas por las
cuales no se considerd que en el caso concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica
o Cadigo de Conducta,

3. En caso de gue [as conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad

administrativa o hechos de corrupcion, se dara vista al OIC para que inicie la investigacion
correspondiente en funcién de la normatividad aplicable, de ser necesario se asesorara al
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dentineiante para que presente la denuncia en el portal de denuncia ciudadana:

hittpi//denuncia.groo.gob.mx/sitio/ o al 800 84 977 84.

Capitulo VI. Instancias de asesoria, consulta e interpretacién

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, serdn resueltos por el Comité, a
propuesta de su presidente o presidenta, con la asesoria de la Unidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente instrumento entrard en vigencia el dfa siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,

SEGUNDO. Este Codigo de Conducta debera ser revisado por [o menos una vez al afio, a
efecto de su debida actualizacion.

DOQUMENTO APROBADO POR MEDIO DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COM\ITé DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EL PASADO 25 DE ABRIL DE 2024.
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s A RTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Por medio de la presente, expreso mi compromiso con el cumplimiento del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de la Contraloria, el cual he tomado el tiempo de estudiar
detenidamente y comprender en su totalidad.

En virtud de lo anterior, me comprometo de manera voluntaria a cbservar un
comportamiento en estricto apego a las disposiciones establecidas en dicho Cddigo, con
el objetivo de brindar un servicio publico de excelencia en todo momento. Asimismo, me

comprometo a:

1. Manifestar de manera oportuna cualguier preocupacién o dilerna ético ante el Comité
o la Unidad.

2. Identificar y solicitar apoyo o capacitacién en situaciones éticas o de conflictos de
intereses.

3. Abstenerme de tomar represalias contra cualquier persona gue manifieste
preocupaciones con respecto a posibles violaciones al Cédigo.

4, Colaborar de forma total y transparente en las investigaciones que realice el Comité o
el OIC, en caso de posibles vulneraciones al Cédigo.

5. Evitar cualquier conducta cue pueda ser considerada antiética o que pueda dafiar la
imagen de la institucién.

Por todo lo expuesto, ratifico mi compromiso con el cumplimiento del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de la Contralorfa y suscribo la presente carta como testimonio
de mi compromiso.

Sin otro particular, atentamente.

Nombre:
Cargo:
Unidad administrativa:

Fechay firma:
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