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I.- INTRODUCCIÓN. 

 
La Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) es un mecanismo de 

protección de los derechos humanos de las mujeres único en el mundo, establecido en 

la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su trámite para 

emitirla o concederla lo describe el Reglamento de dicha Ley.  

 

Consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia, para enfrentar 

y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado, que 

impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio 

determinado (municipio o entidad federativa); la violencia contra las mujeres la pueden 

ejercer los individuos o la propia comunidad. (Artículo 22 de la Ley de Acceso1). 

 

En ese sentido, La secretaria de Gobierno, a través de la Comisión Nacional para 

Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (Conavim), emitió el 07 de julio de 

2017, en cuatro de sus once municipios, así mismo     derivado  de un previo diagnóstico, se 

detectó la necesidad de fortalecer a los Grupos  Especializados de Atención a la Violencia 

Familiar y de Género (GEAVIG), con personal especializado en atención y contención a 

las víctimas, canalizaciones institucionales y acompañamiento jurídico en los 

municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lázaro Cárdenas y José María Morelos, 

específicamente con formación en psicología y en derecho calificados y capacitados. 

 

Ante tal disposición y junto con organismos como Comisión Nacional para Prevenir y 

Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (Conavim) y el centro estatal de Centro 

Estatal De Prevencion Social De Delito y Participacion Ciudadana, se pone en 

marcha el proyecto denominado AVGM/QROO/AC01/SESESP/031, cuya misión es 

fortalecer a los Grupos Especializados para la Atención de la Violencia Familiar y de 

Género (GEAVIG). 

Para lo cual lo presente se desarrolla en los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lázaro 

Cárdenas y José María Morelos, con una duración de seis meses.  

 

El estado de Quintana Roo asume el reto; con el objeto de promover una sociedad 

igualitaria donde Mujeres y hombres vivan en pleno ejercicio de los derechos humanos, 

y en especial garantizar el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.  
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El presente primer informe destaca los principales avances del programa, que lleva 

consigo el fortalecimiento interinstitucional mediante mesas de trabajo con 

autoridades de la municipalidad y del Estado; que intervienen en la prevención, 

atención y canalización de las mujeres y niñas víctimas de violencia por cada uno de 

los municipios a intervenir. 

Además, la coordinación y la creación de flujogramas de actuación basados en las 

características institucionales de las municipalidades y del Estado, así como los 

protocolos de actuación y por último se detalla la atención a víctimas, acompañado por 

el respaldo de la evidencia fotográfica, listas de asistencia y minutas.   

 

II.- OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA.  

 
El presente proyecto tiene como objetivo, fortalecer a las agrupaciones municipales, 

especializadas en atención a la violencia familiar y de género (GEAVIG) en los 

municipios de Felipe Carrillo Puerto, Lázaro Cárdenas y José María Morelos. 

  

 

2.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 

 Contribuir a la disminución de la violencia contra las mujeres, con personal 

especializado para identificar, canalizar y dar seguimiento a mujeres y niñas en 

situación de violencia de género. 

 Proporcionar acompañamiento para la recuperación integral, con la ayuda y el 

apoyo de un equipo multidisciplinario con conocimientos de prevención y 

atención de la violencia. 

 Fortalecer la vinculación interinstitucional a través de la creación de flujogramas 

de actuación basados en las características institucionales de la municipalidad y 

del Estado, así como los protocolos de actuación y de atención a víctimas.  
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III.- AVANCE DE RESULTADOS. 

 
3.1.- ETAPA I - CONTRATACIÓN DE PROFESIONISTAS 

 

Fecha. 01 de julio de 2023 

Descripción. Se contrataron para la prestación de los servicios a 7 mujeres 

profesionistas, con experiencia en brindar atención, asesoría, orientación o en 

su caso vinculación, en los municipios de Lázaro Cárdenas, José María Morelos 

y Felipe Carrillo Puerto, fueron integradas a los Grupos Especializados de 

Atención a la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG), con formación profesional 

en Licenciatura de Derecho y/o en Psicología. 

 

 Distribuidas de la siguiente forma:  
 

No.  PROFESIONISTA  LICENCIATURA MUNICIPIO 

  1 Yessica Guadalupe 

Cauich Muñoz 

     Derecho Lázaro 

Cárdenas 

2 María Alejandra Cohuo 

Uitzil 

Psicología Lázaro 

Cárdenas 

3 Iliana Lizeth Balam 

Hernández 

Derecho José María 

Morelos 

4 Saraí López Castillo  Psicología José María 

Morelos 

5 Mildred Lilia Del Ángel 

Coral 

Derecho Felipe Carrillo 

Puerto 

6 Lilia Paola Osorio Ucan Psicología Felipe Carrillo 

Puerto 

7 Bibian Melbilui Castillo Dzul Derecho Coordinadora 

General 

del proyecto 
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3.2 MEMORIA FOTOGRÁFICA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO.  

 
FIRMA DE CONTRATOS 

 
 MUNICIPIO DE LÁZARO CÁRDENAS.  

 

 
 

Imagen 1.- Firma de contrato por 

Construyamos un México Para 

Todos A.C a la profesionista en 

Derecho para desarrollar el 

proyecto en el municipio de 

Lázaro Cárdenas. 

 
Imagen 2.- Firma de contrato 

por Construyamos un México 

Para Todos A.C a la profesionista 

en Psicología para desarrollar el 

proyecto en el municipio de 

Lázaro Cárdenas. 

 

Imagen 3.- Entrega de papelería para las 

profesionistas de fortalecimiento de Grupo 

GEAVIG. 

 
 

Imagen 4.- Entrega de lona para las 

profesionistas de fortalecimiento de Grupo 

GEAVIG. 

 
 

 MUNICIPIO DE JOSÉ MARÍA MORELOS. 
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Imagen 5.- Firma de contratos por 

Construyamos un México Para 

Todos A.C a las profesionistas en 

Derechos y Psicología para 

desarrollar el proyecto en el 

municipio de José María Morelos. 

 
Imagen 6.- Entrega de lona para las 

profesionistas de fortalecimiento de Grupo 

GEAVIG. 

 

 MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO. 

 
Imagen 7.- Entrega de lona para 

las profesionistas de 

fortalecimiento de Grupo 

GEAVIG. 

 

 
Imagen 8.- Firma de contratos por 

Construyamos un México Para Todos A.C a las 

profesionistas para desarrollar el proyecto en el 

municipio de Felipe Carrillo Puerto. 

 
 

Anexo 1.- Contratos de las personas profesionistas.  

3.3 ETAPA SEGUIMIENTO A LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS 
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CONTRATADAS. 
 

Reunión de coordinación con las profesionistas contratadas para informarles 

los detalles del proyecto. 

Fecha. 03 de julio de 2023 

Descripción. Se realizó una reunión de coordinación con las mujeres 

profesionistas a través de video conferencia con el objetivo de dar a conocer 

las etapas del proyecto, el grado de responsabilidad y todos aquellos 

elementos que permita la eficacia de este a cargo de la coordinadora del 

proyecto. 

 

 
Imagen 9.- Captura de pantalla de la reunión de coordinación por video conferencia con 

la plataforma Zoom.  

3.4 - VISITAS Y SEGUIMIENTO A LOS MUNICIPIOS INTERVENIDOS. 
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A continuación, se realizaron las visitas a el municipio con la finalidad de hacer sinergia 

con el grupo GEAVIG de lo cual se destaca lo siguiente: 

 

 MUNICIPIO DE LÁZARO CÁRDENAS. 

Fecha. 11 de julio de 2023 

 

Descripción. Los servicios que ofrece el municipio a cargo del personal de los grupos 

especializados de Atención a la Violencia Familiar y de Género son:  asesorías 

psicológicas, jurídica, canalizaciones, contención emocional, apoyo de traslados y 

acompañamiento a las víctimas y coordinación institucional. 

En el municipio se coordina con las siguientes instancias: DIF municipal, Instancia de 

la Mujer, Instituto Quintanarroense de la Mujer, Fiscalía General del Estado (Fiscalía 

Especializada en delitos contra la mujer y por razones de género, Fiscalía 

Especializada en Delitos contra la libertad sexual y el libre desarrollo de la 

personalidad). 

 

 
Imagen 10.- Colocación de materiales 

de lonas personalizada por municipio 

en compañía del personal a cargo del 

grupo GEAVIG de Lázaro Cárdenas. 

Imagen 11- Personas a cargo de la ejecución 

del proyecto en el municipio. 
 

 

 

 MUNICIPIO DE JOSÉ MARÍA MORELOS. 
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Fecha. 10 de julio de 2023 

 

Descripción. El área de GEAVIG con la que se cuenta en el municipio de José María 

Morelos desde hace ya 5 años, actualmente consta con 4 elementos de seguridad 

pública, los cuales tienen a su cargo responsabilidades del módulo y de la policía, 

en el módulo GEAVIG se llevan a cabo pocas actividades de promoción o difusión.  

 

De los 4 elementos solo 1 persona cuenta con capacitación para atención a víctimas de 

violencia, el resto de los integrantes no cuenta con capacitación. El módulo físicamente 

se encuentra en oficina compartida con personal de asuntos internos, por lo que no se 

cuenta con un espació o cubículo privado para entrevistas o acompañamiento 

psicológico y legal. 

 

Por parte del Estado el IQM y la Fiscalía han estado trabajando de la mano con GEAVIG 

desde sus inicios aquí en el municipio.  

 

 
Imagen 12.- Equipo de coordinación y 

desarrollo del proyecto en el municipio de 

José María Morelos. 

 
Imagen 13- Colocación de lonas con el 

objeto de sumar esfuerzos a las nuevas 

integrantes de las mujeres profesionistas y 

grupo GEAVIG. 

 

 

 

 

 

 MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO. 
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Fecha. 10 de julio de 2023 

 

Descripción. En el municipio se cuenta con una organización estructural conformada 

por entre 9 a 12 elementos de la Policía Municipal, que a su vez componen el equipo 

de �Prevención del Delito�; este grupo de personas cumplen una jornada de 2 turnos 

de lunes a domingo, de 7 a 00 horas. 

 

Comparten 1 sola unidad motriz para desplazamiento y atención a las Víctimas de 

Violencia Familiar y/o Género, mismas que se activan con llamada al 911 (con la 

finalidad de que quede registrado también para las estadísticas de seguridad pública 

municipal la atención y llamado), que es atendido por el equipo que corresponda al 

turno en domicilio de la víctima para su posterior canalización según sea el caso a la 

dependencia correspondiente. 

 

 
Imagen 14.- colocación de lona en el 

espacio asignado a el desarrollo del 

proyecto dentro de la corporación a 

las mujeres Profesionistas.  

 

 

 
Imagen 15- Acuerdos y suma de esfuerzos 

con las Profesionistas contratadas y el 

grupo Geavig.  
 

 

 
 

3.5 CAPACITACIÓN A MUJERES PROFESIONISTAS EN MATERIA DE ATENCIÓN 

A LA VIOLENCIA DE GÉNERO. 
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Fecha. 04 de julio de 2023 
 

Descripción. Se realizó una capacitación a las profesionistas con el objetivo de 

fortalecer sus capacidades en cuanto a sus funciones para la atención y 

canalización de mujeres víctimas de violencia.   

 

 
 

Imagen 16- Lic. Bibian Melbilui Castillo Dzul en la capacitación de 

atención a la violencia de género con una duración de dos horas a 

las seis Profesionistas contratadas. 

 
 

A continuación, se encuentran algunas de las diapositivas de la capacitación: 
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IV.- INSTALACIÓN DE LA MESA DE TRABAJO CON AUTORIDADES DE 

LA MUNICIPALIDAD. 

El objetivo de dicha actividad es fortalecer la vinculación interinstitucional a través de 

la elaboración de un flujograma de actuación basados en las características 

institucionales y protocolos establecidos para la actuación y de atención a víctimas.

 

 MUNICIPIO DE JOSE MARIA MORELOS 

 

Fecha. 20 de julio de 2023 

 

Descripción. Se llevó a cabo la primera mesa de trabajo en la fecha y hora 

programadas, en las instalaciones del teatro de la ciudad a la cual asistieron en 

representación del presidente municipal la Dra. Minerva Sánchez, donde ella reiteró 

el apoyo para seguir solicitando un medio de transporte para el GEAVIG. La Lic. Teresa 

Chablé Che representante de derechos humanos en JMM, ofreció todo su apoyo en 

caso de requerir impartir talleres o capacitación en materia de derechos humanos.  

 

El capitán Vicente Humberto Peech Zapata director de seguridad pública manifestó 

su apoyo para el trabajo en conjunto y mencionó un punto clave que pudiera ser un 

factor originario de violencia, la educación en casa, educar con respeto, valores y 

amor a sus semejantes, también mencionó lo común y cotidiano que se está 

volviendo el consumo de alcohol y personas jóvenes menores de edad. En general 

todas las personas participantes se mostraron en la mejor disposición para realizar 

acciones y trabajar en equipo respecto al tema, se sintieron animadas de que se 
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vuelvan a retomar este tipo de reuniones que por cuestiones de pandemia se había 

dejado de realizar, y a la fecha no se habían puesto de acuerdo para retomarlas. 
 

Memoria fotográfica 

 

 

 

 

 

Ima 

 
gen  

Imagen 17- Checando que la computadora y 
audio funcionen adecuadamente en las 
instalaciones del Teatro de la Ciudad (DIF). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen 18- Afinando todos los detalles para 
iniciar la 1ra. Mesa de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Imagen 19- Bienvenida a la primera mesa de 
trabajo de GEAVIG por parte del Cap. 2° 
Vicente Humberto Pech Zapata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 20- Presentación del proyecto 
AVGM/QROO/AC01/SESESP/031, por la 
Coordinadora del programa Lcda. Bibian 
Catillo. 
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Imagen 21- Exposición del pliego petitorio 

de las profesionistas del grupo GEAVIG a las 

autoridades que los acompañan en la mesa 

de trabajo.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Imagen 22- La delegada de la IQM, 

Ing. Karen Secundino Vivas 

manifestando el compromiso de 

trabajar en conjunto para erradicar 

la violencia de género y agilizar la 

atención a usuarias canalizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 23- Representante de CDHE 

del municipio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 24 - Brindando su apoyo y 

colaboración para impartir pláticas a la 

población para erradicar la violencia de género. 
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Imagen 25- Cierre y conclusiones de la 1ra. Mesa de trabajo.

 
Anexo 2.- Listas de asistencia de la primera mesa de trabajo.  

Anexo 3.- Minuta de trabajo.  
 

 

 

 MUNICIPIO DE LÁZARO CÁRDENAS 

 

Fecha: 18 de julio de 2023 

 

Descripción: Se llevó a cabo la instalación de mesas de trabajo con el objetivo de 

presentar las funciones y obligaciones de cada institución. 

  

La instalación de la mesa de trabajo se realizó en la sala de junta del sindicato de 

taxistas en horario de 10 am a 13:00 pm. Como parte de la agenda programada, en 

primera instancia se presentó el programa de Fortalecimiento de grupos GEAVIG en 

el municipio, así como la presentación de las instituciones participantes.  

 

Se presentó la introducción del objetivo de la mesa trabajo y posterior las indicaciones 

de la actividad a realizar, sé les proporcionó papel bond y marcadores para la 

elaboración de su material, en el cual, anotaron los puntos de sus funciones y 

obligaciones de cada institución que representan, para enseguida exponer frente a 

los demás participantes. 
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Cada institución expuso sus funciones y obligaciones, así como sus limitantes. 

Compartieron experiencias en el desarrollo de sus funciones y comentarios positivos 

y negativos sobre estos. Las instituciones participantes manifestaron que tenían 

algunas dudas sobre las funciones de cada institución ya que, por ejemplo, en algunas 

ocasiones han querido canalizar casos de violencia a menores, pero en el DIF 

municipal ha hecho caso omiso a reportes de instituciones, o como en el caso de la 

coordinación del adulto mayor que no cuenta con servicio jurídico y psicológica y 

tenía la duda en donde buscar el servicio. 

 

Es importante mencionar que, durante esta administración del gobierno municipal, 

ha habido continúa rotación de personal de encargados de instituciones, tal es el caso 

de las instituciones destinadas a las mujeres o personas en estado de vulnerabilidad 

como menores de edad y personas de la tercera edad. Como en los casos del Instituto 

municipal de las mujeres con su cambio de coordinador y en el DIF con su 

procuraduría, afectando el seguimiento de casos reportados. 

 

Cabe mencionar que la procuradora del DIF municipal no se quedó en la actividad y 

quedó en enviar un reporte sobre sus funciones y obligaciones. Las instituciones 

presentes expusieron algunas inconformidades con el funcionamiento del DIF 

municipal, ya que, como se mencionó anteriormente, se ha hecho caso omiso a 

algunos reportes sobre casos de violencia a menores y a adultos mayores. 

 

Sobre los acuerdos que se tomaron está el brindar un servicio más humano y de 

calidad para las víctimas de violencia. Ser servidores públicos más empáticos con las 

víctimas de violencia, concientizar el servicio que le corresponde para las víctimas., 

hacer conciencia sobre la violencia a las mujeres en los talleres que se presenta por 

las diferentes instancias participantes., realizar talleres y acercamientos con los 

varones para hacer conciencia sobre la violencia.  

 

Se tuvo buena asistencia y participación de la mayoría de las instituciones invitadas y 

se llegó al acuerdo de trabajar en una eficiente coordinación en beneficio a las 

víctimas de violencia y así evitar la revictimización. 

 

 

Memoria fotográfica 



PROYECTO: AVGM/QROO/AC01/SESESP/031  

FORTALECER A LOS GRUPOS ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (GEAVIG) 

Página 17 de 40

 
Imagen 26- Elaboración del 

material de trabajo de las 

profesionistas del IQM. 

 

 
Imagen 27- Explicación de las indicaciones para 

la elaboración de la apertura de la mesa de 

trabajo. 

 
Imagen 28- Foto oficial de la instalación de la 

mesa de trabajo con las instituciones 

invitadas: Coordinación del adulto mayor, 

GEAVIG, Juez Cívico, IQM, CDM, IMM. 

 

 

 
Imagen 29- Cierre y conclusiones de la 1ra. 

Mesa de trabajo. 

 



PROYECTO: AVGM/QROO/AC01/SESESP/031  

FORTALECER A LOS GRUPOS ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (GEAVIG) 

Página 18 de 40

Imagen 30- Análisis y conclusiones 

de todas y todos los participantes de 

las instituciones del municipio. 

 
Imagen 31- Cierre y conclusiones de la 

1ra. Mesa de trabajo.

 

 
Anexo 4.- Listas de asistencia de la primera mesa de trabajo.  

Anexo 5.- Minuta de trabajo.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO. 
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Fecha: 19 de julio de 2023 

 

Descripción: Se emiten invitaciones por conducto del titular de la Dirección de 

Seguridad Pública, Tránsito y Bomberos, a las siguientes dependencias (que tienen 

como finalidad la recepción de las víctimas reportadas en el área de atención que les 

corresponda según sus facultades y disposición): 

 Jefe de Jurisdicción Sanitaria #3, por conducto de la encargada del programa de 

salud mental y adicciones. 

 Director del Centro Integral de Atención a las Mujeres. 

 Directora del DIF Municipal. 

 Delegada del IQM. 

 Coordinador del PYMAR. 

La mesa de trabajo, primera en su orden, de un total de 6 proyectadas, fue realizada 

en las instalaciones de GEAVIG Municipal de Felipe Carrillo Puerto, ubicado en avenida 

Santiago Pacheco Cruz, esquina calle 58, Colonia Javier Rojo Gómez; se presentaron 

para la recepción de los invitados el Ingeniero Cesar Vega (encargado de GEAVIG 

Municipal) y quien suscribe, la profesionista Dra. Mildred Lilia Del Ángel Coral, se 

cuenta con la asistencia de un total de 12 personas, tras la espera de 10 minutos, siendo 

las 10 horas con 10 minutos se dio inicio con la programación de lo agendado, siendo 

esto lo siguiente: 
 

1.- Registro de asistentes 

2.- Bienvenida 

3.- Presentación del ing. cesar vega como encargado de Geavig FCP 

4.- Presentación de profesionista asignada al fortalecimiento de Geavig 

en FCP. 

5.- Exposición, por parte de la profesionista, de los objetivos del 

programa. 

6.- Propuesta de creación de grupo de WhatsApp para coordinación y 

seguimiento de quienes intervienen en la atención a víctimas de 

violencia familiar y género. 

7.- Propuesta de establecimiento temporal, por calendario, de mesa de 

asesoría jurídica por parte de la profesional en las instalaciones de las 

dependencias que forman parte en la intervención a la atención de 

víctimas de violencia familiar y género. 
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8.- Propuesta de presentación para la siguiente reunión o mesa de 

trabajo, de flujograma de actuación por parte de las dependencias que 

intervienen en la atención de víctimas de violencia familiar y género. 

9.- Propuesta de cambio de ubicación para la siguiente mesa de trabajo. 

10.- Espacio de preguntas y respuestas. 

11.- Cierre de mesa, foto grupal. 

 

Se observó atención durante todo el tiempo otorgado a la mesa de trabajo por parte 

de los 12 integrantes, con intervenciones esporádicas en los puntos de propuestas, 

contando con una apertura sin debate en la continuación con las siguientes 5 mesas 

de trabajo que se instalarán, contando con que en el avance de las mesas se anexen 

nuevas autoridades o dependencias que a consideración de quienes intervienen, 

deben formar parte de ellas; entre las propuestas para ser invitados a la segunda mesa 

de trabajo se planteó la presencia de la mesa especializada en género de la Fiscalía 

del Estado en su Delegación Felipe Carrillo Puerto, así como un representante de 

asunto de género de la Comisión Estatal de Derechos Humanos.  

Los acuerdos emitidos fueron los siguientes: 

 

 De conformidad con el punto 6 de la agenda, en relación con la propuesta de 

creación de grupo de WhatsApp para coordinación y seguimiento de quienes 

intervienen en la atención a víctimas de violencia familiar y género, se acuerda: 

realizar el grupo sugerido con aquellos números telefónicos de los 

coordinadores directos de atención, por lo que previamente serán validados los 

referidos coordinadores. 

 De conformidad con el punto 7 de la agenda, con relación a la propuesta de 

establecimiento temporal, por calendario, de mesa de asesoría jurídica por 

parte de la profesional en las instalaciones de las dependencias que forman 

parte en la intervención a la atención de víctimas de violencia familiar y género, 

se acuerda: que una vez creado el grupo de WhatsApp se enviarán las fechas 

disponibles para la incorporación de la mesa temporal por dependencia. 

 De conformidad con el punto 8 de la agenda, con relación a la propuesta de 

presentación para la siguiente reunión o mesa de trabajo, de flujograma de 

actuación por parte de las dependencias que intervienen en la atención de 

víctimas de violencia familiar y género, se acuerda: que las dependencias 

invitadas, quienes asistieron en la presente mesa de trabajo, presentarán sus 

propios flujogramas en la mesa de trabajo próxima. 
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 De conformidad con el punto 9 de la agenda, en relación con la propuesta de 

cambio de ubicación para la siguiente mesa de trabajo, se acuerda: señalar en 

el grupo de WhatsApp referida la fecha asignada para el mes de agosto y poder 

estar en facultad de validar la disponibilidad de la sala de reuniones del Centro 

Integral de Atención a las Mujeres (CIAM). 
 

Esta primera mesa de trabajo, por ser introductoria, se llevó entre la apertura y el cierre 

de un tiempo de una hora con cinco minutos; posterior a ella la delegada del IQM 

abordó a la profesionista para invitar a que forme parte del programa �día naranja� 
 

Memoria fotográfica  
 

 
 

Imagen 32 - Ubicación del sitio en 

donde se llevará la primera mesa de 

trabajo. 
 

Imagen 33 - Colocación del letrero para 

referencia de la primera mesa de trabajo 
 

 
 

Imagen 34- Validación de lista de 

asistencia. 

Imagen 35- Presentación dirigida por el 

encargado de GEAVIG Felipe Carrillo Puerto, 

Ingeniero César Vega.
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Imagen 36- Continuación de charla. 
 

Imagen 37- Presentación por parte de la 

profesionista del motivo de su 

intervención en el GEAVIG, temporalidad y 

objetivos de las próximas mesas de 

trabajo. 

 

 
Imagen 38- Toma de fotografía de cierre de mesa 

de trabajo con los integrantes de la Primaria 

reunión. 

 
 

 
Imagen 39- Plática posterior al cierre de 

la mesa de trabajo, con la delegada del 

IQM, en donde extiende invitación a la 

profesionista para intervenir el lunes 24 

de julio en relación con el �día naranja� 

con plática a los directores del DIF sobre 

el tema �Acoso y Hostigamiento Laboral�. 

 
Anexo 6.- Listas de asistencia de la primera mesa de trabajo.  

Anexo 7.- Minuta de trabajo.  

 

 
 

IV.- CREACIÓN DE FLUJOGRAMAS DE ACTUACIÓN. 
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MUNICIPIO DE JOSE MARÍA MÓRELOS. 
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MUNICIPIO DE LÁZARO CARDENAS 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

FLUJOGRAMA 
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MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO 
 

FLUJOGRAMA 
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V.-ACCIONES DE ATENCIÓN, SEGUIMIENTO Y CANALIZACIÓN DE 
VÍCTIMAS

Victimas atendidas 
Personas 
Atendidas 

21 

Canalización 11 

 

 

 

MUNICIPIO VICTIMAS 

ATENDIDAS  

EDAD 

PROMEDIO  

CANALIZACIÓN INSTITUCIÓN  CAUSAS  COLONIA FECHA 

FELIPE 

CARRILLO 

PUERTO 

4 20-30 1 GEAVIG 

Tulum 

Maltrato 

psicológico 

y físico 

 

Centro 

 

 

 

 

 

01 de 

julio al 

31 de 

julio 

 

JOSE 

MARIA 

MORELOS 

12 18- 49 

Variable 

8 Fiscalía 

General Del 

Estado 

Alcohol, 

Abuso De 

Poder, 

Violencia 

Vicaria, 

Maltrato 

Abuso De 

Poder 

 

 

 

 01 de 

julio al 

31 de 

julio 

LAZARO 

CARDENAS 

5 29-32 2 DIF Y IQM Agresión, 

Falta De 

Autoestima 

Santo 

Domingo 

Y Vicente 

Guerrero 

 

 

01 de 

julio al 

31 de 

julio 
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 MUNICIPIO DE LÁZARO CÁRDENAS 

 

Imagen 40.- Asistencia de 

personas al municipio a 

solicitar información acerca de 

la violencia familiar. 

 

Imagen 41.- Orientación psicológica a 

usuaria. 

               

 

Imagen 42- Visita por solicitud de 

orientación jurídica a usuaria. 

Imagen 43.- visita por reporte de 

desaparición de mujer con un bebé 

recién nacido. 
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Imagen 44.- Actividades adicionales que 

muestran la asistencia en el evento cultural 

de la feria de la mujer. 

 

Imagen 45.- Actividades 

adicionales que 

muestran la asistencia en 

el evento cultural de la 

feria de la mujer.  

 

 

RECOMENDACIONES AL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE LÁZARO 

CÁRDENAS  

 

Se recomienda al ayuntamiento evitar la rotación de personal de sus instituciones 

destinadas a la violencia contra las mujeres, ya que el cambio continuo perjudica el 

correcto funcionamiento de sus funciones. Destinar más vehículos para el traslado 

del grupo GEAVIG cuando tengan llamados de reportes de violencia. Así como un 

lugar destinado para las asesorías jurídicas y psicológicas. 

 

Como recomendaciones a largo plazo se recomienda un albergue para resguardo 

de mujeres víctimas de violencia. Así como un albergue para niñas y niños con las 

condiciones adecuadas para su desarrollo, tales como área de juegos, atención 

psicológica, áreas de estudio, comedor, etc. Mejorar las condiciones de la casa de 

resguardo para los adultos mayores. 

 
ANÁLISIS DE FACTORES DE RIESGO  

Entre los factores de riesgos detectados en el municipio de Lázaro Cárdenas se 

encuentran los siguientes: el alcoholismo, las costumbres asociadas en las 

comunidades, ya que en la mayoría tienen las costumbres de continuar el 
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matrimonio a pesar de todo, por ejemplo, a pesar de la violencia que les generan. 

Otro factor son los pensamientos arraigados de machismo, muchas veces a las 

mujeres no las dejan trabajar ni estudiar, dejándolas vulnerables, como 

consecuencia, ellas tienen miedo de denunciar por no saber cómo podrán mantener 

a sus hijas e hijos. 

Otro factor de riesgo es la baja autoestima de las víctimas, a pesar de que pidan 

ayuda no denuncian, lo que quieren es �asustar� a su pareja para que dejen de 

violentarlas y estos cambien de actitud con ellas. De manera que, se vuelve un 

continuo de acudir por ayuda y continuar su ciclo de violencia al no denunciar. 

 

Anexo 8.- Listas de Asistencia de víctimas del municipio de Lázaro Cárdenas.  

 

 

 
 MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO PUERTO 

 

En este apartado agregaran las imágenes de todas las evidencias que no tienen 

directamente que ver con el programa pero que para su funcionamiento es 

importante atender.  

 

 
Imagen 46.- Se realiza acompañamiento al GEAVIG de Felipe Carrillo Puerto para 

cubrir ausencia de elemento en pláticas nivel primera sobre el tema �valores y 

autoprotección�. 
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Imagen 47- Se realiza acompañamiento al grupo GEAVIG de Felipe Carrillo 

Puerto a conferencia en relación con �prevención del delito� 
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Imagen 48- Se realiza intervención en 

difusión de acciones de la Dirección de 

Tránsito Municipal en su página de 

Facebook, en la cual da a conocer la 

presencia de la mesa fija de atención de la 

profesionista en las oficinas de la Dirección 

de Seguridad Pública. 

Imagen 49- Difusión de la instalación de la 

mesa de trabajo del grupo GEAVIG y 

profesionista con las autoridades municipales. 
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RECOMENDACIONES AL AYUNTAMIENTO MUNICIPIO DE FELIPE CARRILLO 
PUERTO.  

  

De atención inmediata: en el Municipio de Felipe Carrillo Puerto, se ha observado la 

participación de la unidad GEAVIG, que considero se encuentra fortalecida, toda vez 

que sus elementos son parte de la policía municipal, lo que hace que la víctima que 

llama al 911 reciba de forma inmediata una atención con características de 

canalización.  

Como espacio de �oportunidad� para reforzar la intervención, encontramos de forma 

favorable los resultados de la primera mesa de trabajo, ya que los puntos débiles se 

encuentran en las instancias receptoras de la víctima. El grupo en cuestión (GEAVIG 

FCP) derivado de la falta de personal, de unidades y de tiempo, se encuentran 

limitados por ejemplo en la atención a las víctimas fuera de sus horarios, que van 

desde las 7:00 hasta las 12:00 de lunes a viernes, de igual forma, por carecer de 

elementos humanos en área administrativa no llevan expedientes físicos sino 

mediante reportes al momento de su intervención. 

A largo plazo: es necesario la presencia organizativa de las dependencias que 

forman parte del grupo de atención a la víctima, una coordinación que sea con 

carácter vinculante u obligatoria. Dotar a los elementos que fungen como primeros 

intervinientes de los medios materiales y humanos para que su acción pueda 

abarcar más; lo que sería el reflejo de un aumento en la partida presupuestal de la 

organización o una partida presupuestal exclusiva para este grupo ya creado. 

Promocionar un ambiente más amable de reacción del ciudadano ante la presencia 

de elementos uniformados, ya que se observa la reticencia en pedir de su ayuda. 

Sensibilizar a la ciudadanía en el trato de este grupo y también hacerles de su 

conocimiento las funciones que realizan en pro de la comunidad de Felipe Carrillo 

Puerto. Dentro de los elementos humanos, sería necesario cuenten con personal 

capacitado en formación profesional, tales como abogados y psicólogos, aunque 

existan las dependencias de canalización, el contar con ellos como auxilio o apoya en 

su primera intervención de contención.  

De lo anterior, es de importancia, atender a la Ley de Seguridad Ciudadana del 

Estado de Quintana Roo, en su artículo 20 fracción VII, que a la letra dice: 

Contar con un área operativo-administrativa especializada para la Atención de la 

Violencia contra la Mujer y la Familia, a cargo de una persona titular que cuente con 



PROYECTO: AVGM/QROO/AC01/SESESP/031  

FORTALECER A LOS GRUPOS ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GÉNERO (GEAVIG) 

Página 34 de 40

el perfil idóneo, acorde a la materia y con el nivel jerárquico necesario, proporcional 

a la estructura de una dependencia municipal, que le permita cumplir con sus 

funciones sin estar supeditado a la determinación de las demás áreas de dirección, 

debiendo para tal efecto reglamentar su funcionamiento. 

De lo transcrito se desprende elementos necesarios de atender, que implican el 

desprendimiento de la Dirección de Seguridad Pública la atención de la Violencia 

contra la Mujer y la Familia, ya que se señala que esta no debe estar supeditada a 

ninguna otra dirección. Lo que al desprenderse de la Policía Municipal sería una 

forma de aumentar el flujograma de acción y de reacción, ya que no por su creación 

se entenderá que la policía municipal dejará de atender llamadas del 911 al respecto 

de esos delitos señalados, sino que en la estructura de organización esta nueva 

�dependencia� sería una etapa más hasta llegar a la atención que realmente requiera 

la víctima. En el mismo orden de ideas, el artículo señalado específica que tendrá esa 

dependencia una infraestructura propia, pero no se entiende si tendrá o contará con 

policía a su disposición. 

 

ANÁLISIS DE FACTORES DE RIESGO:  

 

Basándome en el punto que antecede, la prevención en este sentido, para un mejor 

impacto del grupo GEAVIG sería el referido en relación con la sensibilización de la 

comunidad de Felipe Carrillo Puerto, de las formas de violencia, de las facultades y 

obligaciones de las dependencias en donde las víctimas pudieran ser canalizadas. 

El impacto que ocasiona un �elemento uniformado� ante la comunidad no genera 

un espacio de confianza para la denuncia, como se ha observado al establecer la 

mesa fija de atención en el interior de la Dirección de Seguridad Pública, hay que 

considerar un análisis de porcentajes de denuncias contra varones que formen parte 

de la estructura policial y determinar si es este elemento lo que disminuye el índice 

de denuncias de violencia familiar y de género.  

Es importante considerar de igual manera, que lo reducido en el espacio territorial 

del municipio puede ocasionar el temor de la denuncia por ser conocido de alguno 

de los integrantes en la cadena de acción, con el temor fundado de una víctima de 

violencia familiar y/o género de tener represalias 

Anexo 9.- Listas de Asistencia de víctimas del municipio de Felipe Carrillo 

Puerto.  
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 MUNICIPIO DE JOSÉ MARÍA MORELOS 
 
En este apartado se encuentran las capturas de pantallas de las personas a las que 

se les han brindado seguimiento vía telefónica, ya que al módulo no se han 

presentado usuarios para ser atendidos presencialmente. 

 

Imagen 50- Chat de 

seguimiento con 

usuaria del GEAVIG. 

 

Imagen 51 Llamada de 

seguimiento con usuaria 

del GEAVIG. 

 

Imagen 52.- Llamada 

de seguimiento con 

usuaria del GEAVIG.

Imagen 53.- Llamada 

de seguimiento con 

usuaria del GEAVIG.
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Imagen 54 - Entregas de folletos 

informativos. 

    

Imagen 55 - Seguimientos de a usuarias 

atendidas anteriormente por el GEAVIG. 

 

 

Imagen 56- Volanteo para dar a 

conocer a más gente sobre el grupo 

GEAVIG. 

 

Imagen 57- Elaboración de folletos 

para volanteo. 
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Imagen 58. - Volanteo al exterior de la 

unidad de Seguridad Pública. 

  

Imagen 59.- Volanteo al interior 

de la unidad de Seguridad 

Pública. 

 

 

Imagen 60- Taller prevención del 

delito dirigido a jóvenes de la 

comunidad de Lázaro Cárdenas 

en materia de la prevención de 

violencia de género llevado a cabo 

por la Lic. En Psicología Saraí 

López Castillo.  

 

 

Imagen 61- Taller prevención del 

delito dirigido a jóvenes del 

municipio en materia de la 

construcción de nuevas 

masculinidades.  
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RECOMENDACIONES AL AYUNTAMIENTO DE JOSÉ MARÍA MORELOS.  

 

 Promover principalmente la cultura de la denuncia, se recomienda realizar 

actividades de volanteo y publicidad con la finalidad de dar a conocer la 

existencia del grupo GEAVIG y su funcionamiento interinstitucional. 

Implementar un comercial en los medios de comunicación principalmente 

radio local.   

 En el ámbito educativo, se recomienda asistir a las escuelas en las cuales la gran 

mayoría ya cuenta con programas de seguridad pública para incentivar a la 

cultura de la denuncia.  

 Asistir a las escuelas e impartir pláticas de prevención de adicciones como son 

la ingesta de sustancias no legales como las drogas y el alcohol, ya que es uno 

de los más importantes a considerar ya que de ello se originan la gran mayoría 

de los casos por violencia física. Se recomienda elaborar políticas públicas 

respecto al consumo desmedido de esta sustancia, dirigidas a población 

adolescente y adultos. 

 Sensibilizar a la sociedad por medio de políticas públicas respecto al tema de 

nuevas masculinidades libres de violencia. 

 Gestión de un medio de transporte para realizar todas las acciones necesarias 

en tiempo y forma. 

 Generar políticas públicas que incluyan atención a la salud mental como si 

fuera un chequeo de rutina médico, y no como un estereotipo de enfermedad 

mental. 

Anexo 10.- Listas de Asistencia de víctimas del municipio de José María Morelos.  
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VI.- INDICADORES DE SEGUIMIENTO MENSUAL 

 
(EVALUACIÓN DE METAS Y RESULTADOS) 

 

LÍNEA 

BASE 

META 
RESULTADOS 

1 
Número de entrevistas a mujeres 

profesionistas en los municipios de 

Lázaro Cárdenas, José María Morelos y 

Felipe Carrillo Puerto para integrarlas a 

los GEAVIG. 

0 7 7 

2 Número de e

contratos con las mujeres profesionistas 

que darán la atención en los municipios. 

0 7 7 

3 
Número de personas contratadas. 

 
0 7 7 

4 
Número de reuniones de coordinación 

para dar a conocer a detalle el proyecto 

a las mujeres profesionistas 

contratadas. 

0 1 1 

5 Número de visitas de presentación a 

personas servidoras públicas de los 

municipios para dar a conocer el 

proyecto y sus alcances. 

0 3 3 

6 
    Número de atenciones. 

 
0 21 21 

7 
     Número de personas que se canalizan. 

 
0 11 11 

8 Número de capacitaciones en materia 

de atención a la violencia de género 

dirigida a las mujeres profesionistas. 

0 1 1 
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9 
Número de reuniones de supervisión 

por municipio. 

 

0 3 3 

10 
Número de mesas de trabajo con las 

personas servidoras públicas 

municipales y  

estatales para la coordinación en  

atención y seguimiento de las víctimas. 

 

0 3 3 

11 
Número de la elaboración y supervisión 

 a 

intervenir. 
0 3 3 

12 

Número de capacitaciones sobre temas 

diversos mediante videoconferencia 

dirigida a las mujeres profesionistas, 

integrantes  

del GEAVIG y personas servidoras  

públicas. 

0 2 2 

13 

Número de revisiones del 

amas y 

adaptaciones de  

acuerdo a los servicios con los que  

cuenta el municipio. 

0 3 3 

14 

Número de revisiones de resultados por 

municipio. 

 
0 3 3 
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MINUTA 

Objetivo de la reunión INSTALACIÓN DE MESA DE TRABAJO 
Lugar de la reunión FELIPE CARRILLO PUERTO, avenida Santiago 

Pacheco Cruz, esquina calle 58, Colonia Javier 
Rojo Gómez (instalaciones de GEAVIG) 

Horario de la reunión 10 hrs 
 

AGENDA 

1.- REGISTRO DE ASISTENTES 
2.- BIENVENIDA 
3.- PRESENTACIÓN DEL ING. CESAR VEGA COMO ENCARGADO DE 
GEAVIG FCP 
4.- PRESENTACIÓN DE PROFESIONISTA ASIGNADA AL 
FORTALECIMIENTO DE GEAVIG EN FCP 
5.- EXPOSICIÓN, POR PARTE DE LA PROFESIONISTA, DE LOS 
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
6.- PROPUESTA DE CREACIÓN DE GRUPO DE WHATSAPP PARA 
COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE QUIENES INTERVIENEN EN LA 
ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y GÉNERO 
7.- PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO TEMPORAL, POR CALENDARIO, 
DE MESA DE ASESORÍA JURÍDICA POR PARTE DE LA PROFESIONAL EN 
LAS INSTALACIONES DE LAS DEPENDENCIAS QUE FORMAN PARTE EN 
LA INTERVENCIÓN A LA ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR Y GÉNERO 
8.- PROPUESTA DE PRESENTACIÓN PARA LA SIGUIENTE REUNIÓN O 
MESA DE TRABAJO, DE FLUJOGRAMA DE ACTUACIÓN POR PARTE DE 
LAS DEPENDENCIAS QUE INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN DE 
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y GÉNERO 
9.- PROPUESTA DE CAMBIO DE UBICACIÓN PARA LA SIGUIENTE MESA 
DE TRABAJO 
10.- ESPACIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
11.- CIERRE DE MESA, FOTO GRUPAL. 

 

ACUERDOS 

 DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 6 DE LA AGENDA, EN 
RELACIÓN A LA PROPUESTA DE CREACIÓN DE GRUPO DE 
WHATSAPP PARA COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE QUIENES 
OPERADO CON 

RECURSOS E015: 
�PROMOVER LA ATENCIÓN Y PREVENCIÓN  

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES� 
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INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR Y GÉNERO, SE ACUERDA: REALIZAR EL GRUPO 
SUGERIDO CON AQUELLOS NÚMEROS TELEFÓNICOS DE LOS 
COORDINADORES DIRECTOS DE ATENCIÓN, POR LO QUE 
PREVIAMENTE SERÁN VALIDADOS LOS REFERIDOS 
COORDINADORES. 

 DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 7 DE LA AGENDA, EN 
RELACIÓN A LA PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO TEMPORAL, 
POR CALENDARIO, DE MESA DE ASESORÍA JURÍDICA POR PARTE 
DE LA PROFESIONAL EN LAS INSTALACIONES DE LAS 
DEPENDENCIAS QUE FORMAN PARTE EN LA INTERVENCIÓN A LA 
ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y GÉNERO, SE 
ACUERDA: QUE UNA VEZ CREADO EL GRUPO DE WHATSAPP SE 
ENVIARÁN LAS FECHAS DISPONIBLES PARA LA INCORPORACIÓN 
DE LA MESA TEMPORAL POR DEPENDENCIA. 

 DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 8 DE LA AGENDA, EN 
RELACIÓN A LA PROPUESTA DE PRESENTACIÓN PARA LA 
SIGUIENTE REUNIÓN O MESA DE TRABAJO, DE FLUJOGRAMA DE 
ACTUACIÓN POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS QUE 
INTERVIENEN EN LA ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
FAMILIAR Y GÉNERO, SE ACUERDA: QUE LAS DEPENDENCIAS 
INVITADAS, QUIENES ASISTIERON EN LA PRESENTE MESA DE 
TRABAJO, PRESENTARÁN SUS PROPIOS FLUJOGRAMAS EN LA 
MESA DE TRABAJO PRÓXIMA. 

 DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 9 DE LA AGENDA, EN 
RELACIÓN A LA PROPUESTA DE CAMBIO DE UBICACIÓN PARA LA 
SIGUIENTE MESA DE TRABAJO, SE ACUERDA: SEÑALAR EN EL 
GRUPO DE WHATSAPP REFERIDA LA FECHA ASIGNADA PARA EL 
MES DE AGOSTO Y PODER ESTAR EN FACULTAD DE VALIDAR LA 
DISPONIBILIDAD DE LA SALA DE REUNIONES DEL CENTRO 
INTEGRAL DE ATENCIÓN A LAS MUJERES (CIAM). 

 
 

DRA. MILDRED LILIA DEL ÁNGEL CORAL 

 

_________________________________ 

OPERADO CON 

RECURSOS E015: 
�PROMOVER LA ATENCIÓN Y PREVENCIÓN  

DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES� 
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