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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-01 Definición del Problema

Motivos de • Creación del PED y PD

creación: • Actualización del PED Y PD, o

• Creación de Institución

Diagnóstico:

Existen varias áreas de preocupación que pueden contribuir a la deficiente asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables 
sustantivas, así como al incumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas en el marco normativo aplicable en materia de atención a 
víctimas. A continuación, se desglosan los aspectos clave de esta problemática: Recursos Limitados: Uno de los problemas subyacentes puede ser la 
falta de recursos adecuados, tanto financieros como de personal. Esto puede dificultar la contratación de personal competente y la provisión de 
capacitación y formación continua. Gestión Ineficiente: Es posible que exista una gestión ineficiente de los recursos disponibles, lo que lleva a la mala 
asignación de tareas y una distribución desigual de la carga de trabajo. La falta de sistemas de gestión eficaces puede contribuir a la confusión y la 
falta de claridad en las responsabilidades. Falta de Coordinación: La coordinación entre las diferentes Unidades Responsables sustantivas puede ser 
deficiente, lo que resulta en una duplicación de esfuerzos o, en su defecto, en la falta de apoyo adecuado. Esto puede deberse a una comunicación 
inadecuada o a la ausencia de un sistema de seguimiento y reporte eficiente. Problemas de Motivación del Personal: La insatisfacción del personal 
puede contribuir a la falta de apoyo y al incumplimiento de tareas. Los empleados desmotivados pueden no sentirse comprometidos con la misión de 
la Comisión y pueden no brindar la asistencia requerida. Falta de Evaluación y Rendición de Cuentas: Puede que no exista un sistema sólido de 
evaluación del desempeño y rendición de cuentas, lo que dificulta la identificación de problemas y la implementación de soluciones adecuadas. 
Descontento de las Víctimas y Familias: La falta de asistencia administrativa y de apoyo puede resultar en la insatisfacción de las víctimas y sus 
familias. Esto podría manifestarse en quejas, litigios u otras formas de descontento público. Inadecuado Cumplimiento Normativo: La deficiente 
asistencia administrativa y de apoyo puede llevar al incumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco normativo. Esto podría tener 
implicaciones legales y éticas.

¿Qué problema es el que origina el 
programa?:

El área Staff de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo  presenta una deficiente administración de los Recursos y 
Servicios, por lo que no se les puede garantizar los recursos humanos y materiales a las unidades responsables, necesarios a fin de dar cumplimiento 
a sus metas y objetivos.

¿Cuál es la magnitud del problema?:

Impacto en la Eficiencia Operativa: La asignación inadecuada de recursos puede llevar a una ineficiencia operativa en la Comisión. Si las áreas 
sustantivas no cuentan con suficiente personal de apoyo administrativo o staff para llevar a cabo sus tareas, pueden experimentar retrasos en la 
ejecución de proyectos, la tramitación de documentos y la atención a víctimas. Esto puede ralentizar el cumplimiento de metas y responsabilidades. 
Frustración del Personal: La falta de recursos en las áreas de apoyo administrativo y de staff puede generar frustración entre los empleados. El 
personal puede sentirse sobrecargado y estresado debido a la falta de ayuda, lo que puede afectar negativamente su productividad. Repercusiones 
en la Calidad del Servicio: Si las áreas sustantivas no tienen el apoyo necesario, la calidad de los servicios proporcionados a las víctimas puede verse 
comprometida. Esto puede resultar en una atención deficiente a las víctimas y sus familias, lo que a su vez puede dar lugar a quejas y litigios. Posible 
Incumplimiento Normativo: La falta de recursos puede hacer que la Comisión no cumpla con sus responsabilidades y obligaciones legales y 
normativas. Esto podría exponer a la organización a sanciones legales u observaciones. Desigualdad en la Distribución de la Carga de Trabajo: Si 
algunas áreas reciben más recursos que otras, puede generar una distribución desigual de la carga de trabajo. Algunas unidades pueden estar 
sobrecargadas mientras que otras tienen capacidad no utilizada, lo que crea desequilibrios en la eficiencia y el desempeño general. Dificultades para 
la Planificación Estratégica: La falta de recursos adecuados puede dificultar la planificación estratégica a largo plazo de la Comisión. Sin la capacidad 
de proyectar con precisión las necesidades futuras, la organización puede estar mal preparada para abordar los desafíos emergentes. Impacto en la 
Imagen Pública: La deficiencia en la distribución de recursos puede afectar la imagen pública de la Comisión. Si se percibe que la organización no está 
cumpliendo con sus obligaciones debido a problemas de asignación de recursos, esto puede erosionar la confianza del público en su capacidad para 
brindar servicios efectivos. En resumen, la magnitud de los problemas relacionados con la distribución de recursos entre las Unidades Responsables 
es significativa, ya que afecta la eficiencia operativa, la moral del personal, la calidad de los servicios, el cumplimiento normativo y la imagen pública 
de la Comisión. Para abordar esta problemática, es esencial llevar a cabo una revisión detallada de la asignación de recursos y tomar medidas para 
asegurar una distribución equitativa y efectiva que respalde las metas y responsabilidades de la Comisión.

¿Cuál es la necesidad por satisfacer en la 
población objetivo/área de enfoque?:

Las Unidades Responsables de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo no cuentan con fortalecimiento , por lo que 
no se les puede garantizar los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-01 Definición del Problema

Mecanismos de Focalización: Identificación y cuantificación de las Unidades Responsables con las que cuenta la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo . Ley de Víctimas del Estado de Quintana Roo.

Población de Referencia (Universo): Unidades Responsables con las que cuenta la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo

Población Potencial: Las personas Víctimas de delitos y violaciones a los derechos humanos atendidos en la CEAVEQROO.

Población Objetivo: 6 Unidades Responsables con las que cuenta la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo

Liga de Acceso: https://qroo.gob.mx/ceaveqroo

Identificación de Involucrados

Identificación
¿Quiénes son? ¿Cómo se llaman?

Expectativas
¿Qué buscan? ¿Qué esperan?

Obligaciones
¿Qué derechos tienen? ¿Qué 

obligaciones tenemos?

Priorizaciones
¿Quiénes son los más importantes?

Víctimas de violencia por delito y 
violaciones a los derechos humanos en 
cumplimiento de la Ley de Víctimas del 
Estado de Quintana Roo.

Para garantizar la integralidad, la asistencia, 
atención, ayuda y reparación integral a las 
víctimas se realizará de forma 
multidisciplinaria y especializada

Seguridad y preservación del patrimonio de 
las víctimas atendidas. Derechos humanos. 
Protegidos. Acceso a medidas de atención 
integral.

Personas en situación de vulnerabilidad

Áreas sustantivas de la Comisión Ejecutiva 
de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo

Oportuna asistencia administrativa y de 
apoyo  para el cumplimiento de sus metas 
programadas.

Asignación de recursos a las Unidades 
Responsables de Apoyo Administrativo y de 
Staff, para atender necesidades de las 
Áreas sustantivas.

Acciones prioritarias,  atención integral a 
víctimas.
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EFECTO SUPERIOR
No se cumple la aplicación del modelo de gestión para resultados y sistema de evaluación del desempeño (PBR-SED).

EFECTO DIRECTO
ED1 - Deficiencia en el Servicio Público.

EFECTO INDIRECTO
EI1.1 - Descontento e insatisfacción de la población.

PROBLEMA CENTRAL
El área Staff de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo  presenta una deficiente administración de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar 
los recursos humanos y materiales a las unidades responsables, necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

CAUSA DIRECTA
CD1 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

CAUSA INDIRECTA
CI1.1 - Inadecuada distribución de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las áreas sustantivas.

3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-02 Análisis del Problema (Árbol de Problemas)
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FIN SUPERIOR
Modelo de gestión para resultados y sistema de evaluación del desempeño (PBR-SED) consolidado y cumplido.

FIN DIRECTO
FD1 - Servicio Público eficiente.

FIN INDIRECTO
FI1.1 - Población contenta y satisfecha.

OBJETIVO CENTRAL
El área Staff de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo  presenta una eficiente administración de los Recursos y Servicios, por lo que se les puede garantizar los 
recursos humanos y materiales a las unidades responsables, necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

MEDIO DIRECTO
MD1 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

MEDIO INDIRECTO
MI1.1 - Adecuada distribución de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las áreas sustantivas.

3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-03 Definición del Objetivo (Árbol de Objetivos)
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-04 Selección de Alternativas

Objetivo del Programa Presupuestario:
Modernizar los procesos de administración y desarrollo del capital humano, contrataciones y la gestión eficiente del patrimonio, recursos materiales 
y servicios, para contar con personas servidoras públicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas 
institucionales del Gobierno del Estado, bajo los principios de economía y austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: El análisis de alternativas será a partir de los medios establecidos en el árbol de objetivos.

Identificación y Análisis de Alternativas de Solución

Descripción de la Alternativa Probabilidad Impacto Calificación de la 
Alternativa Prioridad

Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, 
para el cumplimiento de sus metas programadas. 90 1

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)

Adecuada distribución de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo 
administrativo y de Staff para atender necesidades de las áreas sustantivas. 50 2

Baja
(1)

Media
(5)

Alta
(9)

Bajo
(2)

Medio
(5)

Alto
(10)
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-05 Estructura Analítica por Programa Presupuestario

Estructura Analítica del Programa Presupuestario Lógica Vertical MIR de Programa 
Presupuestario Resultado Clave

Problemática Solución Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

EFECTOS
No se cumple la aplicación del modelo 
de gestión para resultados y sistema de 
evaluación del desempeño (PBR-SED).

FINES
Modelo de gestión para resultados y 
sistema de evaluación del desempeño 
(PBR-SED) consolidado y cumplido.

Fin F - Contribuir a garantizar que las 
instituciones del Gobierno del Estado 
cuenten con los recursos humanos y 
materiales necesarios lograr cumplir 
con sus metas y objetivos, mediante la 
adquisición, suministro y administración 
responsable de los bienes y servicios, 
con transparencia, austeridad, eficacia, 
legalidad y optimización, y con la 
aplicación del modelo de gestión para 
resultados y presupuesto basado en 
resultados para fortalecer la 
organización y gestión, que permita la 
creación de valor público y social en la 
sociedad quintanarroense, atendiendo 
las directrices establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

Posición de Quintana Roo en 17 de 32 
Estados de la Federación en el Índice 
General de Avance PbR-SED 
(S.H.C.P.)

1 Deficiencia en el Servicio Público. 1 Servicio Público eficiente. Servicio publico con mayor eficiencia. 

1.1 Descontento e insatisfacción de la 
población.

1.1 Población contenta y satisfecha. Población satisfecha con su Gobierno 

PROBLEMA
El área Staff de la Comisión Ejecutiva 
de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo  presenta una deficiente 
administración de los Recursos y 
Servicios, por lo que no se les puede 
garantizar los recursos humanos y 
materiales a las unidades 
responsables, necesarios a fin de dar 
cumplimiento a sus metas y objetivos.

OBJETIVO
El área Staff de la Comisión Ejecutiva 
de Atención a Víctimas del Estado de 
Quintana Roo  presenta una eficiente 
administración de los Recursos y 
Servicios, por lo que se les puede 
garantizar los recursos humanos y 
materiales a las unidades 
responsables, necesarios a fin de dar 
cumplimiento a sus metas y objetivos.

Propósito P - Las Secretarías, Órganos 
administrativos desconcentrados y 
Entidades del Estado de Quintana Roo 
cuentan con una Administración 
eficiente de los Recursos y Servicios, 
por lo que se garantizan los Recursos 
Humanos y materiales necesarios a fin 
de dar cumplimiento a sus metas y 
objetivos.

eficiente administración de los 
Recursos y Servicios

CAUSAS DIRECTAS
1 Inoportuna asistencia administrativa y 
de apoyo a las Unidades Responsables 
sustantivas, para el cumplimiento de 
sus metas programadas.

MEDIOS DIRECTOS
1 Oportuna asistencia administrativa y 
de apoyo a las Unidades Responsables 
sustantivas, para el cumplimiento de 
sus metas programadas.

 Componente C01 - Unidades Responsables 
Sustantivas, con oportuna Asistencia 
administrativa y de apoyo para el 
cumplimiento de sus metas 
programadas.

Metas cumplidas con semáforo verde

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 Inadecuada distribución de los 
recursos entre las Unidades 
Responsables de apoyo administrativo 
y de Staff para atender necesidades de 
las áreas sustantivas.

MEDIOS INDIRECTOS
1.1 Adecuada distribución de los 
recursos entre las Unidades 
Responsables de apoyo administrativo 
y de Staff para atender necesidades de 
las áreas sustantivas.

Actividad C01.A01 - Asignación de recursos a las 
Unidades Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff, para atender 
necesidades de las Áreas sustantivas.

 Presupuesto Ejercido de las Unidades 
Responsables de Apoyo Administrativo 
y de Staff . 
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo (P.E.D.)

Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

02 - SEGURIDAD CIUDADANA Seguridad Ciudadana y Justicia Social. 02-09 - Reducir la debilidad social asociada 
con la falta de información, herramientas y 
habilidades para hacer frente a la violencia 
y delincuencia, con la participación activa y 
en corresponsabilidad de la ciudadanía, 
para la prevención del desorden, violencia y 
delincuencia y la construcción de 
comunidades seguras en Quintana Roo con 
el objetivo de garantizar la seguridad 
patrimonial y personal de todas las 
personas que habitan y transitan en el 
Estado.

02-09-03 - Fortalecer las relaciones 
interinstitucionales en materia de atención a 
víctimas con énfasis en la generación de 
políticas públicas y programas, que 
garanticen brindar servicios de atención y la 
compensación subsidiaria a las víctimas de 
delitos y violaciones de derechos humanos.

Alineación al Programa de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

07 - PROGRAMA SECTORIAL DE 
SEGURIDAD CIUDADANA, JUSTICIA 
Y PROTECCIÓN CIVIL.

Sectorial Atención a víctimas del delito y 
violaciones a los derechos 
humanos

07-03 - Contribuir a la construcción de paz 
mediante el otorgamiento de apoyos y 
servicios especializados a las víctimas de 
delitos y de violaciones a los derechos 
humanos.

07-03-01 - Garantizar el acceso oportuno y 
efectivo a los servicios integrales, 
diferenciales y especializados de las 
medidas de ayuda, asistencia atención y 
compensación subsidiaria a las víctimas de 
delitos y violaciones a derechos humanos.

Alineación Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Función: 12 - Justicia

Misión

Proteger, asistir, atender, brindar acceso a la verdad, a la justicia y a la reparación integral a las personas víctimas del delito y de violaciones a los derechos humanos en el Estado 
de Quintana Roo, mediante el otorgamiento de servicios de primer contacto, asesoría jurídica y vinculación interinstitucional y la generación de políticas públicas.

Visión

Ser una institución pública de atención a víctimas reconocida como responsable, eficiente, transparente y efectiva en el Estado de Quintana Roo recuperando la confianza de la 
ciudadanía en los poderes públicos.

Objeto del Ente

Las víctimas recibirán ayuda provisional, oportuna y rápida de los Recursos de Ayuda de la Comisión Ejecutiva Estatal, de acuerdo a las necesidades inmediatas quetengan relación 
directa con el hecho victimizante para atender y garantizar la satisfacción de sus necesidades de alimentación, aseo personal, manejo de abastecimientos, atención médica y 
psicológica de emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la comisión del delito o de la violación de 
los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delito o de la violación de derechos. Las medidas de ayuda provisional se brindarán garantizando 
siempre un enfoque transversal de género y diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la víctima supere las condiciones de necesidad inmediata.
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificación Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar que las 
instituciones del Gobierno del Estado 
cuenten con los recursos humanos y 
materiales necesarios lograr cumplir 
con sus metas y objetivos, mediante la 
adquisición, suministro y 
administración responsable de los 
bienes y servicios, con transparencia, 
austeridad, eficacia, legalidad y 
optimización, y con la aplicación del 
modelo de gestión para resultados y 
presupuesto basado en resultados para 
fortalecer la organización y gestión, 
que permita la creación de valor 
público y social en la sociedad 
quintanarroense, atendiendo las 
directrices establecidas en el Plan 
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

PED24I1 - Índice General de Avance 
PbR-SED Entidades

https://www.transparenciapresupuestari
a.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas
#DiagnosticoPbR-SED

Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público
 
https://www.transparenciapresupuestari
a.gob.mx/Entidades-Federativas

El marco normativo Nacional y Estatal 
que promueve la gestión para 
resultados permanece estable

Propósito P - Las Secretarías, Órganos 
administrativos desconcentrados y 
Entidades del Estado de Quintana Roo 
cuentan con una Administración 
eficiente de los Recursos y Servicios, 
por lo que se garantizan los Recursos 
Humanos y materiales necesarios a fin 
de dar cumplimiento a sus metas y 
objetivos.

1903OI1 - Porcentaje de Avance 
Financiero Anual por Concepto de 
Servicios Personales, Materiales y 
suministros del Poder Ejecutivo

Auditoría Superior del Estado de 
Quintana Roo, Informe de Avance de 
Información Financiera,
https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes

Auditoría Superior del Estado de 
Quintana Roo.
https://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes
https://www.sefiplan.qroo.gob.mx/site/in
dex2.php

Las Secretarías, Órganos 
administrativos desconcentrados y 
Entidades del Estado de Quintana Roo 
tienen el interés y están 
comprometidos en la administración 
eficiente de los Recursos

Componente C01 - Unidades Responsables 
Sustantivas, con oportuna Asistencia 
administrativa y de apoyo para el 
cumplimiento de sus metas 
programadas.

01 - Porcentaje de cumplimiento 
programático trimestral de metas con 
semaforo verde de las Unidades 
Responsables Sustantivas 
Institucionales

Reportes Programáticos del SIPPRES

Dirección administrativa
https://qroo.gob.mx/ceaveqroo

El ejercicio presupuestal es suficiente, 
así como el entorno contextual de las 
atribuciones y funciones de cada 
Unidad Responsable Sustantivas de la 
Institución, resulta favorable para el 
cumplimiento de sus metas 
programadas cada trimestre.

Actividad C01.A01 - Asignación de recursos a las 
Unidades Responsables de Apoyo 
Administrativo y de Staff, para atender 
necesidades de las Áreas sustantivas.

01 - Porcentaje del Presupuesto 
Ejercido destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo Administrativo 
y de Staff de la CEAVEQROO.

Dirección Administrativa de la 
CEAVEQROO, informes 
presupuestales del departamento de 
contabilidad.

Dirección Administrativa de la 
CEAVEQROO.
https://qroo.gob.mx/ceaveqroo

Las Unidades Administrativas 
Responsables elaboran su proyecto de 
Presupuesto apegado a la realidad de 
sus funciones, objetivos y metas, a fin 
de cumplir debidamente con sus 
responsabilidades, con oportunidad y 
eficiencia en el control y ejercicio del 
presupuesto.
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112318318-1405 - Dirección Administrativa

NIVEL: FIN

RESUMEN NARRATIVO:

F - Contribuir a garantizar que las instituciones del Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y materiales necesarios 
lograr cumplir con sus metas y objetivos, mediante la adquisición, suministro y administración responsable de los bienes y servicios, con 
transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimización, y con la aplicación del modelo de gestión para resultados y presupuesto 
basado en resultados para fortalecer la organización y gestión, que permita la creación de valor público y social en la sociedad 
quintanarroense, atendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

INDICADOR: PED24I1 - Índice General de Avance PbR-SED Entidades

FÓRMULA:

El índice del Diagnóstico PbR-SED es un índice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeación, 
Programación, Presupuestación, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluación, Rendición de Cuentas, Consolidación y buenas 
prácticas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el 
Proceso de Análisis Jerárquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoración global de entre 81% y 
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoración global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiene una 
valoración de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoración global no supera el valor de 50%.

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

El Indicador se calcula elaborando un ranking entre las 32 entidades 
federativas de acuerdo con el alcance en el cumplimiento de las 
distintas secciones (Programación, Presupuestación, Recursos 
Humanos, Capacitación, etc.) que conforman la herramienta del 
Presupuesto basado en Resultados (PbR), y de acuerdo con la 
calificación obtenida en cada rubro se realiza un promedio que 
permite colocar a la entidad dentro del ranking de 1 a 32, siendo 32 
la posición menos favorable y 1 la posición deseada a alcanzar.   

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

Con la aplicación del modelo de gestión para resultados, del 
presupuesto basado en resultados y el Sistema de Evaluación al 
Desempeño, se fortalecerá la organización y gestión, permitiendo la 
creación de valor público y social.   

03 - ¿Es claro?

El cumplimiento de las secciones (Programación, Presupuestación, 
Recursos Humanos, Capacitación, etc.) que conforman la 
herramienta del PbR, dará la posición deseada en el ranking 
nacional.  

04 - ¿Es relevante?
El posicionamiento de nuestra Entidad a nivel nacional nos dará una 
mejor calificación en la consolidación del PbR-SED  
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Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

05 - ¿Es económico?

Se trata de un índice que mide resultados en la posición del Estado 
de Quintana Roo a nivel nacional, respecto a la metodología de la 
presupuestación basado en resultados, creando valor público y 
social.  

06 - ¿Es monitoreable? A través de la Página Web Oficial de la SEFIPLAN.  

07 - ¿Es adecuado?

El ejercicio y evaluación del presupuesto puede ser readecuado  a 
las circunstancias de eventos externos y podría ser reprogramado el 
presupuesto originalmente asignado.   

08 - ¿Tiene aporte marginal?
No se precisa ningún aporte marginal  en el ejercicio del Presupuesto 
asignado y devengado.  

CALIFICACIÓN 81.25
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112318318-1405 - Dirección Administrativa

NIVEL: PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO:
F.P - Las Secretarías, Órganos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una 
Administración eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de 
dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

INDICADOR: 1903OI1 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

FÓRMULA: (Presupuesto Devengado Anual/Presupuesto Modificado Anual)x100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Corresponde dentro de las facultades y atribuciones de la Oficialía 
Mayor establecidas en la Ley de Atribuciones y Reglamento interno.  

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

Permitirá conocer el cumplimiento del avance de los servicios 
personales y el suministro de recursos materiales a las 
Dependencias del Ejecutivo.  

03 - ¿Es claro?

Se trata de las adquisiciones de bienes y servicios para suministrar a 
las dependencias así como la Administración de Recursos Humanos 
del Gobierno.  

04 - ¿Es relevante?
Representan los recursos mas importantes para el ejercicio de la 
administración pública en beneficio de la población.  

05 - ¿Es económico?
El avance del indicador que es en base a los Recursos Financieros 
del gasto corriente para el cumplimiento de las metas.  

06 - ¿Es monitoreable?

Cada semestre se publican los reportes correspondientes al ejercicio 
Financiero para el suministro de bienes y servicios y administración 
de los Recursos Humanos. en la pagina oficial de la SEFIPLAN 
(Micrositio del FESIPPRES)  

07 - ¿Es adecuado?
La medición del Indicador puede readecuarse a las circunstancias 
que contribuyan a cumplirse las metas establecidas.  
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Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

08 - ¿Tiene aporte marginal?

Las adquisiciones gubernamentales y la administración de los 
Recursos Humanos, se realizan en base a un presupuesto 
programado. No se genera ningún aporte marginal.  

CALIFICACIÓN 87.50
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3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112318318-1405 - Dirección Administrativa

NIVEL: COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01 - Unidades Responsables Sustantivas, con oportuna Asistencia administrativa y de apoyo para el cumplimiento de sus metas 
programadas.

INDICADOR: 01 - Porcentaje de cumplimiento programático trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas 
Institucionales

FÓRMULA:

[Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales que alcanzan 
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforización cada trimestre del 2024./ Numero total de Indicadores de 
Componentes y Actividades programados en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 
2024.] X 100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

El Indicador medirá precisamente el porcentaje de cumplimiento de 
las metas programadas de las Unidades Responsables Sustantivas 
que se señalan en el Resumen Narrativo.  

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

La semaforización del resultado en el Sistema SIPPRES, dará a 
conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.  

03 - ¿Es claro?

El resultado esperado con la evaluación del Indicador dará a conocer 
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a las 
programadas.  

04 - ¿Es relevante?

En tanto mas alto sea el porcentaje logrado con la medición del 
Indicador, se conocerán los resultados de los temas planteados en el 
P.E.D. y en el P.S.D.  

05 - ¿Es económico?
El Presupuesto asignado será Austero para ejercerlo con eficacia y 
economía.  

06 - ¿Es monitoreable?

El monitoreo y seguimiento programático y presupuestal se puede 
consultar en la página oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del 
FESIPPRES)  

07 - ¿Es adecuado?

El resultado de la semaforización puede adaptarse a las 
circunstancias de eventos externos y requiera tal ves el 
replanteamiento de las metas programadas.  
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Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

08 - ¿Tiene aporte marginal?
El proceso programático no plantea recursos financieros. Se trata de 
Indicadores de Componentes y Actividades.  

CALIFICACIÓN 87.50

Página 15 de 17

Fecha 29/02/2024



3318 - Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana 
Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACIÓN PROGRAMÁTICA
CON BASE EN LA METODOLOGÍA DE MARCO LÓGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: M001 - Administración Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: 2024

MML-07 Cédula de Evaluación Programática de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: 2112318318-1405 - Dirección Administrativa

NIVEL: ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Asignación de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de 
las Áreas sustantivas.

INDICADOR: 01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la 
CEAVEQROO.

FÓRMULA: (Monto del presupuesto Ejercido en el 2024 de la CEAVEQROO destinado a áreas de apoyo (o staff))/Total del presupuesto autorizado 
en el 2024 de la CEAVEQROO destinado a áreas de apoyo (o staff)) X 100

Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

01 - ¿El objetivo o resumen narrativo mantiene relación con los 
elementos que integran el indicador?

Se dará cumplimiento con la política de presupuestar el 25% del 
presupuesto total de la Dependencias que se destinará para las 
Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff  

02 - ¿Los elementos que integran el indicador son consistentes entre 
sí?

El Indicador medirá el ejercicio del presupuesto que se ha 
programado en el Sistema SIPPRES, dando como resultado si se 
está cumpliendo con el porcentaje establecido.  

03 - ¿Es claro?

El resultado esperado con la medición del Indicador dará a conocer 
con claridad el cumplimiento del presupuesto programado para las 
Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff.  

04 - ¿Es relevante?

Tratándose del ejercicio del presupuesto de la Dependencia, se 
considera muy relevante conocer el cumplimiento de la normatividad 
en materia de egresos del Gobierno del Estado, previendo el tema 
de las auditorías.  

05 - ¿Es económico?

El Indicador medirá y evaluará recursos netamente económicos al 
tratarse del ejercicio del presupuesto destinado a las Unidades 
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff.  

06 - ¿Es monitoreable?

El monitoreo y seguimiento programático y presupuestal se puede 
consultar en la página oficial de la SEFIPLAN. (Micrositio del 
FESIPPRES)  

07 - ¿Es adecuado?

El ejercicio y evaluación del presupuesto puede ser readecuado  a 
las circunstancias de eventos externos y podría ser reprogramado el 
presupuesto originalmente asignado.   
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Área de Oportunidad

Aspecto a Evaluar Sí No Parcial Observaciones

08 - ¿Tiene aporte marginal?
No se logra ningún ahorro en el ejercicio del Gasto Corriente del 
Presupuesto asignado.  

CALIFICACIÓN 75.00
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