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En cumplimiento a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, el Laboratorio Estatal de Salud Publica del Estado de Quintana Roo, en
lo subsecuente LESP, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre
datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El LESP, con domicilio en la avenida Maxuxac S/N, esquina Miguel Alemdn, Fraccionamiento
Residencial Chetumal, cddigo postal 77039, de la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, informa
gue es el responsable del fratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales
serdn protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demds normatividad que resulte
aplicable.

. Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que se recaben son: nombre, edad, fecha de nacimiento, direccién, nombre
de la persona a la que viene a visitar, procedencia, identificacién oficial, firma, métodos de pago,
RFC, correo electrénico, teléfono, datos de salud y los datos proporcionados en la documentacién
gue en su caso adjunte. En cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; el LESP, en su calidad de Sujeto Obligado,
es la responsable del fratamiento de los Datos Personales que se obtengan a través de la solicitud,
y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

Generar estadisticas y reportes.

Generar registro de entradas y salidas de visitantes o clientes.

Generar registro de visitas a cada departamento interno.

Canalizar la visita con el personal correspondiente.

Brindar seguridad en nuestras instalaciones.

Procesamiento de muestras, desde la generacién y envio de resultados.

Procesamiento de pago, generacidn y envid de facturas.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales, fiscales y requerimientos de la

autoridad competente.

e Darrespuesta a sus dudas o comentarios y/o proporcionarle la informacion
que solicite.

e Informar alguna modificacién en los servicios contratados.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

El LESP trata los datos personales antes seialados con fundamento en los articulos 1, 2, 23, 68, 70
fraccion XXVl y 121 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 2,
52, 53, 54, 56, 83, 84, 91 y 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica para el
Estado de Quintana Roo; 1, 6, 24, 25, 26, 52, 106, 115, 136 y demds aplicables de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
y los articulos 1 y demds aplicables del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud,
publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo.
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Transferencia de Datos

Se informa que se redlizardn transferencias de datos personales, cuando sean necesarias para
atender requerimientos de informaciéon de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados.

¢Dénde se pueden ejercer los derechos de acceso, rectificacion correccién y oposicion
de datos personales?

El Titular de los Datos Personales, podrd ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicidn (ARCO), solicitando lo conducente ante la Unidad de Transparencia de
los SESA, ubicada en avenida Chapultepec nimero 267, colonia Centro, cédigo postal 77000, de
la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto
enla Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,
podrd realizarla de manera personal, mediante el formato de Solicitud de Derechos ARCO de los
SESA, mismo que podrd descargar en: http://qroo.gob.mx/sesa o a través del sistema SISAI 2.0,
mediante la liga: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ En el caso de requerir asesoria
en el tema de Proteccidén de Datos Personales, puede acudir ante la Unidad de Transparencia de
los SESA en horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horcs.

Medio de Defensa.

Cabe senalar que contra la negativa de dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procederd la interposicion de recurso
de revision a que se refiere el articulo 144 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion PUblica y los articulos 168 al 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Quintana Roo.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que le fueron
recabados, podrd presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los formatos, medios
electréonicos o cualquier ofro medio o tecnologia que el Instituto de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales de Estado de Quintana Roo "IDAIPQROQ", establezca para tal
efecto conforme al articulo 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Cambio al Aviso de Privacidad.
En caso de que exista un cambio en este Aviso de Privacidad, podrd consultarlo en el sitio web del
Organismo http://qroo.gob.mx/sesa en la seccién de informacién de interés.
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