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ANTECEDENTES 

 

El 26 de marzo de 2019 se publicó en el Diario Oficial de la Federación, el Decreto 

por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia Nacional, en cuyo 

artículo séptimo transitorio se estipuló que las entidades federativas presentarían ante 

el Consejo Nacional de Seguridad Pública, el diagnóstico y el programa para el 

fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus 

respectivos cuerpos policiales estatales y municipales. 

Con base en lo anterior, el titular del Poder Ejecutivo del estado de Quintana Roo, 

designó al Secretario de Seguridad Pública, como el responsable de integrar y 

presentar referido diagnóstico y programa de fortalecimiento, lo cual fue entregado 

mediante oficio número SSP/DS/3044/2019, de fecha 16 de octubre de 2019. 

Asimismo, el mismo artículo séptimo transitorio refiere que, un año después de 

haberse emitido el programa referido, el Ejecutivo local enviará anualmente a la 

Legislatura de la entidad federativa correspondiente y al Consejo Nacional de 

Seguridad Pública, la evaluación integral del mismo con el informe sobre los avances 

en los objetivos señalados y su cumplimiento en un horizonte de seis años. 

Para tal fin, el Secretario de Gobierno del Estado de Quintana Roo tuvo a bien 

designar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública, en su 

calidad de entidad responsable de coordinar, planear y ejecutar en el ámbito de su 

competencia, las acciones que se deriven de los programas y acuerdos del Sistema 

Nacional en el ámbito estatal. 

Es por ello, que a continuación se presenta el Informe de Avances Programa para el 

Fortalecimiento de las Corporaciones Policiales del Estado de Quintana Roo, para el 

año 2021. 
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AVANCES 2020 - 2021 

 

Respecto de los avances que se presentan en este Informe, corresponden a 

actividades y programas en materia de Seguridad Pública y Procuración de Justicia, 

ejecutados con los presupuestos regulares basados en Gasto Corriente y Fondos 

Federales, que inciden de alguna forma en los ejes identificados en el Programa de 

Fortalecimiento presentado en 2019 (Anexo 1). 

Sin embargo, al no haberse asignado los recursos adicionales requeridos y 

plasmados en las estructuras programáticas incluidas en dicho Programa, no ha sido 

posible concretar avances relacionados directamente. 

 

 

Acciones en Ejes de Fortalecimiento 

 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

1.- Fortalecimos nuestro 
estado de fuerza policial con la 
contratación de 100 nuevos 
elementos policiales, en 
cumplimiento a las bases del 
Modelo Óptimo Policial. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

2.- Convocatoria, 
reclutamiento y contratación 
de 28 elementos como auxiliar 
eventual 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato 
Recursos 
propios 

Público en 
general 

3.- Reclutamiento y Difusión 
Externa (Convocatoria para 
Policía Municipal) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

 
 

$174,000 
Fiscal 

 
 
Ciudadanía 
Aspirantes 
 

4.- Evaluaciones para Nuevo 
Ingreso 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$99,390.72 FORTASEG 
13 Aspirantes 
Para Nuevo 
Ingreso 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

5.- Difusión externa de 
reclutamiento (Convocatoria) 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica No aplica 

6.- Evaluaciones de control de 
confianza 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$30,581.76 
Federal y 
municipal 

4 elementos 

7.- Fortalecimiento 
administrativo a la Dirección 
General de Seguridad Pública 
y Tránsito 

Isla Mujeres 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$6,221,826 FORTAMUN 

Elementos de la 
Dirección de 
Seguridad 
Pública 

8.- Contratación de elementos 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Municipal 5 elementos 

9.- Contratación de policías 
auxiliares 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Municipal 8 cadetes 

10.- Ampliación del estado de 
fuerza 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$60,000 
Federal 

FORTAMUN 
6 elementos 

11.- Becas para aspirantes 
(junio – diciembre 2020) 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$270,000 Municipal 9 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

12.- Contratación de personal 
operativo 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

 
 

$32,224.22 
 
 
 

$691,084.90 

 
 

Municipal 
 
 
 

Municipal 

1 elemento 
(junio – 
diciembre 2020) 
 
14 elementos 
(enero – junio 
2021) 

13.- Incremento de personal 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin datos Municipal 47 elementos 

14.- Reclutamiento de 
aspirantes 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica No aplica 

15.- Aplicación de 
evaluaciones de control de 
confianza a personal de nuevo 
ingreso 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato 
FASP 

Federal 
50 aspirantes 

16.- Alta de 11 elementos 
para realizar funciones 
operativas 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Federal 
11 elementos 
operativos 

17.- Alta de 4 elementos para 
realizar funciones 
administrativas 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Federal 
4 elementos 
administrativos 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

1.-Emitimos 1,496 
Certificados Únicos Policiales 
(CUP), 414 corresponden a 
elementos de la Policía Estatal, 
241 a elementos de la Fiscalía 
General del Estado y 841 a 
elementos que integran las 
instituciones de Seguridad 
Pública Municipal. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
 

$2,935,212 

 
Fondo de 

Aportaciones 
para la 

Seguridad 
Pública (FASP) 

 

Corporaciones 
estatales, 
municipales y 
procuración de 
justicia. 

2.-Realizamos 540 
evaluaciones de nuevo ingreso 
y 1,719 evaluaciones de 
permanencia a elementos de 
la Policía Quintana Roo. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

Corporaciones 
estatales y 
municipales. 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

3.-Realizamos 2,663 acciones 
de capacitación para 
elementos policiales estatales, 
municipales y custodios que 
participaron en cursos de 
formación inicial, formación 
continua y de especialización y 
aplicamos 1,213 evaluaciones 
de competencias básicas. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
$19,865,150 

 
Fondo de 

Aportaciones 
para la 

Seguridad 
Pública (FASP)  

Elementos 
policiales 

4.- Disponemos de un grupo 
de reacción inmediata 
integrado por 40 elementos 
policiales que han participado 
en 177 intervenciones de alto 
impacto que resultaron en 322 
detenciones de personas en 
flagrancia y puestas a 
disposición ante la autoridad 
competente. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

5.- Incorporamos a la 
estructura de Seguridad 
Pública 4 nuevas Unidades 
Especializadas, la Unidad de 
Análisis, la Unidad de 
Operaciones Especiales, la 
Unidad de Investigación y el 
Escuadrón de Rescate y 
Urgencias Médicas ERUM. 
Encaminadas a la prevención 
y combate de delitos 
específicos. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

6.- En el marco del modelo 
policial denominado Policía 
Quintana Roo, se realizaron 
1,563,768 acciones 
operativas enfocadas a la 
prevención del delito que 
resultaron en la detención en 
flagrancia de 46,284 
personas por la comisión de 
delitos y faltas administrativas. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

7.- En el marco de las medidas 
preventivas y de mitigación 
contra el COVID-19, 
dispusimos del servicio de 
desinfección de los inmuebles 
de la Secretaría de Seguridad 
Pública, para asegurar la 
continuidad operativa en la 
prestación de los servicios de 
seguridad pública y 
otorgamos al personal 
operativo cubre bocas, 
caretas, y gel antibacterial, 
para prevenir el riesgo de 
contagio de COVID-19 en el 
desempeño de sus funciones. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

Personal 
operativo y 
administrativo 
de la SSP 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

8.- Curso de capacitación 
para Policía de Investigación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$3,124,000.90 FASP Federal 503 elementos 

9.- Evaluación de 
Competencias Básicas de la 
Función para Policías de 
Investigación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$60,000 FASP Federal 60 elementos 

10.- Programa: Derechos 
Humanos en la Labor Policial 
(Capacitación en línea por 
parte de la CNDH) 

SESESP No aplica No aplica 182 elementos 

11.- Formación inicial 
Competencias Básicas 
Diplomado para mandos 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato FASP 

14 elementos 
para formación 
inicial 
 
20 elementos 
para 
competencias 
básicas 

12. Derechos humanos 
Primer respondiente 
Cadena de custodia 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato FASP 24 elementos 

13. Derechos humanos de las 
mujeres 
Prevención de la violencia 
contra niñas, mujeres y 
jóvenes 
Taller de actuación policial 
para la atención de la 
violencia familiar y de género 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Sin dato 22 elementos 

14.- Evaluaciones de Personal 
en Activo (Permanencias, 
Ascensos, Promociones) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$2,691,194.88 
 

$7,645.44 

FORTASEG 
 

Fiscal 

352 evaluados 
 
1 evaluado 

15.- Formación Continua 
Formación para Mandos (25% 
Estado de Fuerza Mandos) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$156,000 FORTASEG 12 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

16.- Formación Continua 
(Análisis Criminal y Productos 
de Investigación) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$128,000 FORTASEG 32 elementos 

17.- Formación Continua 
Policía de Proximidad/Policía 
de Proximidad con Perspectiva 
de Género. 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$1,196,000 FORTASEG 299 elementos 

18.- Formación Continua: 
Manejo de Crisis 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$280,000 FORTASEG 80 elementos 

19.- Formación Continua: 
Justicia Cívica (10% Del Estado 
de Fuerza Operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$600,000 FORTASEG 150 elementos 

20.- Formación Continua: 
Atención a Víctimas 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$280,000 FORTASEG 80 elementos 

21.- Formación Continua: 
Asertividad y Negociación 
Policial 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$210,000 FORTASEG 60 elementos 

22.- Formación Continua: 
Cadena De Custodia (10% Del 
Estado de Fuerza Operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$525,000 FORTASEG 150 elementos 

23.- Formación Continua:      
Derechos Humanos. (10% Del 
Estado de Fuerza Operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$525,000 FORTASEG 150 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

24.- Formación Continua 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 252 elementos 

25.- Evaluación de 
Competencias Básicas de la 
Función para Policías 
Municipales 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 252 elementos 

26.- Evaluación de 
Desempeño 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 213 elementos 

27.- Difusión Interna de la 
Convocatoria para la 
promoción para Policía 
Municipal 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 614 elementos 

28.- Reestructuración Salarial  
(Coparticipación) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$5,566,254 
FORTASEG 

(Coparticipación) 
991 elementos 

29.- Evaluación del 
desempeño 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$11,899.05 
Federal 

FORTASEG 
119 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

30.- Profesionalización: 
*Armamento teórico 
*Registro de detención y usos 
de la fuerza 
*Registro nacional en línea 
*Taller de manejo de estrés 
(Psicología) 
*Prevención de la violencia 
*Combate cercano de 
interiores 
*Taller de registro nacional de 
detención 
*Competencias básicas de la 
función policial 
*Formación inicial para policía 
preventiva 
*Comunicación asertiva 
(Psicología) 
*Derechos humanos 
*Me conozco y me reconozco 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica 

*Competencias 
básicas de la 
función policial – 
48 elementos 
*Formación 
inicial para 
policía 
preventiva – 10 
elementos 
*Comunicación 
asertiva 
(Psicología) 200 
elementos 
*Derechos 
humanos – 100 
elementos 
*Me conozco y 
me reconozco – 
200 elementos 

31.- Curso de formación 
inicial para elementos en 
activo 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 23 elementos 

32.- Curso de competencias 
básicas 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 29 elementos 

33.- Curso de formación 
inicial 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 
24 elementos en 
activo 

34.- Curso de competencias 
básicas de la función policial 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 
54 elementos en 
activo 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

35.- IPH para faltas 
administrativas 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 19 elementos 

36.- Derechos humanos y uso 
legítimo de la fuerza 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 19 elementos 

37.- Competencias básica, 
cadena de custodia y 
diplomado para mandos 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 40 elementos 

38.- Aplicación de 
evaluaciones a personal de 
nuevo ingreso 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$344,044.80 Federal 44 aspirantes 

39.- Aplicación de 
evaluaciones al personal en 
activo (permanencias, 
ascensos, promociones) 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$221,717.76 Federal 27 elementos 

40.- Formación inicial (activos) 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$220,000 Federal 11 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

41.- Evaluación del 
desempeño 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$4,456.72 Federal 31 elementos 

42.- Formación continua 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$112,500 
 
 
 

$35,000 
 
 
 

$35,000 
 
 
 
 

$87,500 
 
 
 

$65,000 
 
 
 

$120,000 
 
 
 

$100,000 
 
 

$84,000 

Federal 
 
 
 

Federal 
 
 
 

Federal 
 
 
 
 

Federal 
 
 
 

Federal 
 
 
 

Federal 
 
 
 

Federal 
 
 

Federal 

25 elementos – 
Justicia cívica 
 
10 elementos – 
Prevención del 
delito 
 
10 elementos – 
Análisis criminal 
y productos de 
investigación 
 
25 elementos – 
Grupo táctico 
intermedio 
 
10 elementos – 
Formación de 
mandos 
 
30 elementos – 
Derechos 
humanos 
 
25 elementos – 
Cadena de 
custodia 
 
21 elementos - 
CBFP 

43.- Evaluación de 
competencias básicas de la 
función para policías 
municipales 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$16,800 Federal 21 elementos 

44.- Becas para aspirantes 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$240,000 Federal 8 elementos 



 
 

 

  

13 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

45.- Cursos (Derechos 
humanos, RND, IPH) 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal Policía municipal 

46.- Cursos de formación 
inicial 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 30 elementos 

47.- Competencias básicas 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 29 elementos 

48.- Aplicación de 
Evaluaciones de personal en 
activo (Permanencias) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato 
FASP 

Federal 
185 policías 
activos 

49.- Curso de Formación 
Inicial para Policías en Activo 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$506,000 
FORTAMUN 

Federal 
22 policías 
activos 

50.- Formación Continua 
(Competencias Básicas de la 
Función para Policías 
Municipales) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$791,000  
FORTAMUN 

Federal 
226 policías 
activos 

51.- Evaluación de 
Competencias Básicas de la 
Función para Policías 
Municipales 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$226,000 
FORTAMUN 

Federal 
226 policías 
activos 

52.- Curso de Medicina 
Táctica 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$300,000 
FORTAMUN 

Federal 
40 policías 
activos 



 
 

 

  

14 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

53.- Curso Registro Nacional 
de Detenciones 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Sin dato 27 elementos 

54.- Formación inicial para 
elementos en activo 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Sin dato 50 elementos 

55.- Competencias Básicas de 
la Función Policial 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Sin dato 60 elementos 

56.- Emisión del Certificado 
Único Policial 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Sin dato 66 elementos 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

1.- Adquirimos vestuario y 
uniformes para el personal 
operativo y administrativo de 
la Secretaría de Seguridad 
Pública y para las Personas 
Privadas de la Libertad 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
 

$24,773,833 
 
 

$6,946,831 

 
 

FASP 
 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

Personal 
Operativo y 
Administrativo 
de la Secretaría 
de Seguridad 
Pública y 
Personas 
Privadas de la 
Libertad 

2.- Adquirimos equipo de 
protección y seguridad para 
nuestros elementos policiales. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$4,624,987 FASP 

Elementos 
policiales 

3.- Fortalecimos nuestro 
estado de fuerza con la 
adquisición de materiales de 
seguridad pública que 
coadyuven en la eficaz 
actuación policial. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$4,595,434 FASP 

Elementos 
policiales 

4.- Dotamos al estado de 
fuerza policial de equipo de 
defensa y seguridad. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$5,738,329 FASP 

Elementos 
policiales 



 
 

 

  

15 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

5.- Adquirimos 9 vehículos, un 
autobús y dos camiones 
tácticos militar tipo rinno, para 
el efectivo desempeño de las 
labores de seguridad pública. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
$6,080,006 

 
 

$18,100,000 

 
FASP 

 
Recursos de 

libre disposición 
de origen 

estatal 

 
Elementos 
policiales 
 
Población estatal 

6.- Contamos con un parque 
vehicular de 263 patrullas por 
concepto de arrendamiento, 
de las cuales 210 se 
encuentran equipadas con 
cámaras de videovigilancia. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$121,145,787 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

Población estatal 

7.- Prendas de protección 
(chalecos balísticos) 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$1,997,999.82 FASP Federal 111 

8.- Equipo de cómputo 
(computadoras de escritorio) 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$2,998,890 FASP Federal 150 

9.- Equipo de cómputo 
(computadoras portátiles) 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$2,999,598.53 FASP Federal 120 

10.- Combustible 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$3,600,000 Municipal 
46,811 
habitantes 

11.- Uniformes, prendas de 
seguridad y protección 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$786,340.80 Municipal 100 elementos 

12.- Sueldo y prestaciones 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$10,289,320 Municipal 100 elementos 

13.- Mantenimiento del 
parque vehicular 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$599,914.88 Municipal 31 vehículos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

14.- Equipo de cómputo 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$131,846.98 Municipal 100 elementos 

15.- Vestuario y uniformes 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$12,428,364.09 FORTASEG 1,400 elementos 

16.- Prendas de Protección 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$ 2,689,743.51 FORTASEG 

200 elementos 
(fornitura) 
 
80 elementos 
(equipo táctico) 
 
500 elementos 
(candado de 
mano) 
 
70 elementos 
(chaleco 
balístico) 

17.- Refacciones y accesorios 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$143,863.20 FORTASEG 20 elementos 

18.- Equipo y materiales 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$ 2,080,764.65 FORTASEG 

213 elementos 
(cinta para 
delimitar) 
 
Estado de fuerza 
(material 
COVID) 

19.- Vehículos 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$1,117,080 
 
 

$38,951,143.40 

FORTASEG 
 
 

Fiscal 

6 motocicletas 
 
1 servicio de 
arrendamiento 

20.- Vehículos (1 sedán y 2 
pick up) 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,619,400 
Federal 

FORTASEG 
203 elementos 



 
 

 

  

17 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

21.- Vehículos (patrullas) 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,575,968 
FORTAMUN 

Federal 
114 elementos 

22.- Equipo de protección 
personal y equipamiento 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,763,608.32 Federal 238 elementos 

23.- Armamento 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$667,000 Federal 238 elementos 

24.- Unidades móviles 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$2,163,990.90 Federal 238 elementos 

25.- Uniformes 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$3,260,820.33 Federal 238 elementos 

26.- Material de protección e 
insumos contra el COVID 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$361,285.71 Federal 238 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

27.- Equipo bélico 
(municiones) 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$91,473.48 Municipal Policía municipal 

28.- Vestuario y uniformes 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 
150 policías 
municipales 

29.- Vehículos (patrullas) 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal Policía municipal 

30.- Vehículos (patrullas) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$19,200,000 
FORTAMUN 

Federal 
727 policías 
activos 

31.- Prendas de protección 
(chalecos balísticos) 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 
25 policías 
municipales 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

1.- Adquirimos equipos 
portátiles de 
radiocomunicación encriptada 
Matra para el equipamiento 
de elementos policiales. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$3,737,836 FASP 

Elementos 
policiales 

2.- Adquirimos una póliza de 
servicio de mantenimiento 
para la infraestructura de 
radiocomunicación digital 
encriptada. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$3,541,584 FASP Población estatal 

3.- Contratamos el servicio de 
mantenimiento a plantas de 
emergencia. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,148,112 FASP Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

4.- Ejecutamos el proyecto 
integral en materia de 
seguridad, Quintana Roo 
Seguro, a través del cual se 
instalaron 1,800 cámaras de 
video vigilancia ubicadas en 
puntos estratégicos del 
territorio estatal, 20 arcos de 
control vehicular, 100 
cámaras lectoras de placas, 
450 botones de pánico y 
plataformas de última 
generación, para la 
elaboración de productos de 
inteligencia, redes de vínculos, 
predicciones y análisis 
correlativos. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

$1,617,420,548 
(Monto de inversión 

ejecutado desde 
inicio del proyecto a 

la fecha). 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

Población estatal 

5.- Con el objetivo de 
monitorear la correcta 
operación de la infraestructura 
tecnológica crítica del Proyecto 
Quintana Roo Seguro y 
brindar soporte a la 
infraestructura de video 
vigilancia instalada en el 
municipio de Solidaridad, 
contratamos el Servicio de un 
Centro Operativo de 
Monitoreo de la Red de 
Quintana Roo Seguro, COM 
RQRS, y el Soporte de la Red 
de Video Vigilancia de Playa 
del Carmen. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

$75,860,028 
(Monto de inversión 

ejecutado desde 
inicio del proyecto a 

la fecha). 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

Población del 
municipio de 
Solidaridad 

6.- Inauguramos en la ciudad 
de Cancún el Complejo de 
Seguridad C-5 Quintana Roo. 
Con un diseño arquitectónico 
innovador y contemporáneo 
se sitúa como el más moderno 
de Latinoamérica. El complejo 
interinstitucional garantiza un 
trabajo permanente y 
coordinado de monitoreo y 
vigilancia con las fuerzas 
armadas y militares, 
corporaciones policiales de los 
tres órdenes de gobierno, 
Procuración de Justicia, 
emergencias médicas y 
violencia de género, capaz de 
atender eficaz y 
oportunamente los llamados 
de emergencias médicas, 
Protección Civil y seguridad 
pública. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
 

$221,633,051 
 
 
 
 
 
 

$67,307,372 
(Montos de inversión 

ejecutados desde 
inicio del proyecto a 

la fecha). 

Fondo de 
Aportaciones 

para el 
Fortalecimiento 

de las 
Entidades 

Federativas 
(FAFEF) 

 
 

Programa 
Estatal de 

Inversión (PEI) 

Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

7.- Ampliamos la capacidad 
de los centros C-4 del estado 
con la adquisición de una 
póliza de mantenimiento al 
Sistema de Identificación 
Biométrica AFIS. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$600,000 FASP Población estatal 

8.- Adquirimos una licencia de 
equipo de seguridad lógica 
firewall 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,995,200 FASP Población estatal 

9.- Adquirimos equipos de 
cómputo y tecnologías de la 
información para los Centros 
C-4 del estado. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$449,983 FASP Población estatal 

10.- Invertimos en el 
mantenimiento de equipos de 
comunicación. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$3,947,184 FASP Población estatal 

11.- Con el objetivo de 
ejecutar y operar el Programa 
de Registro Público Vehicular, 
REPUVE, adquirimos un 
software y equipo de cómputo 
y tecnologías de la 
información. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,096,908 FASP Población estatal 

12.- Fortalecimiento al 
Sistema Nacional de 
Información - Diagnóstico del 
equipamiento e infraestructura 
tecnológica en áreas 
encargadas de la captura de 
bases de datos de Plataforma 
México 

SESESP $45,720  Estatal 
Once municipios 
del estado 

13.- Fortalecimiento al 
Sistema Nacional de 
Información - Implementación 
del Geoportal Municipal de 
Seguridad Pública 

SESESP $420,306.28  
FASP 2020 

Federal 

Municipios de 
Bacalar, 
Cozumel, Isla 
Mujeres, Othón 
P. Blanco, Puerto 
Morelos y 
Solidaridad 

14.- Fortalecimiento al 
Sistema Nacional de 
Información - Implementación 
del Sistema Multifuente 

SESESP $2,488,987 
FASP 2020 

Federal 

Municipios de 
Bacalar, 
Cozumel, Isla 
Mujeres, Othón 
P. Blanco, Puerto 
Morelos y 
Solidaridad 

15.- Equipo de cómputo para 
la implementación del sistema 
sicopolnav 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$808,001.04 Fiscal 
Población 
municipal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

16.- Servicio de actualización y 
mantenimiento de la red de 
video-vigilancia urbana, para 
escuelas y filtros de revisión de 
acceso a la Ciudad, en el 
Municipio de Benito Juárez, Q. 
Roo 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$29,647,769.28 Fiscal 
Población 
municipal 

17.- Equipo de cómputo y UPS 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

 
$151,160.05 

 
Federal 

 
238 elementos 

18.- Equipo de impresión y 
reproducción (impresora y 
multifuncional) 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$54,974 Federal 238 elementos 

19.- Equipo de 
radiocomunicación 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$464,942.12 Federal 238 elementos 

20.- Licencias de software 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$152,000 Federal 238 elementos 

21.- Mantenimiento a equipo 
de telecomunicación 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$39,550 Federal 238 elementos 

22.- Cámaras de 
videovigilancia 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$2,587,450.60 Fortamun 
40,099 
habitantes 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

23.- Adquisición e 
implementación de cámaras 
de video vigilancia 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Municipal 
Más de 3,000 
habitantes 

24.- Adquisición de altavoces 
de perifoneo 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Municipal 
Más de 3,000 
habitantes 

25.- Implementación de body 
cámaras para elementos de 
seguridad pública 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 35 elementos 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

1.- Conformamos 91 Comités 
de Vigilancia Negocio Seguro, 
realizaron 21 marchas 
exploratorias para detectar 
factores de riesgo y emitir 
recomendaciones preventivas, 
e impartimos 222 jornadas 
informativas de prevención y 
protección a negocios. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

 

2.- Impartimos 194 pláticas 
informativas, sobre la cultura 
de la prevención y la denuncia 
en zonas con alta incidencia 
delictiva. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

2,266 personas 
de los 
municipios de 
Benito Juárez, 
Othón P. Blanco, 
Tulum, Lázaro 
Cárdenas y 
Cozumel. 

 

3.- La coordinación de las 
instituciones de seguridad 
pública con la sociedad ha 
permitido la creación de 
órganos de representación 
ciudadana que contribuyen a 
integrar comunidades más 
seguras y libres de violencia, 
conformamos 253 Comités de 
Vigilancia Vecinal Vive Seguro 
e instalamos 400 alarmas 
vecinales en todo el estado. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$7,746,480 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

2 mil 335 
familias de los 
municipios de 
Othón P. Blanco, 
Bacalar Benito 
Juárez y José 
María Morelos. 

 

4.- Realizamos 136 acciones 
de proximidad social que 
incluye torneos deportivos, 
verbenas, ferias de 
prevención, posadas, desfiles, 
cursos de verano y ceremonias 
de reconocimiento a la labor 
policial. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

5.-Durante la emergencia 
sanitaria por el COVID_19 en 
cumplimiento de las medidas 
en materia de salud, 
instrumentamos estrategias 
para inhibir el tránsito 
vehicular en las principales 
vialidades de las ciudades del 
estado y realizamos perifoneo 
por las calles de la ciudad con 
el objetivo de reducir la 
circulación para las 
actividades esenciales y de 
casos urgentes. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

6.- La Guardia Auxiliar 
Ciudadana entregó 389,717 
cubrebocas, con la finalidad 
de concientizar a la población 
sobre la importancia de 
cumplir las recomendaciones 
dictaminadas por la Secretaría 
de Salud. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

7.- Impartimos pláticas 
informativas formadoras de 
una cultura de prevención de 
la violencia y la delincuencia a 
955 niños, niñas y 
adolescentes, 75 padres de 
familia y 470 maestros y 
personal administrativo de los 
Centros educativos. 
A través del programa Patrulla 
Juvenil realizamos actividades 
deportivas, recreativas y de 
información que incluyeron la 
participación de 544 niños, 
niñas y adolescentes de los 
municipios de Othón P. 
Blanco, Tulum, Isla Mujeres, 
Benito Juárez, Felipe Carrillo 
Puerto, Tulum y Bacalar. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

1,499 niños, 
niñas y 
adolescentes del 
estado de 
Quintana Roo, 
75 padres de 
familias y 470 
maestros y 
personal 
administrativo 
de los Centros 
educativos. 

8.- Modernizamos la 
comunicación y coordinación 
con el sector empresarial 
mediante la aplicación de 
puntos de monitoreo 
electrónico códigos QR, en el 
marco del programa Negocio 
Seguro, se registraron 622 
negocios a la aplicación del 
código QR. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

622 
establecimientos 
comerciales del 
estado de 
Quintana Roo. 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

9.- El trabajo realizado por los 
Grupos Especializados para la 
Atención de la Violencia 
Familiar y de Género, 
GEAVIG, ha tenido como 
resultado 6 reuniones de 
coordinación y se brindó 
atención y auxilio a 3,963 
mujeres víctimas de violencia 
de género, a la par de estas 
acciones se instrumentaron 
pláticas de concientización 
contra la violencia de género a 
6,390 ciudadanos. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3, 963 Mujeres 
víctimas de 
violencia de 
género y   6 mil 
390 ciudadanos 

10.- La Policía Quintana Roo, 
en conjunto con la ciudadanía, 
realizó 25 recorridos en las 
colonias del estado, con el 
objetivo de detectar factores 
de riesgos que pudieran 
derivar en la comisión de un 
delito. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

269 ciudadanos 
del estado de 
Quintana Roo 

11.- Proyecto “Prevención 
para Todos” 

SESESP $1,090,000 
FASP Estatal 

2020 

Talleres para 
8,937 jóvenes, 
en edades de 13 
a 29 años 

12.- Proyecto “Comunidad 
Encuentro” 

SESESP $1,329,350 
FASP Estatal 

2020 

Jóvenes 
adolescentes, 
adultos y 
ciudadanía en 
general. 9,995 
visitas al entorno 
virtual de 
aprendizaje a la 
fecha 

13.- Proyecto “Prevención 
para la Trata de Personas” 

SESESP $795,000 
FASP Estatal 

2020 

Diplomado para 
88 funcionarios 
públicos y un 
entorno virtual 
de aprendizaje 
para la 
ciudadanía 

14.- Proyecto “Jóvenes por la 
Paz” 

SESESP $598,500 
FASP Estatal 

2020 

Talleres 
formativos para 
100 jóvenes en 
edades de 14 a 
29 años 

15.- Proyecto “Taller 
cinematográfico para la 
comunidad” 

SESESP $299,929.60 
FASP Estatal 

2020 

Taller para 60 
jóvenes en 
edades de 16 a 
29 

16.- Programa Plan Integral 
de Prevención del Delito: Taller 
de Mediación Comunitaria 

SESESP $500 
Gasto Corriente 

estatal 2021 

8 personas, 
líderes 
comunitarios 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

17.- Vive seguro 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

18.- Patrulla juvenil 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

19.- Negocio seguro 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

20.- Escuela segura 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

21.- Patrulla juvenil 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

22.- Violencia de género 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

23.- Materiales y suministros 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$ 133,512.22 Fiscal Sin dato 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

24.- Programas de Proximidad 
Social 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$18,000 Municipal 
7,000 

habitantes del 
municipio 

25.- Reuniones vecinales 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$5,000 Municipal 
1,500 
habitantes del 
municipio 

26.- Eventos de participación 
ciudadana 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$60,000 Municipal 
4,200 

habitantes del 
municipio 

27.- Actividades de difusión 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$47,560 Federal 
34 familias y 
660 personas 
indirectas 

28.- Diagnóstico sobre 
violencia familiar y de género 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$80,000 Federal 
34 familias y 
660 personas 

indirectas 

29.- Seguimiento y evaluación 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$53,500 Federal 
34 familias y 
660 personas 

indirectas 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

30.- Materiales para la 
intervención 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$24,592 - 
vestuario 

 
$38,999.66 - 

papelería 
 

$13,533 – útiles 
de enseñanza 

 
$9,920 – equipos 

menores 

Federal 
34 familias y 
660 personas 
indirectas 

31.- Apoyo a proyectos 
productivos 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$54,999.76 Federal 
34 familias y 
660 personas 
indirectas 

32.- Mejoramiento 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$24,167.44 – 
Herramientas 

menores 
 

$35,244.33 – 
Material eléctrico 

 
$21,999.40 - 

Pintura 

Federal 
34 familias y 
660 personas 
indirectas 

33.- Equipamiento para 
intervención 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$49,949.60 – 
muebles de 

oficina 
 

$52,650 – equipo 
de cómputo 

Federal 
34 familias y 
660 personas 
indirectas 

34.- Comités alarmas 
vecinales 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 80 familias 

35.- QR Negocio seguro 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 210 negocios 

36.- Pláticas prevención del 
delito 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Municipal 
Niñas, niños y 
adolescentes 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

37.- Reuniones con diversos 
sectores de la sociedad 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 

7 Colonias - 
Presidentes de 
los comités para 
restructuración 
de Vive Seguro 
 
14 Colonias - 
Reuniones 
vecinales de 
seguimiento 
 
10 Personas – 
Directores y 
maestros 
 
50 Padres de 
Familia - Escuela 
Francisco 
Sarabia 
 
44 elementos – 
Prevención del 
delito 

38.- Marchas exploratorias 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 

20 negocios – 
Dueños en el 
municipio 
 
19 colonias 
 
30 ciudadanos – 
Comités Vive 
Seguro 

39.- Auxilios solicitados 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 4 personas 

40.- Patrulla juvenil 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 
6 escuelas y 61 
menores de 
edad 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

41.- Capacitaciones, cursos y 
pláticas 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 

7 comités – Vive 
seguro 
 
33 elementos – 
Primeros auxilios 
 
10 personas – 
virtual 
 
8 elementos – 
Nudos de 
anclaje, rappel y 
orden cerrado 
 
48 elementos – 
virtual 
 
34 personas – 
virtuales en 
protección del 
delito 

42.- Proximidad social 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 190 personas 

43.- Entrega de códigos QR 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 

59 
establecimientos 
invitados, 49 
establecimientos 
entregados 

44.- Patrullaje y vigilancia 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 

15 escuelas – 
Patrullaje 
disuasivo 
 
1 persona – 
Vigilancia 
estacionaria 

45.- Apoyo en el módulo 
informativo de salud 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 400 personas 

46.- Visita a establecimientos 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 
32 
establecimientos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

47.- Video de activación física 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 
32 
establecimientos 

48.- Programa escuela segura 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 
6 escuelas y 24 
padres de 
familia 

49.- Programa negocio seguro 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 
116 negocios 
afiliados 

50.- Programa vive seguro 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

No aplica No aplica 114 personas 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

1.- Equipamos el Sistema 
Penitenciario con 55 equipos 
de cómputo, 2 lectores de 
códigos de barras, un servidor 
de datos, un conmutador de 
datos, unidades de protección 
y respaldo y una 
multifuncional. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,523,200 FASP 

3,253 personas 
Privadas de la 
Libertad 

2.- Construimos en el Centro 
de Reinserción Social de Benito 
Juárez, 1 sala de juntas, 
dormitorios para el personal 
de custodios, 1 oficina de la 
Dirección Operativa, 1 oficina 
de la Dirección del Centro, 1 
oficina de la Subdirección 
Técnica y techumbre. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,982,855 FASP 

Personal 
Penitenciario del 
Centro de 
Reinserción 
social de 
Cancún 

3.- Renovamos el servicio de 
brazaletes electrónicos que 
previenen sobre la medida 
impuesta a 40 personas 
imputadas que observan su 
proceso en libertad, bajo un 
sistema de monitoreo 
electrónico a distancia. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,638,500 

Recursos de 
libre disposición 

de origen 
estatal 

40 Personas 
imputadas que 
observan su 
proceso en 
libertad 



 
 

 

  

31 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

4.- Adquirimos 2 vehículos 
para la ejecución de las visitas 
de supervisión y seguimiento a 
los domicilios de los 
adolescentes con medidas 
cautelares distintas a la prisión 
preventiva y suspensión 
condicional del proceso y 
medidas de sanción no 
privativas de la libertad. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$497,999 FASP 

16 adolescentes 
con medida 
cautelar distinta 
a la prisión 
preventiva 

5.- Incrementamos la plantilla 
de personal de custodia con la 
contratación de 21 elementos 
que contribuyen a la mejor 
aplicación de los protocolos de 
seguridad y mantienen la paz 
y tranquilidad al interior de los 
Centros de Reinserción Social. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3,253 Personas 
Privadas de la 
Libertad 

6.- Dotamos de vestuario y 
uniformes, materiales de 
seguridad pública y prendas 
de protección y seguridad al 
personal de custodia, con el 
objetivo de consolidar las 
acciones de seguridad 
orientadas a mantener la paz, 
el orden y tranquilidad dentro 
de los Centros Penitenciarios 
del estado. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,011,148 FASP 

Custodios que 
laboran en los 
Centros de 
Reinserción 
Social del 
Estado. 

7.- Instrumentamos el 
Protocolo para la Atención de 
la Contingencia Sanitaria 
derivada del COVID-19 al 
interior de los Centros 
Penitenciarios del Estado de 
Quintana Roo y el Protocolo 
de Actuación para la Nueva 
Normalidad, con el objetivo 
de establecer las acciones de 
sanidad necesarias y 
pertinentes de protección a la 
salud de las personas privadas 
de la libertad, visitas, usuarios 
y personal administrativo y 
operativo. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3,253 Personas 
Privadas de la 
Libertad 
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Presupuesto para la Seguridad Pública 

 

En este apartado se reitera que la información presentada como parte de este 

Informe, corresponde a actividades y programas ejecutados con los presupuestos 

regulares basados en Gasto Corriente y Fondos Federales, que inciden de alguna 

forma en los ejes identificados en el Programa de Fortalecimiento entregado en 

2019. 

Por lo anterior, a continuación, se presentan los presupuestos autorizados para el 

ejercicio 2021 para las actividades regulares de las instituciones de seguridad pública 

y procuración de justicia (policía ministerial) del estado; es decir, no se refiere a los 

recursos adicionales requeridos y plasmados en las estructuras programáticas 

incluidas en el Programa de Fortalecimiento al que se hace referencia en el artículo 

Séptimo Transitorio del Decreto de Creación de la Guardia Nacional, para el cual 

no se obtuvo la asignación presupuestal identificada como necesaria, para tal fin. 

 

Institución estatal o municipal 
Presupuesto autorizado, para el ejercicio 2021 

(local y federal) 

Secretaría de Seguridad Pública Estatal $2,326,547,300.00 

Fiscalía General del Estado de Quintana Roo 

$133,454,498.93* 
 

*El presupuesto total autorizado a la Policía de Investigación se compone 
de $19,586,937.93 que fueron autorizados por el FASP y 
$113,867,561.00 de los recursos estatales asignados a la Fiscalía. 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública 

$49,357,916.00* 
 

*Monto autorizado en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2021. Incluye fuentes de 
financiamiento estatal y federal. 

Policía Municipal de Bacalar (Recurso 
municipal) 

$15,407,422.66 

Secretaría Municipal de Seguridad Pública y 
Tránsito de Benito Juárez 

$155,873,746.00 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Cozumel 

$30,161,093.15 
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Institución estatal o municipal 
Presupuesto autorizado, para el ejercicio 2021 

(local y federal) 

Dirección General de Seguridad Pública, 
Tránsito y Bomberos Municipal de Felipe 

Carrillo Puerto 
Sin datos** 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Isla Mujeres 

$6,221,826.00 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de José María Morelos 

Sin datos** 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Lázaro Cárdenas 

$21,575,968.00 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Othón P. Blanco 

$43,396,105.07 

Secretaría Municipal de Seguridad Pública y 
Tránsito de Puerto Morelos 

Sin datos** 

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Solidaridad 

$29,999,980.40* 
 

*FORTAMUN 2021 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Tulum 

$8,084,137.00 

**Manifestaron no tener acceso a dicha información 
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Avance de Indicadores de Resultados 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2020 Resultado 2020 

Fin Percepción de la seguridad 55% 83.1% 

Propósito 
Elementos Policiales 

capacitados 

375 
Policías 

Capacitados 

1,831 
Policías 

Capacitados 

Componente 
Elementos policiales 

contratados 

130 
Elementos 

Contratados 

74 
Elementos 

Contratados 

Actividad Reclutamiento policial 
460 

Personas 
Reclutadas 

535 
Personas 

Reclutadas 

Actividad 
Personas aprobadas en 
evaluación de control de 

confianza 

130 
Personas 

Aprobadas en 
Control de 
Confianza 

74 
Personas 

Aprobadas en 
Control de 
Confianza 

Componente 
Elementos policiales 
capacitados para 

certificarse 

400 
Elementos 

Capacitados 
que cumplen 

con los 
requisitos para 

certificación 

487 
Elementos 

Capacitados 
que cumplen 

con los 
Requisitos para 
la Certificación 

Actividad 

Elementos policiales 
aprobados en control de 

confianza para su 
permanencia 

320 
Elementos de 
Permanencia 
Evaluados en 

Control y 
Confianza 

263 
Elementos de 
Permanencia 
Evaluados en 

Control y 
Confianza 

Actividad 

Elementos policiales 
estatales y municipales 

capacitados para mejorar 
su desempeño 

1,200 
Elementos 
policiales 

capacitados 
para mejorar 
su desempeño 

1,831 
Elementos 
policiales 

capacitados 
para mejorar 
su desempeño 

Componente 

Elementos policiales sujetos 
al Servicio Profesional de 
Carrera en los términos 

que marca la Ley General 
de Sistema Nacional de 

Seguridad Pública 

100 
Elementos 
Policiales 
sujetos al 
Servicio 

Profesional de 
Carrera 

552 
Elementos 
Policiales 
sujetos al 
Servicio 

Profesional de 
Carrera 
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Indicadores: 

Actividad 
Programas implementados 

para mejorar el nivel 
académico 

119 
Elementos 

Policiales que 
mejoraron su 

Nivel 
Académico 

0 
Elementos 

Policiales que 
mejoraron su 

Nivel 
Académico 

Actividad Operadores capacitados 
20 

Operadores 
capacitados 

0 
Operadores 
capacitados 

Componente 
Acciones implementadas 

para mejorar la calidad de 
vida de los policías 

1 
Acción para 
mejorar la 

calidad de vida 
de los Policías 
Implementada 

1 
Acción para 
mejorar la 

calidad de vida 
de los Policías 
Implementada 

Actividad 

Actualización de la 
normatividad vigente de la 

Secretaría de Seguridad 
Pública 

1 
Ley y 

Reglamento 
Actualizado 

1 
Ley y 

Reglamento 
Actualizado 

Actividad 
Gestiones para mejorar las 
condiciones laborales de 

los policías 

1 
Gestión para 
mejorar las 
condiciones 

laborales de los 
policías, 
realizada 

1 
Gestión para 
mejorar las 
condiciones 

laborales de los 
policías, 
realizada 

Actividad 
Procedimiento policial 

adecuado 

100% 
Personas 
Puestas a 

disposición 
ante la 

Autoridad 
correspondiente 

25.47% 
Personas 
Puestas a 

disposición 
ante la 

Autoridad 
correspondiente 

Actividad 

Ejecución de Programas de 
Prioridad Nacional en 
materia de Seguridad 

Pública 

5 
Programas 
aprobados 

5 
Programas 
aprobados 

Componente 
Solicitudes de empresas 

privadas atendidas 

165 
Solicitudes de 

Atendidas 

167 
Solicitudes de 

Atendidas 

Actividad 
Empresas de seguridad 

privada verificadas 

165 
Empresas de 
Seguridad 

Privada 
Verificadas 

190 
Empresas de 
Seguridad 

Privada 
Verificadas 
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Indicadores: 

Componente Operativos Homologados 

120,000 
Operativos 

homologados 
realizados 

1,451,580 
Operativos 

homologados 
realizados 

Actividad 
Informes Policiales 

Homologados realizados 
54,000 

IPH realizados 
49,191 

IPH realizados 

Actividad 

Mapas geodelictivos 
actualizados en zona 
norte, centro y sur del 

Estado 

420 
Mapas 

Geodelictivos 
Realizados por 

Zona 

420 
Mapas 

Geodelictivos 
Realizados por 

Zona 

Actividad 
Planes de Acción 
Homologados 

3 
Planes de 

acción 
homologados 

3 
Planes de 

acción 
homologados 

Actividad 

Unidades especializadas 
para la prevención y 
combate de delitos 
específicos creadas 

3 
Unidades 

especializadas 
creadas 

3 
Unidades 

especializadas 
creadas 

Actividad 
Elementos policiales que 
atienden los sectores en 

todo el estado 

2,500 
Elementos 

policiales que 
atienden los 
sectores en 

todo el estado 

1,568 
Elementos 

policiales que 
atienden los 
sectores en 

todo el estado 

Actividad 
Implementación de las 

acciones para establecer el 
Mando Único 

2 
Convenios 
celebrados 

0 
Convenios 
celebrados 

Actividad 
Operativos conjuntos 

implementados 

3,000 
Operativos 
conjuntos 
realizados 

2,941 
Operativos 
conjuntos 
realizados 

Componente 

Elementos de las 
instituciones de Seguridad 
Pública Estatal, así como 
de la Fiscalía General del 

Estado Confiables 

276 
Integrantes de 
las instituciones 
de Seguridad 

Pública Estatal, 
así como de la 

Fiscalía 
General del 

Estado 
aprobados en 

Control de 
Confianza 

254 
Integrantes de 
las instituciones 
de Seguridad 

Pública Estatal, 
así como de la 

Fiscalía 
General del 

Estado 
aprobados en 

Control de 
Confianza 
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Indicadores: 

Actividad 
Elementos de nuevo 
ingreso evaluados en 
control de confianza 

195 
Elementos de 
nuevo ingreso 
evaluados en 

control de 
confianza 

144 
Elementos de 
nuevo ingreso 
evaluados en 

control de 
confianza 

Actividad 
Elementos de permanencia 

evaluados en control de 
confianza 

680 
Elementos de 
permanencia 

de las 
corporaciones 
de Seguridad 

Pública Estatal y 
de la Fiscalía 
General del 

Estado 
evaluados en 

control de 
confianza 

353 
Elementos de 
permanencia 

de las 
corporaciones 
de Seguridad 

Pública Estatal y 
de la Fiscalía 
General del 

Estado 
evaluados en 

control de 
confianza 

 

 

Institución 
Responsable: 

Secretaría de Seguridad Pública 

Programa 
Presupuestario: 

Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2020 Resultado 2020 

Fin 
Percepción de la 

seguridad 
55% 83.1% 

Propósito 
Tiempos de respuesta 
operativa menor a 10 

minutos 

288,000 
Auxilios atendidos 

en un tiempo 
menor a 10 

minutos 

336,997 
Auxilios atendidos 

en un tiempo 
menor a 10 

minutos 

Componente 
Elementos Policiales 

Equipados 

1,422 
Elementos que 
cuentan con los 

accesorios y 
herramientas 

necesarias para 
brindar seguridad 

3,096 
Elementos que 
cuentan con los 

accesorios y 
herramientas 

necesarias para 
brindar seguridad 

Actividad 
Equipamiento 

tecnológico instalado a 
patrullas 

20 
Vehículos para 
Prevención y 

Reacción 
Adquiridos 

17 
Vehículos para 
Prevención y 

Reacción 
Adquiridos 

Componente 
Ejecución del Proyecto 
Quintana Roo Seguro 

(Fase 1) 

100% 
Presupuesto 
Ejercido del 

Proyecto Quintana 
Roo Seguro 

100% 
Presupuesto 
Ejercido del 

Proyecto Quintana 
Roo Seguro 
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Indicadores: 

Actividad 
Equipamiento 

tecnológico adquirido 

2  
Equipamientos 

Adquiridos 

2  
Equipamientos 

Adquiridos 

Actividad Arcos Viales instalados 
20 

Arcos Viales 
Instalados 

20 
Arcos Viales 
Instalados 

Actividad 
Disponibilidad de la red 
de radiocomunicación 

446,760 
Minutos  

Tiempo real de 
operación de los 

sitios de 
radiocomunicación 

503,524.80 
Minutos  

Tiempo real de 
operación de los 

sitios de 
radiocomunicación 

Actividad 
Implementación del 

Complejo de Seguridad 

100% 
Implementación 
del Complejo de 

Seguridad 
realizado 

90% 
Implementación 
del Complejo de 

Seguridad 
realizado 

Actividad C4´s equipados 
4 

C4´s equipados 
4 

C4´s equipados 

Actividad 
Puntos de monitoreo 

instalados 

700 
puntos de 
monitoreo 
instalados 

700 
puntos de 
monitoreo 
instalados 

Actividad 
Actualización de las 
Bases de Datos por 

municipio 

4 
Bases de Datos 
actualizadas por 

municipio 

4 
Bases de datos 

actualizadas por 
municipio 

Actividad 
Mapas geodelictivos 

actualizados por 
municipio 

420 
Mapas 

geodelictivos 
actualizados por 

municipio 

420 
Mapas 

geodelictivos 
actualizados por 

municipio 

Componente 
Procesos de certificación 

ejecutados 

1 
Certificación de 

Proceso 
ejecutada 

1 
Certificación de 

Proceso 
ejecutada 
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Indicadores: 

Actividad 

Certificación del proceso 
de calidad en los 

servicios de atención de 
llamadas de emergencia 

y denuncia anónima 

2 
Certificaciones de 

calidad del 
Servicio de 
atención de 
llamadas de 
emergencia y 

denuncia anónima 
realizadas 

2 
 Certificaciones de 

calidad del 
Servicio de 
atención de 
llamadas de 
emergencia y 

denuncia anónima 
realizadas 

Componente 

Edificios policiales con 
equipamiento e 
infraestructura 
modernizados 

4  
Edificios 

modernizados y 
equipados 

2 
Edificios 

modernizados y 
equipados 

Actividad Proyectos aprobados 
1 

Proyecto realizado 

0 
Proyectos 
realizados 

 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: 
Sistema Penitenciario 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2020 Resultado 2020 

Fin 
Percepción de la 

seguridad 
55% 83.1% 

Propósito 
Personas reinsertadas 

efectivamente a la 
sociedad 

200 
Personas 

reinsertadas a 
la sociedad 

214 
Personas 

reinsertadas a 
la sociedad 

Componente 
Obras del sistema 

penitenciario realizadas 

2 
Obras del 
sistema 

penitenciario 
realizadas 

1 
obra del 
sistema 

penitenciario 
realizada 

Actividad 

Equipamientos 
tecnológicos adquiridos 

para los Centros de 
Reinserción Social del 

Estado 

2 
Equipamientos 
tecnológicos 
adquiridos 

2 
Equipamientos 
tecnológicos 
adquiridos 
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Indicadores: 

Componente 
Reincidencia de Personas 
Privadas de su Libertad 

40 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

reincidentes 

29 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

reincidentes 

Actividad 

Traslados de internos 
sentenciados por delitos 

federales a Centros 
Federales de Reinserción 

Social 

50 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

sentenciados 
por la comisión 

de delitos 
federales 

trasladados a 
CEFERESOS 

20 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

sentenciados 
por la comisión 

de delitos 
federales 

trasladados a 
CEFERESOS 

Actividad 
Personal Penitenciario 

Capacitado 

140 
Personal 

capacitado 

140 
Personal 

capacitado 

Actividad 
Custodios reclutados para 
cumplir con los estándares 

internacionales 

20 
Custodios 
reclutados 

28 
Custodios 
reclutados 

Actividad 
Personal especializado 

contratado 

5 
Personal 

especializado 
contratado 

1 
Personal 

especializado 
contratado 

Actividad 
Elaboración de Marco 

Jurídico 

1 
Instrumento 

jurídico 

1 
Instrumento 

jurídico 

Actividad 
Actualización de la Base de 

Datos de RNIP 

2,855 
Personas 

Privadas de su 
Libertad en el 
pase de lista 

mensual 

2,788 
Personas 

Privadas de su 
Libertad en el 
pase de lista 

mensual 

Actividad 
Personal de custodia 

capacitado en materia de 
Derechos Humanos 

60 
Custodios 

capacitados en 
materia de 
Derechos 
Humanos 

90 
Custodios 

capacitados en 
materia de 
Derechos 
Humanos 
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Indicadores: 

Actividad 

Convenios de colaboración 
firmados con empresas 

privadas para la 
reinserción social de las 

personas liberadas 

1 
Convenio 

firmado con 
empresas 
privadas 

0 
Convenios 

firmados con 
empresas 
privadas 

Actividad 

Evaluaciones y 
supervisiones a personas 
con Medida Cautelar y 

sentenciados en libertad 

1,000 
Evaluaciones y 
supervisiones 
realizadas por 
la Unidad de 

Medidas 
Cautelares 

3,690 
evaluaciones y 
supervisiones 
realizadas por 
la Unidad de 

Medidas 
Cautelares 

Actividad 
Recomendaciones 

atendidas 

1 
Recomendación 

atendida 

1 
Recomendación 

atendida 

Actividad 
Operativos de verificación 

de Protocolos de 
Operación 

4 
Operativos de 
verificación de 
protocolos de 

operación 
realizados 

4 
Operativos de 
verificación de 
protocolos de 

operación 
realizados 

Actividad 
Personal penitenciario 
capacitado a través del 

Plan Mérida 

8 
Personal 

penitenciario 
capacitado a 

través del Plan 
Mérida 

0 
Personal 

penitenciario 
capacitado a 

través del Plan 
Mérida 

Componente 
Programas de reinserción 
para los adolescentes en 

conflicto con la Ley 

5 
Programas de 
ejecución para 
adolescentes 
realizados 

8 
Programas de 
ejecución para 
adolescentes 
realizados 

Actividad 
Avance de estándares 

realizados 

40 
Estándares 
realizados 

40 
 

Estándares 
realizados 
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Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Marco Jurídico en Materia de Procuración de Justicia y Resolución de Conflictos 
Penales 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2020 
Resultado 

2020 

Fin 
PED12I1 – Implementación 

del Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio 

17 29 

Propósito 

22O1IO1 - Posición en 
delitos no denunciados por 

causas atribuibles a la 
autoridad por Entidad 

Federativa 

11 0 

Componente 

FGEINPP01C01 - Tasa de 
variación de conflictos 
penales resueltos por 
cualquier mecanismo 

12.5 12.42 

Actividad 

FGEINPP01C01A06 – 
Porcentaje de equipo 

suministrado a la Policía 
Ministerial en el periodo 

No se cuenta con el indicador 
en el presente ejercicio 

 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Modernización administrativa, tecnologías y comunicaciones 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 
Resultado 

2019 

Fin 
PED12I1 - Implementación 

del Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio 

17 24 

Propósito 

Posición en delitos no 
Denunciados por causas 
atribuibles a la autoridad 
por Entidad Federativa 

P=(DSD/DA) * 100 
Dónde:  

Porcentaje de delitos no 
denunciados  

por causas atribuibles a la  
autoridad (P) 

Delitos sin denuncia 
declarada (DSD) 

Delitos no denunciados por 
causas atribuibles a la 

autoridad (DA) 

100 100 

Componente 
FGEINPP05C01 - 

Porcentaje de unidades 
administrativas fortalecidas 

100 100 

Actividad 

FGEINPP05C01.ACT10- 
Porcentaje de equipo de 

radiocomunicación 
adquirido 

No se cuenta con el indicador 
en el presente ejercicio 
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Institución Responsable: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: 
Fortalecimiento de las capacidades de coordinación, vinculación y ejecución de 
las acciones del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2020 
Resultado 

2020 

Fin 
Tasa de Incidencia delictiva 

por cada 100 mil 
habitantes 

18,904 25,407 

Propósito 

Porcentaje de Programas 
con Prioridad Nacional en 

Materia de Seguridad 
Pública Ejecutados 

100 97.46 

Componente 

Porcentaje de "cifra negra" 
(delitos que no se 

denuncian o a los que no 
se les inicia carpeta de 

investigación) en la entidad 

90.2 91.1 

Actividad 

Porcentaje de instituciones 
que cuentan con 

protocolos definidos y 
autorizados, para el 

intercambio de 
información. 

53.33 53.33 

Componente 
Porcentaje de zonas con 

factores de riesgo 
atendidas 

100 88.89 

Actividad 
Porcentaje de estrategias 

ejecutadas 
100 90 

Componente 

Porcentaje del monto 
ejercido por las 

instituciones integrantes del 
Sistema Estatal de 
Seguridad Publica 

95 97.46 

Actividad 
Porcentaje de 

cumplimiento de los 
Programas FASP 

100 97.46 
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Avance en Datos Relevantes 

 

• Estado de fuerza con corte al 30 de junio de 2021 

 

De acuerdo con el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, al mes de 

junio de 2021, la entidad cuenta con la siguiente información relativa a su estado de 

fuerza: 

Entidad 

Federativa 

Estado de 

Fuerza de la 

Policía Estatal 

Estado de 

Fuerza 

Municipal 

Estado de 

Fuerza de 

Procuración de 

Justicia 

Total del Estado 

de Fuerza 

Quintana Roo 1,783 3,638 1,030 6,451 

Nota: Datos proporcionados por el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza 

 

Conforme a la información proporcionada por la Fiscalía General del Estado, el estado de 

fuerza de la Policía de Investigación, al 30 de junio, es el siguiente: 

Entidad Federativa Estado de Fuerza de Procuración de Justicia 

Quintana Roo 546* 

*Únicamente incluye el estado de fuerza de Policías de Investigación 

 

De conformidad con la información proporcionada por las corporaciones de 

Seguridad Pública de los Municipios, el estado de fuerza de sus cuerpos policiales es 

el siguiente: 

Entidad Federativa Municipio 
Estado de Fuerza de Policía 

Municipal 

Quintana Roo 

Bacalar 56 

Benito Juárez 1,588 

Cozumel 203 
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Entidad Federativa Municipio 
Estado de Fuerza de Policía 

Municipal 

Quintana Roo 

Felipe Carrillo Puerto 177 

Isla Mujeres 153 

José María Morelos 149 

Lázaro Cárdenas 114 

Othón P. Blanco 238 

Puerto Morelos 150 

Solidaridad 727 

Tulum 202 

 

 

• Incremento del estado de fuerza de policías estatales, por municipio 

Sobre el incremento del Estado de Fuerza de Policías Estatales, que se identificó como 

necesario en el Programa de Fortalecimiento, para el periodo 2020 – 2022, se 

obtuvieron los siguientes avances: 

MUNICIPIO 
META 

2021 

AVANCE 

2021 

OTHÓN P. BLANCO 100 6 

BACALAR 30 - 

JOSÉ MARÍA MORELOS 20 - 

FELIPE CARRILLO PUERTO 50 - 

TULUM 50 1 

SOLIDARIDAD 100 1 

COZUMEL 30 - 

LÁZARO CÁRDENAS 20 - 

PUERTO MORELOS 40 - 

BENITO JUÁREZ 220 39 

ISLA MUJERES 30 - 

TOTAL 690 47 
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• Evaluaciones de Control de Confianza 

 

Corte al 30 de junio de 2021 

Entidad Dependencia 
Universo 

Evaluable 

Plantilla 

Activa 

Evaluada 

Resultados 
Evaluaciones 

pendientes 

de 

renovación Aprobados 
No 

aprobados 

En 

proceso 

Quintana 

Roo 

Seguridad 

Pública 

Estatal 

1,575 1,552 1,380 155 17 331 

Prevención y 

Reinserción 

Social 

208 207 170 37 0 6 

Procuración 

de Justicia 
1,030 991 823 165 3 81 

Seguridad 

Pública 

Municipal 

3,638 3,631 3,287 330 14 316 

Total 6,451 6,381 5,660 687 34 734 

Nota: Datos proporcionados por el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza 
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• Recursos Federales (FASP y FORTASEG) 

 

Evolución de los recursos federales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 

Pública (FASP) destinados al estado de Quintana Roo 2015 - 2021 

 2015 2016 2017 2018 2019 

Recursos Federales 
FASP 

$183,879,032.00 $164,060,532.00 $167,460,689.00 $175,833,723.00 $185,088,698.00 

 

 2020 2021 Variación 2020 -2021 2015 - 2021 

Recursos Federales FASP $186,647,890.00 $192,957,177.00 + 3.38% $1,255,927,741.00 
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Evolución de los recursos federales del Programa de Fortalecimiento a la Seguridad 

(FORTASEG) destinados a municipios del estado de Quintana Roo 2016 - 2021 

Municipio 2016 2017 2018 2019 

Bacalar No elegido No elegido No elegido No elegido 

Benito Juárez $51,656,061.00 $41,324,849.00 $39,258,607.00 $27,311,913.00 

Cozumel $11,810,752.00 $10,000,000.00 $10,389,621.00 No elegido 

Felipe Carrillo Puerto $11,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 No elegido 

Isla Mujeres $11,000,000.00 No elegido $10,000,000.00 No elegido 

José María Morelos No elegido No elegido $11,347,815.00 No elegido 

Lázaro Cárdenas No elegido No elegido $10,292,811.00 No elegido 

Othón P. Blanco $13,835,504.00 $13,143,729.00 $14,167,942.00 $11,320,371.00 

Puerto Morelos No elegido No elegido No elegido No elegido 

Solidaridad $15,126,016.00 $13,596,948.00 $14,126,713.00 $13,789,013.00 

Tulum $11,000,000.00 No elegido $15,466,139.00 No elegido 

TOTAL $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00 

 

 

Municipio 2020 2021 Variación 2020 - 2021 2016 – 2021 

Bacalar No elegido 

Programa eliminado 

NA $0.00 

Benito Juárez $ 28,131,270.00 NA $187,682,700.00 

Cozumel $6,000,000.00 NA $38,200,373.00 

Felipe Carrillo Puerto No elegido NA $31,000,000.00 

Isla Mujeres No elegido NA $21,000,000.00 

José María Morelos No elegido NA $11,347,815.00 

Lázaro Cárdenas No elegido NA $10,292,811.00 

Othón P. Blanco $11,659,982.00 NA $64,127,528.00 

Puerto Morelos No elegido NA $0.00 

Solidaridad $13,769,991.00 NA $70,408,681.00 

Tulum No elegido NA $26,466,139.00 

TOTAL $59,561,243.00 No Aplica NA $460,526,047.00 

 



 
 

 

  

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021

$125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00 $59,561,243.00 $0.00

$0.00 

$20,000,000.00 

$40,000,000.00 

$60,000,000.00 

$80,000,000.00 

$100,000,000.00 

$120,000,000.00 

$140,000,000.00 

$160,000,000.00 

OTORGAMIENTO DE LOS RECURSOS FORTASEG



 
 

 

  

50 

Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica 

 

En atención a la recomendación realizada, por parte del Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública, se incluyen indicadores relativos a la 

implementación del Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica, al tratarse este de 

una política pública que tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades de 

las policías municipales y estatales, así como la articulación efectiva entre dichos 

cuerpos con la Guardia Nacional y Procuradurías o Fiscalías. 

Institución: Secretaría de Seguridad Pública del Estado 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad No Aplica 

Infraestructura No Aplica 

Trabajos a favor de la comunidad No Aplica 

Tamizaje No Aplica 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana No Aplica 

Canalización No Aplica 

MASC No Aplica 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Actos de investigación Avanzado 

Registro Avanzado 

Capacitación Avanzado 

Herramientas de trabajo Avanzado 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Avanzado 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Avanzado 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Avanzado 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Fiscalía General del Estado 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad No Aplica 

Infraestructura No Aplica 

Trabajos a favor de la comunidad No Aplica 

Tamizaje No Aplica 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Intermedio 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Actos de investigación Avanzado 

Registro Avanzado 

Capacitación Avanzado 

Herramientas de trabajo Avanzado 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización No Aplica 

Tiempo de respuesta No Aplica 

Recepción de denuncias No Aplica 

Medición de incidencia No Aplica 

Evaluación de desempeño No Aplica 

Reuniones vecinales No Aplica 

Reuniones de mando No Aplica 

Atención a víctimas No Aplica 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Bacalar – Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Nulo 

Infraestructura Nulo 

Trabajos a favor de la comunidad Nulo 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Nulo 

Medición de incidencia Básico 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Recepción de quejas y denuncias Básico 

Catálogo de faltas y sanciones Básico 

Comisión de Honor y Justicia Básico 

Debido proceso Básico 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Benito Juárez – Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Intermedio 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Intermedio 

Canalización Básico 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Intermedio 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Nulo 

Medición de incidencia Básico 

Evaluación de desempeño Básico 

Reuniones vecinales Básico 

Reuniones de mando Básico 

Atención a víctimas Básico 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Nulo 

Comisión de Honor y Justicia Intermedio 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Cozumel – Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Avanzado 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Avanzado 

Canalización Avanzado 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Avanzado 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: 
Felipe Carrillo Puerto – Dirección General de Seguridad Pública, Tránsito y 
Bomberos Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Nulo 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Nulo 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Básico 

Medición de incidencia Básico 

Evaluación de desempeño Nulo 

Reuniones vecinales Básico 

Reuniones de mando Básico 

Atención a víctimas Básico 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Recepción de quejas y denuncias Nulo 

Catálogo de faltas y sanciones Nulo 

Comisión de Honor y Justicia Nulo 

Debido proceso Nulo 

Defensa Nulo 

Expedientes de los miembros de la corporación Nulo 
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Institución: Isla Mujeres – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC 
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Institución: José María Morelos – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Avanzado 

Infraestructura Intermedio 

Trabajos a favor de la comunidad Intermedio 

Tamizaje Intermedio 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Intermedio 

Canalización Avanzado 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Avanzado 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Lázaro Cárdenas – Dirección de Seguridad Pública Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Intermedio 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Intermedio 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Intermedio 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Recepción de quejas y denuncias Básico 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Nulo 

Debido proceso Nulo 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Othón P. Blanco – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Nulo 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Intermedio 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Básico 

Herramientas de trabajo Básico 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Avanzado 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Intermedio 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Intermedio 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Puerto Morelos – Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura No aplica 

Actos de investigación No aplica 

Registro No aplica 

Capacitación No aplica 

Herramientas de trabajo No aplica 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Básico 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Básico 

Reuniones vecinales Básico 

Reuniones de mando Básico 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Intermedio 

Comisión de Honor y Justicia Básico 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Intermedio 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Solidaridad – Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Avanzado 

Infraestructura Intermedio 

Trabajos a favor de la comunidad Avanzado 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Avanzado 

Canalización Básico 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Avanzado 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Nulo 

Comisión de Honor y Justicia Básico 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Básico 
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Institución: Tulum – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC 
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Anexo 1.- RESUMEN DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PRESENTADO EN 

2019 

 

Ejes de Fortalecimiento 

 

1. Incremento del estado de fuerza y personal con función administrativa 

2. Capacitación y profesionalización de los cuerpos policiales 

3. Equipamiento para la seguridad 

4. Tecnología para la seguridad 

5. Prevención social del delito y participación ciudadana 

6. Fortalecimiento del sistema penitenciario 

 

Para la atención de los seis ejes definidos, se estimaron necesidades presupuestales 

adicionales, por un monto total, para el periodo 2020 – 2022, de 

$3,928,061,244.43. 

 

Presupuesto proyectado en el Programa de Fortalecimiento 
 2020 2021 2022 

CONCEPTO MONTO SOLICITADO % MONTO SOLICITADO % MONTO SOLICITADO 
% 

Capacitación y 

Certificación  
 $ 58,298,130.21  5%  $ 54,042,990.14  4% $ 56,212,564.33 

4% 

Equipamiento  $ 974,581,841.94  79%  $ 1,265,566,081.41  88% $ 1,107,227,862.97 
87% 

Remuneración  $ 37,000,828.76  3%  $ 40,401,950.21  3% $ 43,825,819.00 
3% 

Servicios  $ 25,471,600.00  2%  $ 33,024,800.00  2% $ 28,635,020.00 
2% 

Obra Publica  $ 33,118,674.41  3%  $ 13,986,835.00  1% $ 15,220,000.00 
1% 

Prevención 

Social 
 $ 101,209,030.05  8%  $ 23,249,422.00  2% $ 16,987,794.00 

1% 

 

 $ 1,229,680,105.37  100%  $ 1,430,272,078.76  100% $ 1,268,109,060.30 100% 
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El desglose de dichos montos, que incluye los requerimientos identificados, tanto por 

la Secretaría de Seguridad Pública estatal, las Corporaciones Municipales, la Fiscalía 

General del Estado y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 

Pública, fueron integrados en estructuras programáticas presupuestales, que fueron 

incorporadas al Programa de Fortalecimiento estregado por la SSP en 2019. 

 

 

Matriz de Indicadores de Resultados 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 

Indicadores: Fin, Propósito, 6 Componentes, 20 Actividades 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 

Indicadores: Fin, Propósito, 4 Componentes, 10 Actividades 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Sistema Penitenciario 

Indicadores: Fin, Propósito, 3 Componentes, 14 Actividades 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Marco Jurídico en Materia de Procuración de Justicia y Resolución de 
Conflictos Penales 

Indicadores: Fin, Propósito, 1 Componente, 1 Actividad 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Modernización administrativa, tecnologías y comunicaciones 

Indicadores: Fin, Propósito, 1 Componente, 1 Actividad 

 

Institución Responsable: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Fortalecimiento de las capacidades de coordinación, vinculación y 
ejecución de las acciones del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Indicadores: Fin, Propósito, 3 Componentes, 3 Actividades 
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Datos relevantes 

 

• Estado de fuerza y necesidades 

 

De acuerdo con el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública, al mes de 

julio de 2019 (fecha de corte tomadas, para la elaboración del Programa de 

Fortalecimiento), la entidad contaba con la siguiente información relativa a su estado 

de fuerza: 

Entidad 

Federativa 

Estado de 

Fuerza de la 

Policía Estatal 

Estado de 

Fuerza 

Municipal 

Estado de 

Fuerza de 

Procuración de 

Justicia 

Total del Estado 

de Fuerza 

Quintana Roo 1202 3130 510 4842 

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública, fecha de corte, julio de 2019. 

Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública al 31 de julio de 2019 (cifras estimadas de acuerdo al puesto y adscripción 

inscritas en el RNPSP). 

Fuente CUP: RNPSP al 1 de agosto de 2019. 

 

Incremento del Estado de Fuerza de Policías Estatales, identificado como necesario, 

para el periodo 2020 – 2022 

MUNICIPIO 2020 2021 2022 META 

OTHÓN P. BLANCO 100 100 100 300 

BACALAR 50 30 50 130 

JOSÉ MARÍA MORELOS 30 20 20 70 

FELIPE CARRILLO PUERTO 50 50 50 150 

TULUM 80 50 50 180 

SOLIDARIDAD 100 100 100 300 

COZUMEL 50 30 30 110 

LÁZARO CÁRDENAS 30 20 18 68 

PUERTO MORELOS 70 40 50 160 

BENITO JUÁREZ 100 220 220 540 

ISLA MUJERES 30 30 30 90 

TOTAL 690 690 718 2098 
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• Evaluaciones de Control de Confianza 

 

El C-3 tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar y aplicar los procesos de 

evaluación y control de confianza a todos los elementos de las instituciones policiales, 

con el firme propósito de contribuir a recuperar la confianza ciudadana en las 

instituciones de Seguridad Pública en el Estado. 

 

El estatus del Centro de Evaluación y Control de Confianza, con corte al 31 de julio 

de 2019, era el siguiente: 

Entidad Dependencia 
Universo 

Evaluable 

Plantilla 

Activa 

Evaluada 

Resultados Evaluaciones 

pendientes 

de 

renovación Aprobados 
No 

aprobados 

En 

proceso 

Quintana 

Roo 

Seguridad 

Pública 

Estatal 

1,429 99% 85% 11% 3% 2% 

Prevención y 

Reinserción 

Social 

145 97% 86% 11% 1% 3% 

Procuración 

de Justicia 
976 93% 69% 18% 6% 12% 

Seguridad 

Pública 

Municipal 

3,527 100% 88% 7% 4% 1% 

Total 6,077 98% 84% 10% 4% 3% 

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, con corte al 31 de julio de 2019.  

Fuente universo: Centro Nacional de Información/Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública, al 31 de 

julio de 2019. 

Fuente Evaluaciones: Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, al 31 de julio de 2019. 
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• Recursos Federales (FASP y FORTASEG) 

 

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP), es un fondo presupuestal 

previsto en la Ley de Coordinación Fiscal, a través del cual se transfieren recursos a 

las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia 

de seguridad pública. 

Estos recursos pueden destinarse para reclutamiento, formación, selección, 

evaluación y depuración de recursos humanos, para los agentes del Ministerio 

Público, peritos, policías judiciales o equivalentes, así como para equipamiento de 

las policías judiciales o sus equivalentes, entre otros. 

 

Evolución de los recursos federales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 

Pública (FASP) destinados al estado de Quintana Roo 2015 - 2019 

 2015 2016 2017 2018 2019 2015 - 2019 

Recursos 
Federales 

FASP 
$183,879,032.00 $164,060,532.00 $167,460,689.00 $175,833,723.00 $185,088,698.00 $876,322,674.00 

 

 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019
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Por su parte, el Programa de Fortalecimiento a la Seguridad (FORTASEG), es una 

contribución que se otorga a los municipios y, en su caso, a los estados, cuando éstos 

ejercen la función de seguridad pública en lugar de los primeros o coordinados con 

ellos, para el fortalecimiento de la seguridad. El FORTASEG corresponde a una 

aportación federal, con el compromiso de que cada municipio aporte el 20% de los 

recursos asignados por la federación.  
 

Evolución de los recursos federales del Programa de Fortalecimiento a la Seguridad 

(FORTASEG) destinados a municipios del estado de Quintana Roo 2016 - 2019 

Municipio 2016 2017 2018 2019 2016 – 2019 

Bacalar No elegido No elegido No elegido No elegido $0.00 

Benito Juárez $51,656,061.00 $41,324,849.00 $39,258,607.00 $27,311,913.00 $159,551,430.00 

Cozumel $11,810,752.00 $10,000,000.00 $10,389,621.00 No elegido $32,200,373.00 

Felipe Carrillo Puerto $11,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 No elegido $31,000,000.00 

Isla Mujeres $11,000,000.00 No elegido $10,000,000.00 No elegido $21,000,000.00 

José María Morelos No elegido No elegido $11,347,815.00 No elegido $11,347,815.00 

Lázaro Cárdenas No elegido No elegido $10,292,811.00 No elegido $10,292,811.00 

Othón P. Blanco $13,835,504.00 $13,143,729.00 $14,167,942.00 $11,320,371.00 $52,467,546.00 

Puerto Morelos No elegido No elegido No elegido No elegido $0.00 

Solidaridad $15,126,016.00 $13,596,948.00 $14,126,713.00 $13,789,013.00 $56,638,690.00 

Tulum $11,000,000.00 No elegido $15,466,139.00 No elegido $26,466,139.00 

TOTAL $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00 $400,964,804.00 

 

2016 2017 2018 2019

Monto $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00
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