
 

Chetumal, Quintana Roo, México, 05 de julio de 2023 

Programa presupuestario: E047 - Fomento a la inversión productiva con el Sistema de 

Mejora Regulatoria. 

Actividad: F.P.C01.A01 - Coordinación con los municipios en la gestión para la obtención 

de las distintas certificaciones que otorga la CONAMER. 

Indicador: PD8IC1A01 - Porcentaje de municipios con intención de aplicar programas 

especiales de Mejora Regulatoria. 

Trimestre: 2 (Abril-Junio). 

Descripción: La meta anual del componente es de 7 municipios de los 11,  con la 

intención de aplicar programas especiales de mejora regulatoria como son el Sistema de 

Apertura Rápida de Empresas (SARE), Programa de Reconocimiento y Operación del 

Sistema de Apertura Rápida de Empresas (PROSARE), Ventanilla de Construcción 

Simplificada (VECS), Programa de Simplificación de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) y 

el Programa de Reforma a Sectores Prioritarios (PROREFORMA); mientras que, en el primer 

semestre comprendido de enero a junio del año 2023, se programaron 4 municipios con 

la intención de aplicar los programas, cumpliendo con las 4 solicitudes,  que representan 

el 100% en el cumplimiento del indicador. 

 

Municipio Programa 

Cozumel  SARE-PROSARE 

Tulum SARE-PROSARE 

Solidaridad  PROSARE 

Bacalar SARE-PROSARE 

 

Atentamente 

 

 

 

 

Licda. Alejandra del Carmen Buenfil Pech 

Directora de Armonización, Competitividad y Titular de la Unidad de Transparencia, 

Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 
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 Chetumal, Quintana Roo, 27 de enero del 2023 

 Oficio: SEDE/CEMER/DCEMR/DACUTAIPPDP/0011/2023 

Asunto: Se remiten sugerencias 

“2023, Año de la Paz y la Seguridad” 

 

 

C. JUAN JOSÉ CHAN BELTRÁN 

DIRECTOR DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE TULUM 

P R E S E N T E 

 

Estimado Director: 

 

De conformidad con los artículos 1, 2 fracción VII, 8 fracciones VII y XV, 82, 83 y 84 de la Ley de 

Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, artículo Primero de los 

Lineamientos del Sistema de Apertura Rápida de Empresas (SARE) y del Programa de 

Reconocimiento y Operación del SARE (PROSARE),  y de la revisión de la “Propuesta del Manual 

de Procedimientos para la Operación del Sistema de Apertura Rápida de Empresas”, 

Formato Único de Apertura (FUA), Carta Compromiso y Autoevaluación, del municipio de 

Tulum,  al respecto tengo a bien informarle que, realizado el análisis técnico jurídico sobre la 

regulación en estudio, le envío las siguientes observaciones y sugerencias: 

Manual: 

1. En el apartado de introducción pueden incluir información o problemática relacionada 

con la apertura de empresas del municipio de Tulum, que da paso a la creación de la 

ventanilla única y simplificación del proceso para la obtención de la Licencia de 

Funcionamiento, así como complementar datos que no estén incluidos en el ejemplo de 

manual que se envió. 

2. Especificar la normatividad que fundamente el trámite de la Licencia de Funcionamiento 

en el apartado de Marco Normativo y se deben de considerar solo las regulaciones en 

las que se identifique:  

• La obligatoriedad de obtener un permiso, licencia o autorización de alguna autoridad 

municipal para abrir una empresa. 

• El trámite mediante el cual se autorizar la apertura de una empresa. 

• Dependencia o área con la atribución de autorizar la apertura de una empresa y el 

cargo de quien tiene esa atribución. 

• En su caso dependencia o área con la atribución de autorizar el uso de suelo y el 

cargo de quien tiene esa atribución. 

• Requisitos para autorizar la apertura de una empresa y para identificar que es factible 

el uso de suelo de un local ya construido. 

• Cada uno de los cobros que se realizan. 
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Asunto: Se remiten sugerencias 

“2023, Año de la Paz y la Seguridad” 

 

 

• Vigencia de la licencia. 

• Procedimiento del trámite 

• Modo de realizar el trámite. 

• Plazo de resolución y  

• Derechos a pagar. 

En cada caso favor de identificar el nombre del ordenamiento jurídico, el artículo, párrafo, 

fracción e inciso. 

3. Verificar los artículos señalados en el Marco Jurídico, ya que algunos de los plasmados 

en la propuesta hacen referencia a otros temas como certificación de documentos y 

panteones. 

4. Verificar y unificar el nombre de las Unidades Administrativas que se señalan en la 

propuesta para que sea acorde a los nombres de la estructura orgánica vigente del 

municipio y que tengan las facultades correspondientes. 

5. Analizar y determinar los requisitos indispensables para obtener la licencia de 

funcionamiento. 

6. En el apartado de diagramas de flujo narrado, revisar si son los procedimientos que el 

municipio realizará para otorgar una licencia de funcionamiento  (el manual que se envió 

es de ejemplo). 

7. No establecieron los diagramas de flujo descriptivos, por lo que deberán elaborarlos 

conforme al procedimiento vigente para la obtención de la licencia de funcionamiento. 

8. Verificar y unificar el nombre de las Unidades Administrativas señaladas en la sección V.2 

del procedimiento para la autorización de apertura de una empresa, ya que en el 

apartado del funcionamiento y operación del módulo SARE, hacen referencia que el 

expediente se remite a la Dirección General de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable. 

9. Revisar en la sección V.2 del procedimiento para la autorización de apertura de una 

empresa el tiempo plasmado para concluir el procedimiento, ya que en el encabezado 

del diagrama de flujo narrado se maneja un término de 10 minutos para terminar el 

proceso, y en la descripción de cada actividad sobrepasa el tiempo señalado: 3 horas con 

25 minutos. 

10. Revisar en la sección V.2 del procedimiento de dictamen y resolución de la 

licencia/factibilidad de uso suelo, ya que no se define en el diagrama el nombre correcto 

del trámite. 
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11. Verificar en la sección V.2 del procedimiento de dictamen y resolución de la 

licencia/factibilidad de uso suelo el tiempo plasmado para concluir el procedimiento, ya 

que en el encabezado del diagrama de flujo narrado se maneja un término de 1 día/24 

horas para terminar el proceso, y en la descripción de cada actividad sobrepasa el tiempo 

señalado: 27 horas con 55 minutos. 

12. En el proceso para dictaminar la viabilidad o no del uso de suelo, hacen referencia a los 

mismos documentos del ejemplo, sin embargo, deberán corroborar que en su municipio 

cuenten con el mismo medio de verificación: plan de desarrollo urbano, tabla de uso de 

suelo y catálogo de giros. 

13. Definir correctamente el área facultada en emitir, autorizar y firmar la resolución del uso 

de suelo, ya que se señala que es la Secretaría, sin embargo, no se especifica cual, revisar 

la estructura orgánica municipal. 

14. Definir a los responsables de cada actividad de conformidad con la denominación de las 

unidades administrativas. 

15. Revisar y unificar el proceso para la resolución del uso de suelo, ya que en la descripción 

señalada en el apartado IV.4, los tiempos establecidos para la entrega del expediente y 

resolución del trámite no coinciden con el diagrama narrativo.  

16. Revisar y unificar el proceso para la resolución de la licencia de funcionamiento, ya que 

en la descripción señalada en el apartado IV.5, los tiempos establecidos para la entrega 

del expediente no coincide con el diagrama narrativo. 

17. Corroborar el pago, la existencia o denominación del trámite Visto Bueno de Protección 

civil en el municipio, los lineamientos para la Certificación SARE establecen que no debe 

haber trámites previos, por lo que se entiende que la visita de verificación será posterior. 

18. Agregar los formatos que el ciudadano debe requisitar y enlistar los demás que se 

requieran (autorregulación y carta compromiso). 

19. No se anexo el catálogo de giros. 

20. Eliminar los textos que sirven de guía y ejemplo en la propuesta del manual. 

Formatos; 

 

1. Verificar que los fundamentos jurídicos señalados en los 3 formatos sean los correctos. 

2. Identificar los 3 formatos con una homoclave, tal y como se señaló en el formato de Carta 

Compromiso. 
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3. Señalar en los 3 formatos el aviso de privacidad, en cumplimiento de la Ley de 

Transparencia y Protección de Datos Personales. 

4. Revisar las recomendaciones de seguridad e higiene señalas en el Formato Único de 

Apertura, para que estén acordes a la normatividad municipal o estatal según aplique, 

en materia de protección civil o la materia que corresponda. 

Por lo anterior, recomendamos revisar lo que se plasma en el Proyecto de Manual, ya que es 

importante cuidar el contenido del documento, la relación que se hace con los artículos, así como 

la normatividad que se encuentra vigente, derivado de que el manual modelo enviado es un 

ejemplo. 

 

De igual manera, adjunto al presente el archivo digital con las observaciones específicas para su 

consideración. 

 

Lo anterior, con la finalidad de avanzar en la implementación de la política de mejora regulatoria, 

en un marco de estrecha comunicación y colaboración. 

  

Pongo a su disposición, para cualquier duda o aclaración el correo 

electrónico armonizacion.cemer@gmail.com y número de teléfono 9831043653. 

  

Sin más por el momento, agradeciendo su atención a la presente, le envío un cordial saludo. 

 

ATENTAMENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

C.c.p. -Lic. Mario Esteban Luévano Cataño, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria. 

C.c.p. Expediente/Minutario 

ACBP 

 

LICDA. ALEJANDRA DEL CARMEN BUENFIL PECH. 

DIRECTORA DE ARMONIZACIÓN, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE LA 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

mailto:armonizacion.cemer@gmail.com
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