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1. Presentacion

El Laboratorio Estatal de Salud Publica de Quintana Roo (LESP), es una unidad administrativa de los
Servicios Estatales de Salud (SESA) que tiene entre sus atribuciones prestar servicios de pruebas
analiticas de laboratorio enfocadas al control, prevencion e identificacion de riesgos sanitarios a la Salud.
Forma parte del Sistema Federal Sanitario (SFS) y de la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica
(RNLSP), ademas de contar con la membresia de la Red Interamericana de Laboratorios de Andlisis de
Alimentos (RILAA).

humano,
icrobiolégicos,
de la poblacién.

Para apoyar el cumplimiento normativo en materia sanitaria de productos y servicios de con
el LESP mantiene un marco analitico con enfoque de riesgos para detectar agentes
quimicos e inmunoquimicos presentes en agua y alimentos que pudieran afectar a la

Para garantizar la confiabilidad de resultados que se emiten del analisis de agu M‘éh entos, el LESP ha
Vo

implementado un sistema de gestion de calidad que cumple con los requisitos dé “las normas NMX-CC-

9001-IMNC-2015 y NMX-EC-17025-IMNC-2018, el cual se mantiene en n@a ontinua, se cuenta con la

certificacién por parte del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC) y funge como

Laboratorio de Pruebas Tercer Autorizado ante la Comision Federal la Proteccién Contra Riesgos

Sanitarios (COFEPRIS).

Para la prevencion de riesgos sanitarios que afecten la sa@ la poblacién, se toman en cuenta la
prevalencia de enfermedades transmisibles y no transmijsibles, las cuales demuestran una tendencia
epidemiolégica que debe atenderse de manera integr, ivel estatal se cuenta con la Direccion de
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (DPCRS) y el ue trabajan en conjunto en un Sistema Sanitario
Estatal que se encarga de la vigilancia de produCtosyy servicios. El proceso incluye la identificacion de
riesgos sanitarios, implementacion de estrategi%xara prevenir los riesgos, visitas de verificacion sanitaria
a establecimientos, recepcién de muestras @ laboratorio, andlisis de muestras, reporte de resultados,
dictamen sanitario y acciones de prevention 'y seguimiento a efecto de que la poblacién tenga acceso a
productos seguros y de calidad sanit@

El marco analitico autorizado enﬁESP para la vigilancia sanitaria esta integrado por 17 métodos de
pruebas microbiolégicas, 15f icaguimicas, 2 Inmunoquimicas, 1 Bioensayo y 2 pruebas por PCR (Biologia
Molecular), con el cual, s€ atiende la demanda analitica con enfoque de riesgos requerida por el Sistema
Federal Sanitario y Ia&é;éuda analitica de vigilancia sanitaria estatal.

Con la pubhcac ste documento el LESP y sus partes interesadas armonizan sus instrumentos para
garantizar un. ISIS de muestras que representen su estatus sanitario, con los cuales se toman las
decisione ra la prevencion de posibles riesgos que afecten la salud de la poblacion.

Q
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2. Objetivo

Dar a conocer a los clientes y partes interesadas los servicios de laboratorio que el LESP o?& para la
vigilancia sanitaria, el alcance de estos servicios y proporcionar orientacion e indicacione Wsirvan de
guia y soporte para garantizar el cumplimiento de los criterios de aceptacion de muestr \aroductos de
uso y consumo humano que la autoridad sanitaria estatal y clientes particulares ingr | LESP para su
andlisis en el apego con la normatividad aplicable. 0

O

&

?90
0\/
<&

Aplica para las muestras que ingresan al LE%Apara analisis de laboratorio enfocados a la vigilancia
sanitaria como son; agua de uso y consu mano, agua de fuentes naturales, alimentos, bebidas y
muestras de sangre, en los cuales se re@ analisis microbiolégicos, fisicoquimicos, inmunoquimicos y
de biologia molecular de acuerdo a I@r atividad sanitaria vigente y/o autorizada.

/\0‘3‘
(5\
N
Q\B
o
QO

3. Alcance
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4. Filosofia de la calidad
4.1 Misién

El Laboratorio Estatal de Salud Publica, genera resultados analiticos confiables y oportunos, para detectar
e identificar dafios y riesgos para la poblacién del Estado de Quintana Roo, que permitan co %r ala
toma de decisiones en Salud Publica. &

4.2 Vision 2023 &

Ser un laboratorio que responda a la demanda diagndstica que requiere el Es@)g)e Quintana Roo, para
la toma de decisiones en salud publica. Q/

OQ

En el Laboratorio Estatal de Salud Publica brindamos §rv ios, basados en un marco analitico, con

4.3 Politica de Gestion Integral

enfoque de riesgos en salud publica, mediante la ejec de métodos de ensayo estandarizados, que
permitan la emisién de resultados confiables y opor ara satisfacer los requisitos de nuestras partes
interesadas pertinentes. Como estrategia nos co etemos a

-Consolidar un sistema de Gestion Integral@en las normas NMX-CC-9001-IMNC, NMX-EC-15189-
IMNC, NMX-EC-17025-IMNC; ISO 35001;

-Realizar el servicio con personal competente y buenas practicas profesionales.

-Generar resultados analiticos confi y oportunos con imparcialidad y confidencialidad.

-La proteccion del personal, comuni y medio ambiente, mediante la gestiéon de riesgos asociados a
nuestro contexto.

-Cumplir los requisitos legale plicables a la organizacion.

-La mejora continua del Siz(i de Gestidn Integral.

\BW
()O
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5. Aviso de privacidad
AVISO DE PRIVACIDAD

INFORMACION SOLICITADA POR EL LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA. El Laboratorio
Estatal de Salud Publica del Estado de Quintana Roo (LESP), es el responsable del tratamiento ??ecmon
y resguardo de los datos que se obtengan a través de informacién de los trabajadores séﬁ de
andlisis, resultados analiticos, informacion de facturacion de proveedores, asi como remiten
instituciones del sector publico, que apoyan en el cumplimiento de actividades ramas que
corresponden a los Servicios de Salud del Estado de Quintana Roo. En cumplimiento Y de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintan%o, el LESP, en su
calidad de Sujeto Obligado, es el responsable del tratamiento de los datos de indale sonal, de Contacto,
Laborales, Académicos, Financieros, Afiliacién Sindical y Salud que se obt a través de las areas
Administrativas, Investigacion de Riesgos Epidemiolégicos y Deteccion de Riesges Sanitarios, mismos que
seran utilizados con la siguiente finalidad: Q/

-Trabajadores. Para situaciones especificas de la actividad Iaborwn;o de la organizacién. Los datos
personales seran utilizados a través de los expedientes personal icados en las secciones de: Recursos

Humanos (Departamento Administrativo) y Capacitaciéon — flanza (Departamento de Gestion de
Calidad), con la finalidad de registrar su situacién laboral, a mo actualizaciones técnico — operativas
recibidas, que demuestren la competencia técnica en visi auditoria.

-Proveedores. Para aspectos relacionados con el,<(@v'm|ento de la prestacion de servicios y entrega de
insumos.

-Clientes, para la prestacion del servicio ana@i registros, estadisticas y analisis de informacion en salud.
Facturacién y cobranza por servicios. (:)

-Prestadores de servicio social y visi@s, para el control de registros y estadisticas.
Integral disponible en nuestyo,poftal de internet: http://www.qroo.gob.mx/sesa.
,~\>

QO

Para mayor informacién sobre i l§@&de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
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6. Politica de imparcialidad

Declaracion de Imparcialidad de la Direccién del LESP

La Direccion del Laboratorio Estatal de Salud Publica (LESP), se compromete a mantener la Imparcialidad
en todas las actividades del proceso de analisis de muestras, estableciendo una estructura com a por
politicas, procedimientos, acuerdos y compromisos con el fin de asegurar que todo el personal articipa
en el proceso, desempefia sus actividades garantizando la imparcialidad, independenci \r}tegridad y
confidencialidad de las mismas y actda libre de presiones personales, familiares, labor e%conémicas 0
de otra indole provenientes de cualquier persona u organizacion y que pretendan infl i?k_ﬁ) a confiabilidad
de los resultados. Asi mismo, se compromete a gestionar los conflictos de inter que se pudieran
presentar y asegurar la objetividad en todas las actividades del proceso de ahalisis de acuerdo a los
procedimientos establecidos. S;;

También se compromete a que en las reuniones de revisidn por la diregci e aborde el tema de la
imparcialidad con todos los miembros. Q/

Es importante mencionar que el LESP como organismo publico tiene r@s
de la funcién publica que rigen su actuar. O

de integridad para el ejercicio

Politica de imparcialidad y confidencia%%’a’el personal del LESP

O

Los servidores publicos que integran el Laboratori @mtal de Salud Publica (LESP), se comprometen a
que las actividades analiticas para la vigilancia Epidemiolégica y Sanitaria se realicen con estricto apego a
lo legalmente establecido en la normativa nacioftakactuar de manera imparcial y confidencial, para prevenir
cualquier conflicto de intereses que influya@o servicios de laboratorio que sean contratados con sus

e
,&O
N
>

O
QQ
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7. Responsabilidades del LESP

Con el objetivo de mantener la integridad y asegurar confiabilidad del proceso de analisis de muestras, el
LESP a través de este documento coadyuva con la autoridad sanitaria y partes interesadas para obtener y
transportar muestras con la calidad requerida para su analisis de laboratorio, a fin de conocer con certeza
su condicién sanitaria.

7.1 LESP &‘:{?\

Atender al cliente con respeto, equidad, amabilidad e imparcialidad. \>\/
Comunicar los servicios que ofrece el LESP y sus requisitos. CD
Brindar asesoria a los clientes respecto a los servicios. ‘\"x

Emitir orientacion referente a la toma y transporte de muestras. /,.,Q

Asegurar la confidencialidad de la informacion recibida para el servicio. V

Proporcionar informacion sobre costos del servicio.

Proporcionar informacion respecto al tiempo y vias de entrega de dos.

Atender las quejas que se presenten por la realizacidn del servjcio.

En caso de quejas: proteger la identidad del reclamante, soli¢ita su autorizacion por escrito cuando

para establecer los programas de muestreo para |

Brindar orientacién a los verificadores sanitari e los criterios y requisitos establecidos en este
documento.
Coordinarse con la DPCRS para proveer riales estériles para la toma de muestras.

7.2 Direccion de Proteccion Contra P@ Sanitarios

Las actividades relacionadas @ la toma de muestras es responsabilidad de la Direccién de

Proteccion Contra Riesgos, Sanitarios a través de sus procesos establecidos para la vigilancia

sanitaria.

El personal verificador

a) Conocerycom &ger la normativa aplicable a los productos y servicios, a fin de que los andlisis
de laboratori soliciten sean congruentes.

b) Aplicar las Qoliticas, criterios y requisitos establecidos en este documento para la recepcion de
muestr su andlisis en el LESP.

c) Asegur correcta toma de muestras, su almacenamiento y cadena de custodia antes de la
re¢epeibn en el laboratorio.

d) inarse con el LESP para asegurar la capacidad analitica para el andlisis de muestras.

Q
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8. Derechos y responsabilidades de los clientes.
8.1 Derechos de los clientes.

Ser atendido con respeto, equidad, amabilidad e imparcialidad.

Recibir informacion respecto a los requisitos para el servicio.

Recibir informacion sobre costos del servicio.

Recibir informacion respecto al tiempo de entrega de resultados. /%)

Que se mantenga la confidencialidad de la informacién personal entregada para el serv@/ licitado
Manifestar su satisfaccion o inconformidad respecto al servicio recibido.

Conocer el proceso para el reporte y seguimiento de quejas.

A ser notificado ante cualquier cambio respecto al servicio. &
8.2 Responsabilidades de los clientes. 0

Las actividades relacionadas con la toma de muestras.

El transporte adecuado para mantener la integridad y calidad de | estras.
Respetar el horario de atencién establecido para el servicio.

Respetar al servidor publico que brinda la atencién. O

Cubrir el costo del servicio (si corresponde).

Cumplir con los requisitos establecidos para realizacion SE’T’Servicio solicitado.
La veracidad de la informacién proporcionada para@ewlcio.

<&
o3

<O

S
s

0()

Q
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9. Informacién de atencidn y contacto
9.1 Horario de atencién

El horario de recepciéon de muestras es de 8:00 a 14:30h de lunes a viernes, fuera de ese horario
Unicamente se recibiran muestras previa notificacién al LESP, las cuales ingresaran al siguiente dia
hébil posterior a su recepcion.

Las muestras que ingresen fuera del horario de recepcion, podran resguardarse en QQ%P sin
ninguna responsabilidad de la condicion en las que sean entregadas.

Durante contingencias (brotes o intoxicaciones) y emergencias sanitarias el horario@b&epcién de
muestras permanecera abierto segun la coordinacion entre el LESP y la DPCRS. ({Q

Las muestras provenientes de la DPCRS, del SFS, denuncias y emergencias sani

con otras instituciones, estan exentos de cobro de servicios analiticos.

La recepciéon de muestras del LESP podr4 aceptar muestras que Ilegiie)QJr paqueteria solo si

y de convenios

cumplen con los criterios establecidos en este documento.
El ingreso de muestras es a través del area de recepcion de muest@el LESP, se debe presentar
solicitud de analisis y la documentacién soporte. 0

O

9.2 Acceso a instalaciones Q

El LESP cuenta con una politica de acceso a las instalationeés, por tal motivo, se requiere respetar los
personas ajenas a huestra organizacion, por tal

motivo, se le solicita al cliente: o

1. Acercarse al vigilante cuando arribe a la; talaciones
2. ldentificarse en el médulo de ingreso erar a recibir indicaciones
3. Pasar al area de recepcién de mue@

O

9.3 Direccion y ubicacion O

Direccion: Avenida Maxuxac cﬁn Calle Miguel Aleman, Fraccionamiento Residencial Chetumal, C.P.

77039. Chetumal, Quintana '@

9.4 Contacto

Teléfono: (983) 83 5 07 90
Correo electrénico de la Direccién del LESP: lespgroo@hotmail.com
Correo electrénico del Departamento de Deteccidn de Riesgos Sanitarios lespddrsgroo@gmail.com
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10. Cuotas de recuperacion

Para las muestras provenientes de clientes particulares, el cobro es conforme al tabulador vigente
publicado en el Periddico Oficial del Estado. Ver numeral 12.3.

10.1

10.2

3.

Solicitudes de servicios

La solicitud de cotizaciones y solicitudes de servicios analiticos, se pueden reci éo?:orreo
electronico a las siguientes direcciones; lespgroo@hotmail.com, lesddrsgroo@umail.com y
lesp_caja@hotmail.com. N/
Las solicitudes de servicios analiticos son revisadas por las areas técnicas i\ps;‘(;a’}jar respuesta al

cliente, asegurando que se cuenta con la capacidad y los recursos alizar los analisis
solicitados. PR

Se debe mantener comunicacién con los clientes para aclarar todasﬂéyjudas antes del pago de
los servicios analiticos. %

Si el cliente requiere realizar algin cambio a la solicitud de anati e debe notificar a la Seccion
de Recepcion de Muestras, eésta consulta con la jefaturay/areas analiticas para verificar
factibilidad, se notifica al cliente las acciones a reali@para la modificacién del servicio,
incluyendo el cambio en la solicitud de andlisis y el pago‘e

necesario, se realiza una nueva solicitud de anélisis
analisis y el cliente lo firma de aceptacion.

En caso de que la modificacién del servicio I tiempo de respuesta inicial, se notifica al
cliente la nueva fecha de respuesta para | ntrega del informe de resultados.

En caso de recibir denuncias sanitarias (ﬁarte de clientes particulares, se debe proporcionar
orientacion para su seguimiento con Iaté\'g oridades correspondientes.

g@ cional (si aplica), en caso de resultar
efdo cambio se registra en la solicitud de

Formas de pago de servicios O

Transferencia Interbanca
Banco: BANORTE an e“de los Servicios Estatales de Salud
No. de Cuenta: 067 8608

No. CLABE: 072 762986082
Depdsito Bancari
Banco: BA a nombre de los Servicios Estatales de Salud

No. de Cuqfar0676298608
No.fgigéﬁciaz 0000015008
No; enio: 91657

@a)en Efectivo
avés del modulo de caja del LESP.

Qon horario de 8:30 a 14:30 hrs.

Nota: El

area de caja del LESP atiende Gnicamente aclaraciones sobre el pago de los servicios, dicho pago

es por cada analisis-muestra. Si requiere informacion sobre las metodologias que se emplean para los

andlisis,

esta debe solicitarse en el area de recepcion.
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11. Indicaciones para el Embalaje de muestras

11.1 Embalaje primario

Tipo de embalaje Embalaje Primario

L Es aquel envase, recipiente o contenedor que esta en conta 0 cbn el
Descripcion

producto y lo protege de forma directa

Bolsas de plastico (desechables o tipo Whirl-pak) O«;V

Frascos de boca ancha (500 a 1000 mL de capacid@ﬁ tapas de rosca
(los frascos para agua potable (clorada) deben c@‘u r suficiente
tiosulfato de sodio para asegurar una concen de 100 mg de ese
compuesto por cada litro de muestra)

Tubos de llenado por vacio: Minimizan sibilidad de contacto con la
Tipo de contenedor muestra. Un ejemplo claro serian los @ adaptados para la extraccion
de sangre mediante Vacutainer. /Z™\

Hisopo y medio de transportem%‘*bécterias

Frascos de polietileno o \propileno con tapa de rosca de cierre
hermético, transparente que uede contener liquidos y soélidos.

Gradillas y/o separadé@%
Cajas petri

Ejemplos de contenedores O (
© |

O N SLEY) J
N

N
0()

Q
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11.2 Embalaje secundario

~ LESPQROO | ABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA DE QUINTANA ROO

Tipo de embalaje

Embalaje Secundario

Descripcion

Un segundo embalaje/envase hermético, impermeable y duradero, que

encierra 'y protege al recipiente o recipientes primarios (p. €j. fra&~
plasticos con tapa de rosca, gradillas de tubos), debe soportar una,presion

@ nweltos

sOporte para vial en
para protegerlos.

interna de 95kPa. Se pueden colocar varios recipientes pri
en un embalaje/envase secundario

Se suministra con cartén o plastico de burbujas o
que varios contenedores primarios se pueden
Se debe agregar material (gasa, papel absorbente) en una cantidad
suficiente para absorber fluido completamenie en caso de rotura

Cilindro exterior: Cilindro de carton Macto con capa de poliestireno
expandido adaptado a su pared interi

Cilindro interior: de carton conﬁggé"éon fondo metalico embutido

Tipo de contenedor

Caja para transporte de m r4s: Esta caja ideal para el transporte de
gradillas con tubos de “muestras, también puede contener frascos de
plastico son fabricad olicarbonato y son resistentes a los impactos,
cuentan con cierr tico

Contenedor deb‘g orte de muestras biolégicas: Se compone de dos
envases dif iados que de forma concéntrica se alojan uno en el interior
del otro, alaje puede contener un nimero indeterminado de

recipi marios dependiendo del tipo de envase y tamafio a utilizar
(tubosegéé

N
O
Ejemplos de conter@
&

es

nsayo, frascos, etc.)

N

Fs

DDRS-CA-001
MARZO 2023

Péagina 16 de 53
Revisién 3




/

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD
PUBLICA €N QUINTANA ROO

11.3 Embalaje terciario
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Tipo de embalaje

Embalaje Terciario

Descripcion

Es un embalaje rigido y robusto para proteger los envase secundarios y los
recipientes primarios ante posibles dafios durante el transpo

elementos de estabilidad para garantizar la correcta posiciéon ;/gg ridad
de estos y todos los pictogramas requeridos para su trans ebe
disponer de un sistema de etiquetado reversible y confi % para
clasificar el tipo de muestra a enviar. Los materiales %icacién deben
proporcionarle una larga vida Util y que permitan s zay
mantenimiento.

Tipo de contenedor

Hieleras: pueden ser plasticas o de unicel y de en venir con refrigerantes
para consenar las muestras a la tempe%l;a requerida (cuando aplique).
1

Protegen la carga ante posibles sicos durante el transporte,
utilizando un material amortiguador ad

Contenedores isotérmicos: Estos{co tenedores tienen la funcion de
mantener la temperatura de |@J stras hasta la llegada al laboratorio se
pueden transportar, frascos bolsas que contengan muestras
bioldgicas, alimentos y aqu

Condiciones especiales

Todo recipiente primatio LNa capacidad supere los 50 ml debe contar con

una |nd|caC|on orientacion correcta en el embalaje exterior que
permita man s tapas en la parte superior. Se deben indicar
etiquetas d ntacion (flechas acompafiadas de la indicacién (ARRIBA)

Ejemplos de co@iores

X

en dos I 0 uestos del embalaje exterior. I I
\/

Recipiente primario _— Tapadera

(tubo de ensayo) o

_ Material absorbente

Embalaje secundario
(impermeable) .

_ Registro de la muestra (incluye lista
_— detallada de los componentes del contenido)

Envase exterior

Signo de orientacion
_ del paquete (no es

" obligatorio sila
capacidad del
recipiente primario no
supera los 50 ml)

Marca de
especificaciones de las
Naciones Unidas

Y%
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12. Servicios y requisitos
12.1 Politicas generales

No se permiten las solicitudes de analisis verbales, excepto por aquellas que provengan de una
emergencia sanitaria, la cual, debe ser autorizada por la Direccion del LESP o la Jefatura del
Departamento de Deteccion de Riesgos Sanitarios.

Las muestras deben de cumplir con los criterios y requisitos de ingreso establecidos en est cﬁiﬁﬁento
segun el tipo de muestras y andlisis solicitado.

Una vez se firme la solicitud de andlisis, el cliente acepta el servicio ofertado Q ESP vy es
considerado como el contrato entre el cliente y la organizacion.

Cualquier omision de informacion o diferencia entre la documentaciéon y mues ‘%Joruonados por el
cliente se debe aclarar antes de la prestacion del servicio. {?\

El LESP se reserva el derecho de rechazar las muestras que no cumplan‘cw;i los requisitos y criterios
establecidos en este documento.

Toda documentacién referente al ingreso de la muestra se resgu n los archivos del LESP y se

considera como informacién del cliente. “\
Las muestras que ingresan al LESP se procesan acorde el analitico del laboratorio, la seleccion

de las determinaciones aplicables se lleva a cabo bajo el ?‘ fundamentado en la normativa vigente,
sin embargo, el cliente puede agregar las determinacienesique considere pertinentes bajo asesoria de
la seccion técnica. Cuando el cliente requiera una G&éién de resultado, puede hacer la solicitud a
través de la seccion técnica. Qw..

12.2 Recepcion e ingreso de muestras %

Las muestras se entregan personalm@ a través de paqueteria, se reciben en el area de recepcién

de muestras (vigilancia sanitaria).

Las muestras de la DPCRS de {@gresar con la siguiente documentacion:

a) Acta de verificacién sanitaria*debidamente firmada.

b) Solicitud de anlisis @idamente firmada, en la cual se describan los datos de las muestras
presentadas y los dnalisis requeridos, los cuales deben ser conforme a la nhormativa aplicable.

Las muestras de cli particulares deben ingresar con la siguiente documentacion:

a) Recibo OfICI pago en el cual se describan los andlisis solicitados, el cual debe estar
debidam mado y contener el sello del pago con la fecha correspondiente.

b) Solicit d% analisis debidamente firmada, en la cual se describan los datos de las muestras
presé as y los andlisis requeridos, los cuales deben ser conforme a la normativa aplicable.

La inf on en los documentos de ingreso de muestras debe ser legible, sin alteraciones y debe de

coi wcon los datos de las etiquetas de las muestras. La documentacion que acomparfe a las

muesfras que por su naturaleza requieran ser enviadas en condiciones de refrigeracion, debe ser

colocada en bolsa de plastico sellada que garanticen la integridad de los documentos evitando que

puedan mojarse.

Todas muestras deben entregarse con etiqueta original la cual debe estar completa e integra (productos

gue las contengan), ademdas de contener una etiqueta en la cual se indiquen inequivocamente los

siguientes datos; descripcion del producto, nimero de lote, fecha, lugar y hora de muestreo, nombre y

firma de quien toma la muestra.
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Las muestras comerciales se entregan en sus envases originales, cerradas y sin presentar signos de
alteracion.
En caso de requerirse dos o mas unidades de una muestra comercial, éstas deben ser del mismo lote
y presentar las mismas condiciones de etiquetado.
Las muestras de producto a granel deben entregarse en envases que garanticen su integridad desde la
toma de muestra a hasta su recepcién en el laboratorio.
Los alimentos y aguas preparados y listos para su consumo se deben muestrear en co t%tvedores
estériles (envases o bolsas) evitando contaminacion durante su transporte. &
NOTA. Los alimentos que dado el corto transcurso de tiempo entre la preparaciéWntrega al
laboratorio conservan una temperatura fuera del limite antes especificado. Por eje% #los alimentos
que se muestrean en caliente se deben conservar y trasladar a temperatura ambhi “evitando que se
mezclen con alimentos de temperatura diferente, esto Gnicamente si el trasla "é§ enor a un intervalo
de tiempo de entre (1 y 2) horas, de lo contrario deben conservarse y traSladafse en condiciones de
refrigeracion (2 a 8°C).
Los contenedores estériles (envases o bolsas) empleados para as la integridad de la muestra,
son proporcionados por el area de recepcion de muestras del LESP r11.1)
No aplica analisis microbioldgico para productos o bebidas con cantenido de alcohol mayor o igual a
40° de alcohol.
No aplica analisis microbiolégico para productos o bebidas por su proceso de preparacion y manejo
mantengan una temperatura mayor a 25°C.
Las muestras no deben de presentar derrames, r @ 0 signos de alteracion.
En ningln caso se reciben muestras en desco icion.
No se reciben muestras con fecha de caducidad vencida a excepto aquellas involucradas en brotes o
intoxicaciones.
Se reciben todas las muestras que tén caracter de urgencias sanitarias, denuncias, operativos,
sospechosas de causar brotes o casos+de intoxicaciones, aun cuando no cumplan las condiciones de
recepcion establecidas en est mento y con previo acuerdo con el cliente, registrando dicho
acuerdo en la solicitud de anélisi
A todas las muestras para=su i
establecen en este docyqa.
Los clientes partic%s gue requieran orientacion sobre la toma de muestras deben solicitar
informacion a trav%/ los contactos que se proporcionan en este documento.
En ningln ca ? nalizan muestras con algun tipo de preferencias, excepto las mencionadas por
tratarse de ¢ % encias (brotes o intoxicaciones) y urgencias sanitarias.
En gene eben cuidar las siguientes variables para ingreso de muestras para su analisis.
estras identificadas correctamente

ocumentacion completa
Temperatura adecuada
Cantidad y/o volumen requerido
Envasado adecuado
Muestra integra
Cumplir con los requisitos de aceptacion de muestras

greso se les aplican los criterios de aceptacién y rechazo que se

YV V VYV
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e La cancelacién del ingreso de muestras esta sujeta a lo siguiente:
» Que no se cumplan los requisitos para su ingreso
» Que se tenga duda en los datos de su identificacion.
» Inadecuado manejo de la muestra durante la distribucion interna en el LESP; incidente de
caida, derrame o ruptura, se solicita una nueva muestra notificando via telefénica y/o correo
electronico al cliente &
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Cantidad o volumen
requerido, conservaciéon

Indicaciones para el ingreso
de muestras

&?ﬁodo de prueba

Costo

N\

Cantidad:
Enlatados: 4 unidades
(misma presentacion)

Leche: 3 unidades (misma<
presentacién)

¥

Temperatura: de
25°C

<&
o
Ke

Las unid sg%n ser del
mismo Iote%etiquetas deben
esi es, no deben
recihiFSe si presentan
deé paciones, oxidaciéon o se

enCuentran con fecha de
caducidad vencida.

v No se reciben muestras que

presenten el envase abierto,

roto o con sefiales de
alteracion

N

NOM-130-SSA1-1995. Bienes y
servicios. Alimentos envasados en
recipientes de cierre hermético, y
sometidos a tratamiento térmico.
Disposiciones y especificaciones
sanitarias. Apéndice normativo B.
Método de prueba para el andlisis
microbiol6gico de alimentos
envasados herméticamente.
Esterilizados comercialmente.

Apéndice Normativo B. Del método
de prueba para el andlisis
microbiol6gico de alimentos
envasados herméticamente.
6.2.1 Presencia de mesofilicos
aerobios
6.2.2. Presencia de mesofilicos
anaerobios
6.2.3 Presencia de termofilicos
aerobios
6.2.4 Termofilicos anaerobios

$229

0s,

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a

8°C (excepto si el muestreo
se realiz6 2 horas antes del
ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos
recién preparados) se

pueden recibir a

temperatura ambiente)
Congelados: de 0°C a -

20°C

No se reciben muestras que
presenten el empaque abierto,
roto o con sefales de
alteracion

NOM-210-SSA1-2014. Productos y
servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de
microorganismos indicadores.
Determinacién de microorganismos
patégenos. Apéndice B

Apéndice B. Método de referencia
para la estimacion de la cuenta de
S. aureus

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$343

No. Cadigo Prueba Tipo de muestra
Mesofilicos aerobios
1 005101 (Alimentos enlatados)
Termdfilos aerobios
2 005102 (Alimentos enlatados)
Mesofilicos anaerobios
3 005103 (Alimentos enlatados)
Enlatados
Leche
Termofilos anaerobios
4 005104 (Alimentos enlatados)
5 - Esterilidad comercial
Alimentos cocidos (gui
tortas tacos, antojites,
preparados e de
carnes, pesgadosymariscos,
molusco$ygueso, crema)
%'}ntos crudos y
Investigacién de S. semicdcidos (ensaladas,
6 005109 aureus > ches, cocteles, carne
/”\ tartara)
O\w} Salsas cocidas y crudas
Q Jugos o aguas frescas
Quesos y derivados lacteos
DDRS-CA-001
MARZO 2023
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No.

Codigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacién

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

005107

Alimentos cocidos (guisados,

tortas tacos, antojitos,

preparados a base de

carnes, pescados, mariscos,

moluscos, queso, crema,
entre otros)

Alimentos crudos y
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne

tartara)

Salsas cocidas y crudas

Jugos o aguas frescas

Quesos y derivados lacteos

Frutas y vegetales listos para
ser consumidos (ensalada de
verduras y frutas)

Carne cruda, mamiferos y
aves (fresca o congelada)

Postres

Productos embutidos cocidos
(jlamoén, salchicha, mortadela
y otros)

Productos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)

Cantidad: 250 g
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo
se realizé 2 horas antes del
ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos
recién preparados) se
pueden recibir a

temperatura ambiente)

X
O\/

A

O

No se reciben ras que
presenten el mpaque abierto,
roto o sefales de

alte r@ erramadas

QO

Método para la cuenta
bacterias aerobias en
placa

Helados, paletas y saborines

N\
Can 250goml

T

Las paletas deben ser del
mismo sabor, No se reciben
muestras derramadas, con
deshielo o mezcla de sabores
en la misma bolsa de muestreo

&

Pescado o pro la
pesca frescos elados
valvos)

(excepto mc&

Cantidad: 250 g de carne
o 500 g de pescado entero
(a granel, empacado, filetes

o piezas enteras)

Temperatura: de 2°C a
8°C (para productos
frescos) y de 0°C a -20°C
(para productos
congelados)

No se reciben muestras que
presenten el empaque abierto,
roto o con sefales de
alteracion

o(“,

&
\%

5 gua desionizada
N,

Cantidad: 400 a 800 ml

Temperatura:de 2°C a 8°C

No se reciben muestras

Superficies vivas

Cantidad: 200 a 250 ml
del diluyente

Temperatura: de 2°C a
8°C.

derramadas, con sehnales de
alteracion. El tiempo
transcurrido entre la toma de
muestra y la entrega al
laboratorio no debe ser mayor

Superficies inertes

Cantidad: 9 mldel
diluyente

Temperatura: de 2°C a
8°C.

de 6 horas

é’?‘

NOM-092-SSA1-1994. Bienes y
servicios. Método de prueba para la
cuenta de bacterias aerobias en

placa

*Autorizaciéon COFEPRIS
TA-41-21

$229
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No. Codigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

8 005108

Determinaciéon de
Coliformes totales por
el numero mas
probable NMP

Agua de lared de
distribucién publica

Cantidad: 400 a 1000 mL

Temperatura: de 2°C a
8°C

o)
\é@

el tiempo transcurrido desde la
toma de muestra y la entrega al
laboratorio no debe exceder de

derramadas

Las muestras ebgger
recolectadas e tenedores
estériles co 0 de sodio

al3% ensu or, la cantidad
de tj ato depende del
en del frasco
@m efectuarse toma de

muestra en grifos que
esenten fugas entre el tambor
y el cuello, ya que el agua
puede correr por la parte
exterior del grifo y contaminar la
muestra.

6h. N

No se reciben muestr€§

NS
N

N

NOM-210-SSA1-2014. Productos y
servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacién de
microorganismos indicadores.
Determinacién de microorganismos
patégenos. Apéndice H

Apéndice H. Método aprobado para

Agua purificada o envasad
(obtenidas de maquina:
dispensadoras) é

A

N\
Cant . Presentacion
c@ial o de 400 a 800
mL.

lemperatu ra: de 2°C a
8°C. Presentacion
comercial a temperatura
ambiente

Agua embotellada: no recibir si
el envase presenta derrames o
si el sello de la tapa se
encuentra violado o
contaminado con materia
extrafa.

Agua a granel: no recibir
muestras con mas de 18 horas
de haber sido muestreadas

la estimacion de la densidad de
Coliformes Fecales y E. coli por la
técnica del NMP presentes en
muestras de alimentos para
consumo humano y agua.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

i ubitos, tubitos,
Q marqueta)

)

Cantidad: Presentacion
comercial, a granel, en
bolsa, pieza o envase

Temperatura: 0°C a -20°C

Temperatura no mayor a 0°C,
no recibir si la bolsa esta
abierta o presenta derrames.

Aguas naturales (rio, mar,
laguna)

Cantidad: 400 a 800 mL

Temperatura: de 2°C a
8°C

no se reciben muestras con
mas de 18 horas de haber sido
muestreadas.

No se reciben muestras

congeladas

$241
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Cantidad o volumen

Indicaciones para el ingreso
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Método de prueba

Costo

Cdédigo

Prueba

Tipo de muestra

requerido, conservacion

de muestras

9 5110

Investigacion de
Salmonella sp

Alimentos cocidos (guisados,

carnes, pescados, mariscos,

tortas tacos, antojitos,
preparados a base de

moluscos, queso, cremay)

Alimentos crudos y
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne
tartara)

Salsas cocidas y crudas

Jugos o aguas frescas

Quesos y derivados lacteos

Pescado o productos de la
pesca frescos o congelados
(excepto moluscos bivalvos)

Frutas y vegetales listos para
ser consumidos (ensalada de
verduras y frutas)

Carne cruda, mamiferos y
aves (fresca o congelada)

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a 8°C
(excepto si el muestreo se
realizé 2 horas antes del
ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidosﬂ
recién preparados) se

presenten el

>

roto o

eciben huevos en
rajados, rotos o con

&Q
\/
D

Huevos en cascarén

Postres

C
L

productos embutidos cocidos
(jamodn, salchicha, mortadela
y otros)

productos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)

D

Helados, paletas y sabori n€

pueden recibir
temperatura ambi
Congelados: 0°C,

Q

QO

mismo sabor, no se reciben

Las paletas deben ser del

muestras derramadas, con

deshielo o mezcla de sabores
en la misma bolsa de muestreo

gt

,&Q

conchados)

IvOs (en concha

Cantidad: 500 g de masa
drenada
15 a 20 piezas grandes en
concha
60 piezas pequefias en
concha

Temperatura: de 2°C a
8°C
Congelados: 0°C a -20°C

No se reciben muestras que

presenten el empaque abierto,

roto o con sefiales de
alteracion

Para almeja chirla, blanca u
ostiones en concha, se
requiere 1 kg de muestra

NOM-210-SSA1-2014. Productos y
servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de
microorganismos indicadores.

Determinacion de microorganismos

Apéndice A. Método de referencia
para el aislamiento de Salmonella

*Autorizacion COFEPRIS

Superficies vivas

N
:

Cantidad: 200 a 225 mL
de la solucién de agua

Superficies inertes

peptonada amortiguada
(proporcionada por el
LESP)

Temperatura: de 2°C a
8°C.

El tiempo transcurrido entre la

toma de muestra y la entrega al

laboratorio no debe ser mayor
de 6 horas. no se reciben
muestras derramadas

patégenos. Apéndice A

ssp.

TA-41-21

$408
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No.

Codigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

10

005111

Métodos para la
determinacion de

Al

carnes, pescados, mariscos,

limentos cocidos (guisados,
tortas tacos, antojitos,
preparados a base de

moluscos, queso, crema,
entre otros)

cuentas de mohos y
levaduras en alimentos

Alimentos crudos y
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne

tartara)

Quesos y derivados lacteos

Cantidad: 250 g
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a 8°C
(excepto si el muestreo se
realizé 2 horas antes del
ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos
recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)

No se reciben muestras con
sefiales de alteracién o con
mas de 24 horas de haber sido

muestreados Y

VP

o \{55A1-1994. Bienes y

ios. Método para la cuenta de
s y levaduras en alimentos.

; *Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21

$229

11

5112

Investigacion de
Toxinas S. aureus

Quesos y derivados lacteos

Cantidad: 250¢g
empaquetada o granel

Temperatura: de 2°C
8°C :x

L

e el empaque abierto,
% o con sefiales de
acion. Si el alimento viene
granel se presenta en bolsa
‘e polipapel, plastico estéril o
envase original

NOM-243-SSA1-2010. Productos y
sevicios. Leche, férmula lacteca,
producto lacteo combinado y
derivados lacteos. Disposiciones y
especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba.

Apéndice Normativo B.15.
Determinacion de Enterotoxina
Estafilocéccica, por el método de
Elisa.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$2,977

12

5114

Al

C

limentos cocidos (guisados,
tortas tacos, antojitos,
preparados a base de
arnes, pescados, mariscos,
moluscos, queso, crema)

N

NS
QO

Alimentos crudos y
semicocidos (ensalada
ceviches, cocteles, c

tartara)

Salsas cocidas icr as

4
Jugos o a frescas

Determinacién de E.

-
Quesos X@dos lacteos

coli por el nUmero mas
probable NMP

Pesc

pesc. s o congelados
(e moluscos bivalvos)
&

\oductos de la

Frutas'y vegetales listos para

)

onsumidos (ensalada de
verduras y frutas)

O,

0(

Carne cruda, mamiferos y
aves (fresca o congelada)

Q

Postres

p

(jamon, salchicha, mortadela

roductos embutidos cocidos

y otros)

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo
se realiz6é 2 horas antes del

ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos

recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)

Congelados: 0°C a -20°C

No se reciben muestras que
presenten el empaque abierto,
roto o con sefiales de
alteracion

NOM-210-SSA1-2014. Productos y
servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de
microorganismos indicadores.
Determinacién de microorganismos
patégenos. Apéndice H

Apéndice H. Método aprobado para
la estimacion de la densidad de
Coliformes Fecales y E.coli porla
técnica del NMP presentes en
muestras de alimentos para
consumo humano y agua

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$253
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Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

productos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)

Helados, paletas y saborines

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

No se reciben muestras que
presenten el empaque abierto,
roto o con sefiales de
alteracion

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo
se realiz6 2 horas antes del

ingreso y se muestred en
caliente (alimentos cocidos

recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)

Congelados: 0°C a -20°C

N
Las paletas deben serd Y
mismo sabor, no se I
muestras derrama@o
deshielo o mezcla de ores
enla misma bo@muestreo

Q

O

Moluscos bivalvos (en concha
o desconchados)

Cantidad: 250 g de masa

drenada
15 a 20 piezas grandes en
concha
60 piezas pequefias e
concha f\ /
Temperatura: @
8
Congelados? 0°C a-20°C

O

ara producto fresco, no se
eciben muestras que
presenten valvas abiertas

Para almeja chirla, blanca u
ostiones en concha, se
requiere 1 kg de muestra

QW
)

(
/\0%

>
Agtije%\%b( (de lared de

16n publica)

O\
O
D

Cantidad: 400 a 1000 mL

Temperatura: de 2°C a
8°C.

el tiempo transcurrido desde la

toma de muestra y la entrega al

laboratorio no debe exceder de
6h.

No se reciben muestras
derramadas

Las muestras deben ser
recolectadas en contenedores
estériles con tiosulfato de sodio
al 3% en su interior, la cantidad
de tiosulfato depende del
volumen del frasco

No debe efectuarse toma de
muestra en grifos que
presenten fugas entre el tambor
y el cuello, ya que el agua
puede correr por la parte
exterior del grifo y contaminar la

muestra.

06?\

NOM-210-SSA1-2014. Productos y

servicios. Métodos de prueba

microbiolégicos. Determinaciéon de

microorganismos indicadores.

Determinacion de microorganismos

patégenos. Apéndice H

Apéndice H. Método aprobado para

la estimacion de la densidad de
Coliformes Fecales y E.coli por la
técnica del NMP presentes en
muestras de alimentos para
consumo humano y agua

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$253

No Codigo Prueba
Determinacién de E.
12 5114 coli por el nUmero mas
probable NMP
DDRS-CA-001
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No. | Cédigo Prueba Tipo de muestra Cant_ldad ° volumerl ITETEEenES P Cligee Método de prueba Costo
requerido, conservacion de muestras
L W
El tiempo transcurrido desde la &‘{
Cantidad: 400 a 800 mL toma de muestra yla entrega al \/
) laboratorio no debe exceder de
Agua de fuente natural (rio,
18h. N
laguna, mar) Temperatura: de 2°C a x
(of
8C. No se reciben muestr@
derramada
Cy
A4
Cantidad: %/
Dispensador: 400 a 800 |Para muest, ispensador:
mL EI tiem rrido desde la
. L I ! NOM-210-SSA1-2014. Productos y
Envasada: presentacion m d stra yla entrega al - .
comercial o su equivalente || o eratario no debe excederde| _ SSMEoS Metodos de prueba
. microbiolégicos. Determinacion de
Agua purificada no menor a 400 mL . ) -
microorganismos indicadores.
T 4 \/ No se reciben muestras Determinacion de microorganismos
emperatura: de patégenos. Apéndice H
8°C. Prese derramadas, con el envase roto
, Dlt_etermlrat’slon de E. comercial atémpertaura | O consefiales de alteracion Apéndice H. Método aprobado para ,
1 5114 | col porbe Slu n’f'\r/lopmas L nt la estimacion de la densidad de $253
probable {‘ 2 v Coliformes Fecales y E.coli por la
< ;! ad: 2509 técnica del NMP presentes en
. . . sado o0 a granel i i
Hielo (Cubitos, tubitos, 9 No se reciben muestras muestras de alimentos para
<} derramadas, con el envase roto consumo humano y agua
marqueta) ~ o
% emperatura: de 0°C a- | 0 consefiales de alteracion.
20°C. *Autorizacion COFEPRIS
O TA-41-21
Cantidad: 200 a 250 ml
% del diluyente
@ ies vivas ) )
!\ Temperatura: de 2°C a | Eltiempo transcurrido entre la
w 8°C. toma de muestra y la entrega al
\\ laboratorio no debe ser mayor
\.} Cantidad: 9 ml del de 6 horas. no se reciben
O diluyente muestras derramadas
<> Superficies inertes
Temperatura: de 2°C a
8°C.
DDRS-CA-001 Pagina 27 de 53
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Ccodigo Prueba

Tipo de muestra

requerido, conservacion

Cantidad o volumen

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

Investigacion de V.

deteccion de
enterotoxinas)

13 5116

Pescado o productos de la
pesca frescos o congelados
(excepto moluscos bivalvos)

8°C (excepto si el muestreo
se realizé 2 horas antes del

caliente (alimentos cocidos

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a

ingreso y se muestre6 en

recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)
Congelados: 0°C a -20°C

Moluscos bivalvos (en concha
o desconchados)

Cantidad: 500 g de masa
drenada
15 a 20 piezas grandes en
concha
60 piezas pequefias en
concha

Temperatura: de 2°C a
8°C
Congelados: 0°C a -20°C

presenten el empaque abi
roto o con sefiales
alteracion

Para almeja chirla, Blanca u

ostiones en nch e
requiere 1 kgfde muestra

Lw:

e

NOM-X-,%'SALZOOQ. Productos y
servicl . Productos de la pesca
frescos,

efrigerados, congelados y
'ocesados. Especificaciones

N
No se reciben muestras q"&&sanitarias y métodos de prueba

Apéndice Normativo B.19. Técnica y
procedimiento para la investigacion
de Vibrio cholerae

Método de prueba para
determinacién de Vibrio cholerae
en alimentos. CCAYAC-M-002/2.

*Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21

cholerae (aislamiento
del microorganismo y

Agua potable (de la red de
distribucion publica)

a\

AN
/\Q“O

00 mL de
fuente de

Cantida

eratura: de 2°C a
8°C

}tiempo transcurrido desde la

toma de muestra y la entrega al

laboratorio no debe exceder de
6h.

No se reciben muestras
derramadas

Las muestras deben ser
recolectadas en contenedores
estériles con tiosulfato de sodio
al 3% en su interior, la cantidad
de tiosulfato depende del
volumen del frasco

No debe efectuarse toma de
muestra en grifos que
presenten fugas entre el tambor
y el cuello, ya que el agua
puede correr por la parte
exterior del grifo y contaminar la
muestra.

Cantidad: 3000 mL o g, de

muestra o 3 frascos con
1000 mL o g cada uno

Temperatura: de 2°C a
8°C

El tiempo transcurrido desde la

toma de muestra y la entrega al

laboratorio no debe exceder de
6h.

No se reciben muestras
derramadas

Método de prueba para
determinacién de Vibrio cholerae en
agua. CCAYAC-M-370/0.

Manual de técnicas y
procedimientos para la deteccion
de Vibrio cholerae en agua y
alimentos. CCAYAC. Version 01

Investigaciond

deteccio
enterotoxinas)

i Miento
smo y
d

o
$
J

Aguas naturales (rio, mar,
laguna)

Cantidad: 1 Hisopo de
spira

Temperatura: de 2°C a
8°C

La muestra se debe transportar
en frasco de plastico estéril que
contenga 100 mL de Agua
Peptonada Alcalina (APA)
aforado a 1 litro con agua de la
fuente de abastecimiento

no se reciben muestras con
mas de 18 horas de haber sido
muestreadas.

$633
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No. | Caddigo Prueba Tipo de muestra Cant.|dad ° "°'“me'.‘, Indicaciones para el ingreso Método de prueba Costo
requerido, conservacion de muestras
p ?‘?u
Cantidad: NMX-E%S? SCFI1999. Métodos
una bieza por lote 0 el No se reciben muestras que rales de andlisis.
o ui?/alentz 2500 mL presenten el empaque abierto, @n minacion de la actividad
14 | 005117 Efectividad de Germicida g roto o con sefiales de ~§ timicrobiana en productos 4659
germicidas alteracion. Se requiere el germicidas
Temperatura: de las instruccione
t f b" " preparacion del ge@a. *Autorizacion COFEPRIS
emperatura ambiente O TA-41-21
QY
Alimentos cocidos (guisados,
tortas tacos, antojitos, O
preparados a base de Q
carnes, pescados, mariscos, ’;?.‘
moluscos, queso, crema,
entre otros) (':)\/
<&
Alimentos crudos y
semicocidos (ensaladas, Cantidad; 250 g
ceviches, cocteles, came | A gra pieza entera
tartara) ]
mieratura: de 2°C a NOM-113-SSA1-1994. Método para
Métodos para la Salsas cocidas y crudas | exceptos ol muestreo | N0 € reciben muestras que | la cuenta de microorganismos
determinacion de - presenten el empaque abierto, coliformes totales en placa.
15 | 005118 bacterias Coliformes Jugos o aguas frescggi\ \ realizé 2 horas atnte's del roto 0 con sefiales de $241
totales en placa N ngﬁ; O(ZlisrieT];Joesscrs::)iggs alteracion *Autorizacion COFEPRIS
; - TA-41-21
Quesos y den& te0s |  recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)
Fruta tales listos para
W idos (ensalada de
6 erduras y frutas)
e
O Carne cruda, mamiferos y
<> aves (fresca o congelada)
Postres
DDRS-CA-001 Pagina 29 de 53
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No.

Codigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen

requerido, conservacion

de muestras

Indicaciones para el ingreso

Método de prueba

Costo

15

5118

Productos embutidos cocidos
(jamén, salchicha, mortadela
y otros)

Cantidad: 250 g

Productos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)

se realiz6 2 horas antes d

recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)

A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo

ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos

No se reciben muestra
presenten el empaque,ab
el roto o con seﬁal@
alter@

o

Helados, paletas y saborines

Cantidad: 250 g o ml

20°C

%s paletas deben ser del
\ ismo sabor, no se reciben

4
Temperartura: de Q

muestras derramadas, con
deshielo o mezcla de sabores

en la misma bolsa de muestreo
NOM-113-SSA1-1994. Método para

Métodos para la
determinacion de
bacterias Coliformes
totales en placa

(excepto moluscos biv:

<O

8°C (para productos
frescos) y de 0°C a -20°C
(para productos
congelados)

’S} N
0 g de carne

050049 pescado entero
(a granel, empacado, filetes
piezas enteras)

Pescado o productos de Ia{)r
pesca frescos o congela%q emperatura: de 2°C a

No se reciben muestras que

presenten el empaque abierto,

roto o con sefiales de
alteracion

Q

(</‘
%uperﬁcies vivas

Cantidad: 200 a 250 ml
del diluyente

Temperatura: de 2°C a
8°C.

El tiempo transcurrido entre la
toma de muestra y la entrega al

Superficies inertes

Cantidad: 9 midel
diluyente

Temperatura: de 2°C a
8°C.

laboratorio no debe ser mayor
de 6 horas. no se reciben
muestras derramadas

la cuenta de microorganismos
coliformes totales en placa.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$241
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Coédigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

16

005119

Método para la
determinacion de
bacterias Coliformes
fecales para la técnica
del nUmero mas
probable

Alimentos cocidos (guisados,
tortas tacos, antojitos,
preparados a base de

carnes, pescados, mariscos,

moluscos, queso, crema)

Alimentos crudos y
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne

tartara)

Salsas cocidas y crudas

Jugos o aguas frescas

Quesos y derivados lacteos

Pescado o productos de la
pesca frescos o congelados
(excepto moluscos bivalvos)

Frutas y vegetales listos para
ser consumidos (ensalada de
verduras y frutas)

Carne cruda, mamiferos y
aves (fresca o congelada)

Postres

productos embutidos cocid

(jamon, salchicha, mortadel.
y otros)

udos
ros)

productos embuti

(chorizo, Iongx’

Helado as y saborines

Cantidad: 250 g o mL
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestrgo
se realiz6é 2 horas ant &

ingreso y se muestr
caliente (alimento;

recién prepaur;

Qben muestras que

n el empaque abierto,
oto o con sefales de
alteracion

O

Las paletas deben ser del
mismo sabor, no se reciben
muestras derramadas, con
deshielo o mezcla de sabores
en la misma bolsa de muestreo

}

Moluscos bivalvos (en concha
o desconchados)

Cantidad: 250 g de masa
drenada
15 a 20 piezas grandes en
concha
60 piezas pequefias en
concha

Temperatura: de 2°C a
8°C
Congelados: 0°C a -20°C

Para producto fresco, no se
reciben muestras que
presenten valvas abiertas

Para almeja chirla, blanca u
ostiones en concha, se
requiere 1 kg de muestra

NOM-210-SSA1-2014. Productos y

servicios. Métodos de prueba

microbiolégicos. Determinacion de

microorganismos indicadores.

Determinacién de microorganismos

patégenos. Apéndice H

Apéndice H. Método aprobado para
la estimacion de la densidad de
Coliformes Fecales y E.coli porla

técnica del NMP presentes en
muestras de alimentos para
consumo humano y agua

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$198
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Coédigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

16

005119

Método para la
determinacion de

bacterias Coliformes
fecales para la técnica

del niUmero mas
probable

Agua potable (de la red de
distribucién publica)

Cantidad: 400 a 1000 mL

Temperatura: de 2°C a
8°C.

el tiempo transcurrido desde la
toma de muestra y la entrega al
laboratorio no debe exceder de

6h.

No se reciben muestras

Las muestras deben sel
recolectadas en contene,
estériles con tiosulfato
al 3% en su interior, |
de tiosulfato depe
volumen

e del
frasco

No debe e Al toma de
muestr. rifos que
presentepn fug entre el tambor

D, ya que el agua
Orrer por la parte
grifo y contaminar la
muestra.

derramadas N

O

Agua de alberca

Cantidad: 40 QQ/T\L

Temperatyura:de 2°C a

~O

3

O adicionar Tiosulfato de sodio al

Recolectar la muestra en un
frasco ambar, posteriormente,

3% (la cantidad de tiosulfato
depende del volumen del
frasco) y transportar la muestra
con un tiempo maximo de
preservaciéon de 24 horas entre
la colecta de muestra y el
analisis.

Agua de fuente natural (ri <
laguna, mar)

}antidad: 400 a 800 mL

Temperatura: de 2°C a

El tiempo transcurrido desde la

toma de muestra y la entrega al

laboratorio no debe exceder de
18h.

Q gua purificada

8°C. No se reciben muestras
x derramadas
v \
Cantidad:
Dispensador: 400 a 800 . Para muestras_de
mL dispensador: El tiempo

Envasada: presentacion
comercial o su equivalente
no menor a 400 mL

Temperatura: de 2°C a
8°C. Presentacion
comercial a temperatura
ambiente

transcurrido desde la toma de

muestra y la entrega al
laboratorio no debe exceder de
6h.

No se reciben muestras
derramadas, con el envase roto
o con sefales de alteracion

Hielo (Cubitos, tubitos,
marqueta)

Cantidad: 250 g
Envasado o a granel

Temperatura: de 0°C a -
20°C. .

No se reciben muestras
derramadas, con el envase roto
o con sefiales de alteracion.

\',Q?\

NOM-210-SSA1-2014. Productos y

servicios. Métodos de prueba

microbiolégicos. Determinacién de

microorganismos indicadores.

Determinacién de microorganismos

patégenos. Apéndice H

Apéndice H. Método aprobado para

la estimacion de la densidad de
Coliformes Fecales y E.coli por la
técnica del NMP presentes en
muestras de alimentos para
consumo humano y agua

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$198
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No. Ccodigo Prueba Tipo de muestra Cant_|dad ° volumep Incleaeiones peveE cl ingiese Método de prueba Costo
requerido, conservacion de muestras
o
Alimentos cocidos (guisados, &Yw
tortas tacos, antojitos, \/
preparados a base de
carnes, pescados, mariscos,
moluscos, queso, crema, %
entre otros) Y‘;
Alimentos crudos y 0
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne
tartara) Q/
Cantidad: 250 g
Salsas cocidas y crudas A granel o la pieza entera 0
Jugos o aguas frescas Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo No s pen muestras que
. . o pri el empaque abierto,
Quesos y derivados lacteos se realiz6 2 horas ante's del o con sefales de
ingreso y se muestreé en -
> " . t€racion o derramadas
. caliente (alimentos cocidos
Frutas yvegetales listos para recién preparados) s ?E
ser consumidos (ensalada de pueden recibir a e\/ NOM-210-SSA1-2014. Productos y
verduras y frutas) temperatura ambi servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinaciéon de
Carne cruda, mamfferos y microorganismos indicadores.
aves (fresca o congelada) « Determinacion de microorganismos
Investigacién de patégenos.
17 005120 Listeria Postres % ) ) $633
monocytogenes Apéndice C. Método de referencia
Productos embutidos cocidos O para el aislamiento de L.
(jamoén, salchicha, mortadela monocytogenes
y otros)
*Autorizacion COFEPRIS
Productos embutidos cru g) TA-41-21
(chorizo, longaniza y o&
-
O Cantidad: 250 g o ml L_as paletas deben ser_del
mismo sabor, no se reciben
Helados, p@saborines Temperartura: 0°C a - muestras derramadas, con
. deshielo o mezcla de sabores
Q 20°C. en la misma bolsa de muestreo
L VA
\ Y
% Cantidad: 200 g de carne
0 500 g de pescado entero
C (a granel, empacado, filetes
‘}Pescado o productos de la o piezas enteras) No se reciben muestras que
pesca frescos o congelados ) presenten el empaque abierto,
> Temperatura: de 2°C a roto o con sefiales de
(excepto moluscos bivalvos) L
0 8°C (para productos alteracion
frescos) y de 0°C a -20°C
(para productos
congelados)
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. " Cantidad o volumen Indicaciones para el ingreso _
No Coédigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacién e Método de prueba Costo
Cantidad: ?&'
Dispensador: 400 a 800 . Para muestras_de
dispensador: El tiempo .
mL transcurrido desde la toma de NONRG4-SSA1-2008. Equipos y
Envasada: presentacion ) r | SUSt: as germicidas para
comercial (garrafén 20 L, Iabo:;:‘cﬁisct)rioydaegg eexgcaet?er de tratamiento doméstico de agua.
Agua purificada botellas de 1 L) &h % equisitos sanitarios.
Coliformes totales por Temperatura: de 2°C a No se reciben muestras ‘; Apéndice Informativo B.
18 - filtracion de membrana 8°C._PresentaC|on derramadas, con el envas, X Dfetermlnaaon de ba(_:terlas $241
comercial a temperatura ~ coliformes totales y coliformes
A o con sefales de alter - . -
ambiente fecales. Método de filtracion por
/m membrana.
Erilzg;gs?):azg?agel No se recib ?s:is “Autorizacion COFEPRIS
. . . i u
Hielo (n(i;zt:l);;)ubltos, derramadas, gan'él vasg roto TA-41-21
Temperatura: de 0°C - o con sefidl de'alteracion.
20°C.
- .
Alimentos cocidos (guisados, O
tortas tacos, antojitos,
preparados a base de
carnes, pescados, mariscos,
moluscos, queso, crema)
Alimentos crudos y \/
semicocidos (ensaladas,
ceviches, cocteles, carne
tartara) «
Salsas cocidas y crudas
Jugos o aguas frescas
O NOM-210-SSA1-2014. Productos y
Quesos y derivados lacteos servicios. Métodos de prueba
antidad: 250 g o mL NO se reciben muestras que microbiolégicos. Determinacion de
A granel o la pieza entera a microorganismos indicadores.
Pescado o productos de | presenten el empaque abierto, | b oterminacion de microorganismos
pesca frescos o congelado emperatura: de 2°C a roto o lem Se_fja|eS de patégenos. Apéndice H
Determinacion de E. (excepto moluscos bivalvo 8°C (excepto si el muestreo atteracion
coli por el nUmero mas se realizé 2 horas antes del Apéndice H. Método aprobado para
19 - probable NMP (incluye | £rutas v vegetales ingreso y se muestre6 en la estimacion de la densidad de $303
Coliformes fecales) ser consumidos 1 caliente (alimentos cocidos Coliformes Fecales y E.coli por la
verdura& recién preparados) se técnica del NMP presentes en
- pueden recibir a muestras de alimentos para
Carme cr a:nl'feros v temperatura ambiente) consumo humano y agua
Congelados: 0°C a -20°C
aves ?630 © congelada) *Autorizacion COFEPRIS
V TA-41-21
k ostres
-
P Ctés embutidos cocidos
(jamon, salchicha, mortadela
C y otros)
};;roductos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)
Las paletas deben ser del
mismo sabor, no se reciben
Helados, paletas y saborines muestras derramadas, con
deshielo o mezcla de sabores
en la misma bolsa de muestreo

DDRS-CA-001
MARZO 2023

Pagina 34 de 53
Revision 3




1 j
o%
V4

LESPQROO

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD
PUBLICA €N QUINTANA ROO

LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA DE QUINTANA ROO

P . Cantidad o volumen Indicaciones para el ingreso .
No Codigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacién 16 MUCSIES Método de prueba Costo
\&
el tiempo transcurrido desde la &
toma de muestra y la entrega al \/
laboratorio no debe exceder de 0
6h.
N
No se reciben muestras Y;
derramadas 0
Las muestras delﬁ?r
recolectadas en gont ores
Agua potable (de la red de estériles con tiogulfato de sodio
distribucion publica) al 3% en su intex cantidad
de tiosulpende del
Cantidad: 400 a 1000 mL Vi emMdel frasco
Temperatura: de 2°C a iﬁfectuarse toma de
8°C. h@estra en grifos que
E?ﬂ? ten fugas entre el tambor| NOM-210-SSA1-2014. Productos y
y el cuello, ya que el agua servicios. Métodos de prueba
\ puede correr por la parte microbiolégicos. Determinacion de
0 exterior del grifo y contaminar la|  microorganismos indicadores.
muestra. Determinaciéon de microorganismos
patégenos. Apéndice H
Determinacion de E. &
coli por el niUmero mas El tiempo transcurrido desde la | Apéndice H. Método aprobado para
19 - ) ; iz : $303
probable NMP (incluye l: toma de muestray la entrega al| la estimacion de la densidad de
Coliformes fecales) Agua de fuente natural (rio, 0 laboratorio no debe exceder de| Coliformes Fecales y E.coli por la
laguna, mar) 18h. técnica del NMP presentes en
No se reciben muestras muestras de alimentos para
{'\ derramadas consumo humano y agua
;\”/ *Autorizacion COFEPRIS
Cantidad: TA-41-21
Dispensador: 400 a 800 _Paramuestras de
O mL dlspe.nsador: El tiempo
& Envasada: presentacion transcurrido desde la toma de
. . muestra y la entrega al
comercial (garrafon 20 L, laboratorio no debe exceder de
Agta‘purificada botellas de 1 L) 6h
Temperatura: de 2°C a .
w 89C. Presentacion No se reciben muestras
. derramadas, con el envase roto
comercial a temperatura ~ i
Q R o con sefiales de alteracion
ambiente
0 Cantidad: 250 g
0 Hielo (Cubitos, tubitos, Envasado o a granel g No se reciben muestras
marqueta) . erramada~s, conel envase_z,roto
Temperatura: de 0°C a - o con sefiales de alteracion.
20°C.
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Coédigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

20 -

Legionella

Agua potable (de la red de
distribucién publica, torres de
refrigeracion, condensadores

evaporativos, agua caliente
sanitaria 40 a 60°C, agua de
regaderas, lavabos y
piscinas)

Cantidad:

PCR: 1000 mL
Microbiolégico: 1000 mL o
1 hisopo de dacrén
sumergido en 15 a 20 mL
de la fuente de
abastecimiento

Temperatura: Ambiente
dentro de las 12 horas de
haberse realizado el
muestreo hasta la entrega
al laboratorio.

O enred fria de 4°C a 8°C,

si excede las 24 horas de

transito y hasta 48 horas
como maximo.

Las muestras que contienen
biocida oxidante deben
recolectarse en contenedores
con tiolsulfato de sodio en una
concentracion de 20mg/L(1 mL
de tiosulfato de sodio al 3% por
contenedor de 1L) como
inactivador. Entregar la

N

muestra dentro de las 6 hor
procurar no sobrepasar |.
horas.

No se reciben I’TIL%F;S
derramadas

grifo y contaminar la
muestra.

Mod&;clon ala norma ISO/TS

69:2012- Detecciény
ificacion de Legionella spp. y/o
gionella pneumophila por
; concentracion y amplificacion
génica por reaccién en cadena de la
polimerasa cuantitativa.
CCAYAC-M-348 Aislamiento e
identificacion de
Legionella pneumophila tipo 1.
BM-M-005. Método de prueba para
la deteccion de Legionella
pneumophila en agua por PCR
tiempo real.
*Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21

$2,188

21 -

Ameba de vida libre

Agua de alberca

O

Cantidad: nitgo 500 mL

Tempe, ® ambiente

O

N

/Recolectar la muestra en un
frasco ambar, posteriormente,
adicionar Tiosulfato de sodio al
3% (la cantidad de tiosulfato
depende del volumen del
frasco) y transportar la muestra
al laboratorio en la oscuridad,
con un tiempo maximo de
preservacion de 48 horas entre
la colecta de muestra y el
andalisis.

NOM-245-SSA1-2010. Requisitos
sanitarios y calidad del agua que
deben cumplir las albercas.

Apéndice Normativo A. Aislamiento
e identificacion de Naegleria spp y
Acanthamoeba spp.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$229

22 -

Vibrio

parahaemolyticus

O

Q

Pescado o

%tos de la
congelados

s bivalvos)

.
\

Cantidad: 250 g
A granel o la pieza entera

Temperatura: de 2°C a
8°C (excepto si el muestreo
se realizé 2 horas antes del

ingreso y se muestre6 en
caliente (alimentos cocidos

recién preparados) se
pueden recibir a
temperatura ambiente)

Congelados: 0°C a -20°C

No se reciben muestras que
presenten el empaque abierto,
roto o con sefiales de
alteracion

Q-

Moluscos bivalvos (en concha
o desconchados)

Cantidad: 250 g de masa
drenada
15 a 20 piezas grandes en
concha
60 piezas pequefias en
concha

Temperatura: de 2°C a
8°C
Congelados: 0°C a -20°C

Para productos frescos, no se
reciben muestras que
presenten valvas abiertas

Para almeja chirla, blanca u
ostiones en concha, se
requiere 1 kg de muestra

Bacteriological Analytical Manual.
Capitulo 9. Vibrio. Charles A.
Kaysner and Angelo DePaola, Jr.
Mayo 2004

*Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21

$575
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No.

Codigo

de muestras

Indicaciones para el ingreso

Método de prueba

Costo

23

O

&

Empacal n bolsa de

pIé@ estéril o nueva

reciben muestras que

ten el empaque abierto,

roto o con sefiales de
alteracién

o)

CCAYAC-M-346.- Método tamiz de

RT-PCR para la deteccion del virus

de Hepatitis A en muestras de
alimentos.

BM-M-004.- Método de prueba para
la determinacion del virus de
Hepatitis A en alimentos por RT-
PCR entiempo real duplex.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

24

005124

- Cantidad o volumen
Prueba Tipo de muestra . L.
requerido, conservacion
Cantidad: 250 g o la pieza
entera
Pescado o productos de la Temperatura: de 2°C a
pesca frescos o congelados 8°C
(excepto moluscos bivalvos) :
Congelados: No mayor a
0°C.
Cantidad: con concha
integros al menos 8 piezas
0 sin concha 250 g como
minimo, con o sin liquido
Hepatitis A Moluscos bivalvos (en concha intravalvar
o desconchados)
Temperatura: de 2°C
oC. N
Congelados: No
0°C.
. 4
Canti %0 mL
ola p@ tera (botella)
Jugos o aguas frescas Emneratura: de 2°C a
(artesanales) N
8°C.
<Bongelados: No mayor a
o\ o°C.
O
§.}\ Cantidad: 400 a 800 mL
Enterococos (:} guas naturales (mar) Temperatura: de 2°C a
0 8°C.

Transportar en hielera. El
tiempo transcurrido desde la
toma de muestra y la entrega al
laboratorio no debe exceder de
24h

No se reciben muestras
derramadas

NOM-210-SSA1-2014. Productos y
servicios, Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de
microorganismos indicaores.
Determinacion de miicroorganismos
patégenos.

Apéndice Normativo E. Método de
referencia "Sustrato cromogénico
definido y fluorogénico para

determinar Enterococos en agua.”

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$287
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Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen |
requerido, conservacion

ndicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

Fitoplancton

Agua de mar

Cantidad: 400 a 800 mL

Temperatura: ambiente o
de 2°C a 8°C.

La muestra debe fijarse con
lugol al momento de la toma y
presentar al laboratorio en
envase de color ambar de
preferencia o protegido de la

V.

Lin, ientos de trabajo para el
muebs%< fitoplancton y detecciéon
ot

uz N
| Y‘-;

'{?‘“
inas marinas.- COFEPRIS
2016

$88

Investigacion de
Gnathostoma

Pescado de agua dulce

Cantidad: pescado entero
0 500 g minimo (a granel,
empacado, filetes o piezas
enteras)

Temperatura: de 2°C a
8°C (para productos
frescos) y de 0°C a -20°C
(para productos
congelados)

No se reciben mue@?ue
presenten el e ue abierto,

elo o derrame,
estado de
composicion

presentar d

4 Gnathostoma and gnathostomiasis
roto o con ales de i
alteracion, no deben y H. Matsudayashi (Eds). Tokyo,

Miyazaki, I. Progress in Medical
Parasitology in Japan. Meguro.
Parasitoligical Museum,

n Japan. In. Morishita, K; Y. Komiya
Japan 1996. 529-586. Vol. 3

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$220

Determinacién pH

distribucion publica)

Agua potable (de la red de

Cantidad: 1000 mL

< )

Agua purificada

Can ﬁm
Dispen% 1000 mL
Envasg proporcionado por

w LESP
vagdda: presentacion
c ial (garrafén 20 L,
} botellas de 1 L)
emperatura: de 2°C a 6
°C. En envase comercial

(garrafbn 20 L) a
temperatura ambiente

Cantidad: Presentacion
comercial enbolsa , a
granel minimo 2 Kg

Temperatura: de 0°C a -
20°C.

Temperatura: de 2»@\/

La muestra se recolectan en un
recipiente de
muestreo y llevar al laboratorio
sin exceder las 4 h después de
la toma de muestra, tiene que
estar bien lleno el recipiente y
sin burbuja de aire

Las muestras deben
mantenersea4°C+2°Cyen
la obscuridad o
protegido de la luz solar,
durante su transporte y
almacenamiento.

No se reciben muestras
derramadas, con el envase roto
o con sefiales de alteracion

Sin preservadores

Agua de fuente natural

Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por
el LESP

Temperatura: de 2°C a 6
°C

NMX-AA-008-SCFI-2016. Analisis

de agua. Medicion del pH en aguas

naturales, residuales y residuales
tratadas. Método de prueba.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$88.00

No Codigo

25 -

26 -
27 5122
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No.

Codigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen

requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

28

5125

Colinesterasa

Sangre completa
Suero o plasma

Cantidad:
Sangre completa 3 mL
Suero o plasma 1 mL

Temperatura:

En sitio: no requiere
refrigeracion

Transporte: de 2°C a 8°C

Presentar en envase bien
sellado (tubo vacutainer tapa
roja).
Para toma de muestras en las
instalaciones del LESP,
presentarse en ayunas y eng
horario establecido de 9
am.

Si la muestra:

e analiza
dentro de | as 5 horas
después toma, debe

mante en refrigeracion

PA

\>\/

K

Kit Método Randox.
Método para la determinacién
cuantitativa in vitro de
butirilcolinesterasa en suero y
plasma.

$127

29

5123

Cloro residual

O

distribucion publica)

Agua potable (de la red de

Cantidad: 1000 mL

Envase proporcionad b\
el LESP 6

?‘V

4

Agua pLI{
(5\
N

S

ntidad:
i nsador: 1000 mL
nvase proporcionado por
j el LESP
Envasada: presentacion
comercial (garraféon 20 L,
botellas de 1 L)

Temperatura: de 2°C a 10

°C. Enenvase comercial
(garrafén 20 L) a

temperatura ambiente

Temperatu ra&g% a10
I

No recibir con mas de 24hrs.
de haber sido muestreados

No se reciben muestras
derramadas, con el envase roto

0 con sefiales de alteracién

Sin preservadores

N7

Hielo

Cantidad: Presentacion
comercial enbolsa , a
granel minimo 2 Kg

Temperatura: de 0°C a -
20°C

APHA-AWWA-WEF 1998
Standard Methods for the
Examination of Water and

Wastewater. New York. 4500-Cl G.
DPD Colorimetric Method, Pp (1104

1107)

*Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21

$114
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Tipo de muestra

requerido, conservacion

Cantidad o volumen In

dicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

Costo

Higado bovino crudo (tomar
varias partes de la pieza)

Carne bovino (musculo) crudo

Orina de bovino

Cantidad:

Higado: 300 g minimo

Carne (musculo): 300 g
minimo

Orina: 50 mL

Temperatura: de 2°C a

8°C y menor a 0°C (para
productos congelados)

No se aceptan muestras en
estado de descomposicion,
derramadas. \
Se requiere tejido magr
tendones ni grasa.

NOM 19 2004 Productos y
wg Especificaciones
sanit en los establecimientos
s al sacrificio y faenado de
anlmales para abasto,
macenamiento, transporte y

expendio. Especificaciones
sanitarias del Producto.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$1,413

Agua potable (de la red de
distribucion publica)

Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por
el LESP

Temperatura: de 2°C a 10
°C.

Agua purificada

Cantidad

Envase proporci

Te ra: de 2°C a 10
. Ep envase comercial
arrafon 20 L) a

temperatura ambiente

Cantidad: Presentacion
comercial en bolsa , a
granel minimo 2 Kg

Temperatura: de 0°C a -
20°C.

Dispensador: 100@ /

No recibir con mas de 24hrs.
de haber sido muestreados

No se reciben muestras

derramadas, con el envase roto

o con sefales de alteracion

Sin preservadores

NMX-AA-073-SCFI-2001. Andlisis
de agua. Determinaciéon de cloruros
totales en aguas naturales,
residuales y residuales tratadas.
Métodos de prueba.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$363

Fluoruros como l®o; Agua potable (de la red de

distribucion publica)

Cantidad: 1000 mL

Temperatura: de 2°C a 10
°C.

No se reciben muestras

No recibir con méas de 24hrs.
de haber sido muestreados.

derramadas, con el envase roto
o con sefiales de alteracion

NOM-201-SSA1-2015. Productos y
servicios. Agua y hielo para
consumo humano, envasados y a
granel. Especificaciones sanitarias

A.3.13. Método potenciométrico y
espectrométrico para la
determinacién de Fluoruros

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$893

30 Caodigo Prueba
30 5126 Clenbuterol por Elisa
Cloruros-método por
31 5128 titulacion-
argentométrico
32 5131 método
potencié ,@
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No Cédigo Prueba Tipo de muestra e ©WalllmEn EEEEIENES PEr El g sy Método de prueba Costo
. 9 p requerido, conservacion de muestras P
p ‘{?’*
Cantidad: 1000 mL \/
Envase proporcionado por 0
Agua potable (de la red de el LESP
distribucién publica) N {%j
Temperatura: de 2°C a 6 Y;
°C. 0
Cantidad:
Dispensador: 1000 mL
Envase proporcionado por 0
el LESP
Envasada: presentacion O
- comercial (garrafén 20 L,
Agua purificada botell:flgs dell) Q
; Las muestras deben ser
Temperatura: de 2° k/ recolectadas en frasco de
°C. Enenvase co nalgene, llenarlo totalmente (sin
(garrafén 2%\ dejar burbuja de aire) y cerrarlo. NMX-AA-093-SCEL2018. Andlisis
temperatura@ nte No recibir con mas de 24hr de agua. Determinacién de la
A di: r?;tl)elr (s:ic:jo malljsest?ea do: conductividad electrolitica. Método
33 5129 Conductividad Q\ de prueba. $110
Canti  Presentacion No se reciben muestras *Autorizacion COFEPRIS
omercial en bolsa , a derramadas, con el envase roto TA-41-21
Hielo ( granel minimo 2 Kg o con sefiales de alteracion
% Temperatura: de 0°C a - Sin afiadir preservadores o
20°C. conservadores.
O
v
/\ Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por
— el LESP
Q& sionizada
w Temperatura: de 2°C a6
N) ©
(:>{:'} Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por
0 Agua de fuente natural elLESP
Temperatura: de 2°C a6
°C.
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No. | Cdédigo Prueba Tipo de muestra reg:ua:rtigc?,dczr\mlgtl;r‘\?;i?én |nd|caC|3r;ens]L;l)jsr§:;mgreso Método de prueba Costo
L
. . “N\?
Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por 0\/
Agua potable (de la red de el LESP
distribucion publica) N {~O
Temperatura: de 2°C al0 Y;
O
Cantidad: o <:.)
Dispensador: 1000 mL No recibir con de 24 hrs.
Envase proporcionado por de haber g treados L
el LESP ‘ NMX—AA—O?Z—SQFI—?QOL Andlisis
Envasada: presentacion no r}allzarse enlas| de agua. Determinacion de 'dureza
) . spués de sutoma, | total en aguas naturales, residuales
Agua purificada comercial (garrafon 20 L, poratorio preserva la y residuales tratadas. Métodos de
34 5130 Dureza total CaCO3 botellas de 1 L) 2 con 2 mLL de cido prueba.. $110
nitrico
Temperatura: de 2°C g *Autorizacion COFEPRIS
°C.En enva}se comg No se reciben muestras TA-41-21
ten(%aerrr:tfgrn z%e derramadas, con el envase roto
3& o con sefiales de alteraciéon
N\
Cant :resentacién
ereial en bolsa , a
_ Grr‘;wel minimo 2 Kg
Hielo
(}emperatura: de0°C a -
% 20°C
2%,
&U NOM-243-SSA1-2010. Productos y
servicios. Leche, férmula lactea,
producto lacteo combinado y
Q/ No se reciben muestras que | derivados lacteos. Disposiciones 'y
\ presenten envase abierto, con especificaciones sanitarias.
&’} Cantidad: 250 mL ensu fugas, derramadas o con Métodos de prueba.
Residuos de . envase original sefiales de alteracién
35 . antibiéticos (:} Leche fiuida Apéndice Normativo B.3.5. $2,794
0 Temperatura: ambiente. No se reciben leches Inhibidores determinados por
saborizadas, condensadas, de | pruebas microbioldgicas (residuos
0 férmula vegetal de antibidticos)
*Autorizacién COFEPRIS
TA-41-21
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P . Cantidad o volumen Indicaciones para el ingreso L
No Ccaodigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacion A —— Método de prueba Costo
Ps m
Cantidad: 1000 mL ’\‘
Envase proporcionado por \/
Agua potable (de la red de el LESP
distribucion publica)
Temperatura: de 2°C a 10 N %
°c- x§§
Cantidad: 0
Dispensador: 1000 mL (:}
Envase proporcionado por NOM—20_1_—SSA1—2015._ Productos y
el LESP No recibir con€nas de 24hrs. servicios. Agua y hielo para
Envasada: presentaciéon de haber sj treados. consumo humano, envasados y a
comercial (garrafén 20 L granel. Especificaciones sanitarias
Agua purificada ’ N ]
. botellas de 1 L o ecibén muestras
36 5133 Turbiedad ) derra con el envase roto |A.3.2. Método para la determinacion $208
Temperatura: de 2°C a 10| 2 ales de alteracion de turbiedad
°C. En envase comercial @ . . .
(garrafén 20 L) a Sin preservador *Autorizacion COFEPRIS
temperatura ambiente\ TA-41-21
Cantidad: Prf ion
comercial &J ,a
| i 2 K
Hielo grane mEm g
Tem uka: de 0°C a -
0°C
H
o Modificacién a la NOM- 040-SSA1-
Determinacién de 1993. Sal yodada y sal yodada
37 5134 | 4 oruros como i6n fitior <> fluorurada. Especificaciones $893
sanitarias
O Apéndice Normativo A.
A.3. Determinacién de ion flaor.
Método de electrodo de ion
% Las muestras deben enviarse selectivo
Yod_atos yyoduros de en su envase original y A.6. Determinacion de yodato de
38 5135 sodio y potasio como Cantidad: 1000 g minimo . f $523
[P d L protegidas de la luz durante su potasio
lon yodo en su presentacion
h comercial transporte al LESP. En caso de . »
SQQ consumo humano que la muestra se componga *Autorizacién COFEPRIS
. . de varios envases verificar que TA-41-21
Temperatura: ambiente )
(”’ todos pertenezcan al mismo
\”} lote.
0 Modificaciéon a la NOM- 040-SSA1-
1993. Sal yodada y sal yodada
fluorurada. Especificaciones
39 - Humedal sanitarias -
Apéndice Normativo A.
A.4. Determinaciéon de humedad
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Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Méto%dse prueba

Costo

Agua potable (de lared de
distribucion publica)

Cantidad: 1000 mL
Envase proporcionado por
el LESP

Temperatura: de 2°C a 10
°C.

Color

Agua purificada

Cantidad:
Dispensador: 1000 mL
Envase proporcionado
LESP
Envasada: presentacion
comercial (garrafon 20 I\

botellas de 1 L

Temperatura(gc alo

0 se reciben muestras

0 con sefiales de alteracion

Sin preservadores o
conservadores

Pl

N\
Gl
Cantitlad: Presentacion

:)comercial enbolsa, a
granel minimo 2 Kg

Temperatura: de 0°C a -
20°C

}ierramadas, con el envase roto

NOM-201-SSA1-2015. Productos y
servicios. Agua y hielo para
consumo humano envasado y a
granel. Especificaciones sanitarias.

A.3.1. Método para la determinacion

de color por comparacion visual

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$100

7™

£

Grado alcohé‘}

Q

N\
Qdas alcohdlicas, minimo

750mL o unidades
equivalentes del mismo lote a
evaluar

Cantidad: Presentacion
comercial con 750 mL
minimo

Temperatura: ambiente

No debe presentar
alteraciones, ni estar abiertas,
las etiquetas deben ser
visibles.

NMX-V-013-NORMEX-2019.
Bebidas alcohdlicas -
Determinacion del contenido
alcoholico (por ciento de alcohol en
volumena 20°C)(% alc. vol.) -
métodos de ensayo (prueba)

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$473

No. | Cddigo
40 -
41 5137
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o . Cantidad o volumen Indicaciones para el ingreso .
No. | Cddigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacion de muestras Método de prueba Costo
p. X?*
O
Las muestras deben Los muestreos aleatorios en
comercios, deben
corresponder a pescados .
corresponder a organismos
en edad adulta que superen| .. . x
tipicos relacionados a est
los 2kg en peso y se L &
intoxicacion, y se le deb
encuentren entre los L
; . prioridad a barracuta
consumidores secundarios
o medregal, mero, e 0
y terciarios de su cadena .
" marlin, dora herna o
trofica.
Producto crudo depr con
} . caracteris similares
Se requiere un minimo de
2509 Qe mues ra, de Uti le embalaje de las
preferencia incluir cabeza 'y . .
. u s, utilizar refrigerantes
visceras :
ngelados, el tiempo desde la
Temperatura: de \)oma de muestra alallegada al
890 laboratorio no debe exceder las
. Qw 24h. Gamboa P.M. and DL. Park. 1985.
L, & Extracciény purificacion de cortes
Investigacion de — R -
42 5136 Biotoxina Ciguata por YX Infoxicaciones por ciguata. $2,310
bioensayo en raton _ C;ajzg ?ﬂ 3;;@ *Autorizacion COFEPRIS
. L TA-41-21
. q@usé la intoxicacion
Producto cocinado <> Estas muestras deben ser
Temperatura: de 2°C a tomadas desde el inicio de los
8°C sintomas y para las muestras
O ' de orina y vémito, deben
,I presentarse con copia del
? N\ resumen clinico del hospital.
Cantidad: 100 g minimo
%mito Utilizar doble embalaje de las
@ Temperatura: de 2°C a | muestras, utilizar refrigerantes
\> 8°C. congelados, el tiempo desde la
7™ toma de muestra a la llegada al
\,} laboratorio no debe exceder las
O Cantidad: 100 mL minimo 24h.
Q Orina Temperatura: de 2°C a
8°C.
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Caodigo

Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso

de muestras

Método de prueba

L W
&Al-ZOOQ. Productos y

Costo

Histaminas.

Pescado (fresco, congelado,
en conserva, entero, etc.)

Cantidad: 500 g o el

Temperatura: muestra

para muestras en conserva
(enlatados) a temperatura

equivalente

congelada

ambiente

NOM-242-S
servi . Productos de la pesca
4 } frescos,

;sanitarias y métodos de prueba

gerados, congelados y
cesados. Especificaciones

Apéndice Normativo B.5.
Determinacién de histamina por
cromatrografia en capa fina (TLC)

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$3,031

44 ,

Nitritos

productos embutidos cocidos
(jamon, salchicha, mortadela
y otros)

A

productos embutidos crudos
(chorizo, longaniza y otros)

granel o la pieza en:ii\
Temperatura: r I

Cantidad: 250 g

S

Zo se reciben muestras que

/ﬁresenten el empaque abierto,

roto o con sefiales de
alteracion

NOM-213-SSA1-2018, Productos y
servicios. Productos carnicos
procesados y los establecimientos
dedicados a su proceso.

Disposiciones y especificaciones
sanitarias. Métodos de prueba.

A.2.2 Determinacion de nitritos
(método colorimétrico)

>

{Cagtidad: 1000 mL
Agua potable (de lared de _LEn proporcionado por
distribucion publica) (;

el LESP
mperatura: 2°C a 10 °C

&
& rificada

Cantidad:
Dispensador: 1000 mL
Envasada: presentacion
comercial (garrafén 20 L,

botellas de 1 L)

Temperatura: 2°C a 10 °C

QW
B

Hielo

Cantidad: Presentacion
comercial enbolsa , a
granel minimo 2 Kg

Temperatura: de 0°C a -
20°C

No recibir con méas de 24hrs.
de haber sido muestreados.

Transportar las muestras
protegidas de la luz

No se reciben muestras

derramadas, con el envase roto

o con sefiales de alteracion

Sin preservadores o
conservadores

NOM-201-SSA1-2015. Productos y

servicios. Agua y hielo para
consumo humano envasado y a
granel. Especificaciones sanitarias.

A.3.6. Método espectrofotométrico
ultravioleta para la determinaciéon de
nitrégeno de nitritos.

*Autorizacion COFEPRIS
TA-41-21

$150.00
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Prueba

Tipo de muestra

Cantidad o volumen
requerido, conservacion

Indicaciones para el ingreso
de muestras

Método de prueba

PAV.S
\

Costo

En quesos

Cantidad: presentacion
comercial minimo de 250 g

Temperatura: de 2 a 10°C

Materia extrafia

Productos lacteos. (Leche,
Bronca, pasteurizada,
ultrapasteurizada,
esterilizada, deshidratada)

Cantidad: presentacion
comercial minimo de 200
mL

Temperatura: Leche
ultrapasteurizada:
temperatura ambiente.
Otras leches liquidas de 2 a
10°C

no se reci@\uestras con
mas desI8\horas de haber sido

mu s a excepcion de
os congelados.

%Tener en refrigeracion hasta

su analisis

Muestras enlatadas: en su

N

@oducto lacteo combinado y

lacteo combinado, dulces de leche,

-SSA1-2010. Productos y
0s. Leche, formula lacteca,

-2

rivados lacteos. Disposiciones y
especificaciones sanitarias.
Métodos de prueba.

Apéndice Normativo B.5.
Determinacién de Materia Extrafia
en leche, formula lactea, producto

helados, mantequilla y cremas.
Apéndice Normativo B.6.

Determinacién de Materia Extrafia
en quesos. Método de filtracion

pesca frescos o congelado

/\0’%

\

Pescado o productos de Ia<

Cantidad imo 500 g
dem a,congelada o
enlatada gue correspondan

ismo lote.

)emperatura: no superior
a4°C.

Muestras enlatadas pueden
recibir a temperatura
ambiente

presentaciéon comercial y del
mismo lote

NOM-242-SSA1-2009. Productos y
servicios. Productos de la pesca
frescos, refrigerados, congelados y
procesados. Especificaciones
sanitarias y métodos de prueba.

B.2 Determinacion de materia
extrafia en pescado (enlatado) y
productos de la pesca frescos,
refrigerados y congelados.

$543

e

Nitrégeno amor@“

«/Y*

}Pescado o productos de la

pesca frescos o congelados
(excepto moluscos bivalvos)

Cantidad: 500g de
pescado o pescado entero,
en bolsa, pieza, filete,
empacado en charola

Temperatura: de 2°C a
8°C y si es congelada de -
15°C a -20°C.

No recibir con mas de 24hrs.
de haber sido muestreados.

Las muestras deben
presentarse congeladas sin
agua de deshielo o enred fria

No se reciben muestras
derramadas, con el envase roto
o con sefiales de alteracion

NOM-242-SSA1-2009. Productos y
servicios. Productos de la pesca
frescos, refrigerados, congelados y
procesados. Especificaciones
sanitarias y métodos de prueba.

Apéndice Normativo B.9. Nitrégeno
amoniacal (NVT)

$644

No. Caédigo

45 -
46 -
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- ) Cantidad o volumen | Indicaciones para el ingreso ,
No. | Cddigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacion de muestras We prueba Costo
\
. . \Y4
el tiempo transcurrido desde la
. toma de muestra y la entrega al| CD
Cantidad: 1000mL | janoratorio no debe excederde™
Envase proporcionado por
Agua potable (de la red de Prop P 24h. O
A el LESP o’
distribucion publica) N i
0 se recibeprmuestras
Temperatura: de 2a10°C NMX-AA-034-SCF-2015. Andlisis
! el de agua. Determinacion de sdlidos
Séiidos discel & men_tc_e leno y sales disueltas en aguas naturales,
47 - Olidos disueftos para per_nj ria residuales y residuales tratadas. $150
totales geneizacion
*Autorizacion COFEPRIS
_ 0'debe efectuarse toma de TA-4101
Cantidad: 1000 \/ muestra en grifos que
Agua de fuente natural (rio, | Envase proporcio presenten fugas entre el tambor
laguna, mar) elLE Q*‘" yel cuello, ya que el agua
Temperaturd: de2a10°C|  puede correr por la parte
exterior del grifo y contaminar la
O muestra.
Vi
\J
(:) Cantidad: 1000 mL NOM-155-SCF-2012 . Leche-
. % . denominaciones, especificaciones
48 - Acidez Leche Envase original sellado fisicoquimicas, informacion
&O Temperatura: ambiente comercial y métodos de prueba.
&
49 - Formaldehido \
w Cantidad: minimo 1000 NOM-243-SSA1-2010, Productos y
servicios. Leche, formula lactea,
{"'| s Yeche ultrapasteurizada mk El empague debe encontrarse roducto lacteo combinado
\/  uurap L en su presentacion comercial P ] mbinacdo y
pasteurizada o esterilizada. ) . derivados lacteos. Disposiciones y
Temperatura: de2°C a8 inalterado. . o
50 B Oxid o especificaciones sanitarias. $229
C )
Métodos de prueba.
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L : Cantidad o volumen Indicaciones para el ingreso ;
No. | Cédigo Prueba Tipo de muestra requerido, conservacion g — M/ez)do de prueba Costo
N/
Cantidad: 0
Dispensador: 1000 mL N (’O
- Envasada: presentacién Y%OM—ZOl—SSAl—ZOlS. Productos y
Agua purificada comercial (garrafon 20 L, B @ servicios. Agua y hielo para
botellas de 1 L) Aguas purificadas C?Qm’} " consumo humano envasado y a
contenido de materiaiQrggnica. granel. Especificaciones sanitarias.
Temperatura: 2°C a 10 °C. ]
51 - Nitratos No se drj dasestras A.3.5. Método espectrofotométrico $150
’ ultravioleta para la determinacién de
No deta otalmente lleno nitrégeno de nitratos
% ‘ il .
Cantidad: Presentacion AR para permitiria

comercial enbolsa , a omogeneizacion *Autorizacion COFEPRIS

granel minimo 2 Kg TA-41-21

Temperatura: de -l@/
20°C.
AN

N\
Canti *2000 mL
Envap rcionado por

Hielo purificado

Agua potable (de la red de | LESP

distribucion publica)

}mperatura: de2°Ca 10 NMX-AA-074-SCFI-2014. Andlisis
: °C de agua - Medicion del ion sulfato
No se reciben muestras en aguas naturales, residuales y
- N\ . .
52 Sulfatos _ derramadas, residuales tratadas - Método de $363
Cantidad: 1000 mL prueba (Cancela a la NMX-AA-074-

& Envase proporcionado por 1981)
Agua de, %ﬂatural (rio, el LESP
, mar)
t\ Temperatura: de 2°C a 10
w oc
N
7" N7

\J

Nota: Los precios estan ss a cambio sin previo aviso, favor de comunicarse al Laboratorio Estatal de Salud Publica de Quintana Roo (ver 9.4)
para aclaraciones.
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13. Quejas y sugerencias
Guia del tratamiento de quejas y sugerencias para el cliente.
“Su satisfaccidon es importante para nosotros, queremos mejorar nuestro servicio”

El Laboratorio Estatal de salud publica de Quintana Roo se compromete a:

e Tratar con imparcialidad cualquier seguimiento de queja. ?w
e Proteger la identidad del reclamante, solicitar su autorizacién por escrito cuando se reﬁ&g
e Informar al cliente el seguimiento y resolucion del tratamiento de quejas. \>

2d

1. Reporte de Quejas y/o sugerencias
El Laboratorio estatal de salud publica pone a su disposicion los siguientes medio reportar su queja.
respecto al servicio en horario de 8:30 a 14:30 hrs:
e Un buzén a la entrada de las instalaciones del LESP, donde se er(::lj?n{ran los formatos para
registro de quejas o sugerencias (DGC-P-002-F-002).
e Correo electronico lespgroo@hotmail.com Q/
e Alteléfono 0198350790. Ext. 37809.
e Por via oficial a la direccién del Laboratorio Estatal de Salud Publica, ubicado en avenida Maxuxac
s/n entre Miguel Aleman y prolongacion 4 de marzo de ionamiento Residencial Chetumal.

Nota: Para el reporte de gquejas realizadas por _correo ,ele%tronico, via telefénica o por oficio debe
proporcionar la siguiente informacion para tratar ade@ ente la queja y generar el registro para
seguimiento:

-Datos del reclamante: Nombre/organiza;'ge direccion, correo electrénico, Datos de la persona
que actla en representacion del recla@ (si aplica), persona a contactar (si es diferente del

recepcion de muestra en el LES rvicio solicitado, tipo de muestra.
-Problema encontrado: Feché’zg ocurrencia y descripcion.
-Solicita una solucion: Es@' r si o no.
-Documentos que adj n caso de que contar.
2. Proceso de trat nto de queja
a) Recepcion de ja en el LESP.

b) EILESP re a evaluacion inicial de la queja de acuerdo a su severidad, complejidad, impacto
yla neces posibilidad de una accién inmediata con las areas pertinentes.

reclamante)
-Descripcién del servicio: Folio d@}icacién del informe de resultados (si lo conoce) o fecha de
S

c) Derivad a evaluacion inicial de la queja, el LESP, si se determina que la queja NO PROCEDE,
se info al reclamante y los motivos, si la queja PROCEDE el LESP implementara la
‘su C|on de la queja para establecer acciones para su atencion.
d) clamante es retroalimentado del seguimiento y se comunica la decisién o cualquier accion
Qmada por el LESP respecto a la queja en un plazo maximo de 10 dias habiles dependiendo de
a magnitud de la misma.
e) La queja se considera cerrada cuando:
¢ No es posible la comunicacion directa con el reclamante desde el acuse de recibo de queja
en el LESP.
¢ Se implementan las acciones para atencién de queja y es verificada la eficacia de éstas.
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14. Informe de resultados

e EIl tiempo de respuesta estd determinado en dias habiles. Jornada laboral de lunes a viernes
excluyendo los dias festivos publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

e Encaso de que se soliciten varios analisis para la misma muestra, el tiempo de respuesta corresponde
al tiempo de analisis mas largo, segun lo establezca este documento.

e Eltiempo de entrega de resultados cuenta a partir del siguiente dia habil del ingreso de la muestra al
LESP. r%\%

e Si por alguna razén no es posible cumplir con el tiempo de entrega de resultados e@ cido, se

notifica al cliente. \>

Tiempo estandar de respuesta de servicios analiticos (JD
Servicios Tiempo estandar (Dias hébile})o.,’
Analisis microbiol6gico en alimentos 10 /*}\.,/*
Andlisis microbiol6gico en aguas 10 . \)
Andlisis fisicoquimico de agua 10 P
Andlisis fisicoquimico de alimentos 15 <"\)V
Analisis toxicologico 28 v
Anélisis ambiental /’\\1«5}
AnzilIfos parasitolgico m\) 15
Anélisis por PCR N \(‘ 8

e Losresultados para la DPCRS se envian de for@w ctronica a las direcciones de correo oficiales de
los responsables de los programas de vigilan&gah nitaria.

e Losresultados para clientes particulares s%w n por correo electrénico a la direccion que se indique
en la solicitud de analisis o se entregal rma presencial en el area de recepcion de muestras en
el mismo horario de recepcion. Par@ trega se debe presentar una identificacién oficial y firmar
acuse de recibo.

e Por ningln motivo se emite iones, interpretaciones o declaraciones de conformidad con la
especificacion, ya que no es atribucion de este laboratorio emitir algin dictamen.

e El Laboratorio Estatal porciona a terceras personas ningun tipo de informacion relacionada a

las muestras que ingteSan para su andlisis y de los resultados obtenidos.

15. Comunic@%/nte contingencias

En caso que&™las“operaciones del Laboratorio Estatal de Salud Publica se vean afectadas por alguna
i igMa’ continuidad del servicio y las vias de comunicacion se realizardn de acuerdo a lo que
los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo, el cliente sera informado del plan de

establezg

actua.

16. Recomendaciones para la toma de muestra

No aplica
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17. Anexos

No aplica

18. Documentos de Referencia
NMX-EC-17025-IMNC-2018. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

calibracion &?\
NMX-CC-9001-IMNC-2015. Sistema de gestion de calidad. Requisitos. &
Control de registros. DGC-P-006 \/
Control de documentos. DGC-P-001 \>
Comunicacion con el cliente, DGC-P-002 CD

Manual de Calidad, DL-MA-001

Servicio de cobro de caja, SRH-P-006 (A’/

Catélogo de criterios y requisitos para el ingreso de muestras a andlisis. C@ C-CT-07.
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