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ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRET, ﬁf

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD, EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO; con fundamento &n ™"

lo dispuesto en los articulos 1, 2 fraccion VIII, 3 fraccion Vly 5 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; 1, 2 fraccion V, 3 fraccion X, 6, 7, 15y 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 1, 2 fraccion VIII, 3 fraccion VI y 5 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo; 1, 3, parrafo primero, 19 fraccion X, 41 fracciones XXVI y XXVI| de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 1, 3 y 29 fraccién |, de la Ley de las
Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo; 1, 2, 3, 12 y 15
fraccion XXIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; 1, 2 fracciones |, Il y VI, 10
fracciones |, XIV y XVI del Decreto por el que se crea el Organo Publico Descentralizado denominado
"Servicios Estatales de Salud"; 1, 2, 15 y 16 fraccion VIII del Reglamento Interior de los Servicios
Estatales de Salud; 1, 5 fraccion Il y transitorio quinto, de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo; Tercero
Transitorio del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; y

CONSIDERANDO

Que la Secretaria de Salud es una dependencia del Ejecutivo del Estado tal y como lo establece el
articulo 19 fraccion XI, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
y 3, del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

Su representacion, le corresponde al suscrito, conforme al nombramiento expedido con fecha 25 de
septiembre de 2022, otorgado por la Gobernadora del Estado de Quintana Roo, Lic. Maria Elena
Hermelinda Lezama, y con ello, todas las facultades inherentes a dicha dependencia.

Que los Servicios Estatales de Salud constituyen un Organo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con
el numeral 3, de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo; 1, del Decreto por el que se crea el Organo Publico Descentralizado denominado
"Servicios Estatales de Salud"; y 5, del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud.

Su objeto es coadyuvar con la Secretaria del ramo en la prestacién de servicios de salud a la
poblacién abierta y encargarse de su operacion, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General
de Salud, la Ley de Salud del Estado de Quintana Roo y el Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacién Integral de los Servicios de Salud en el Estado; dicho Organo a su vez,
representado por el suscrito en mi calidad de Director General, de conformidad con los articulos 11
y 15, del Reglamento Interior de los Servicios Estatales de Salud, los cuales establecen que la
direccion y el ejercicio del propio Organo estaran a cargo de un Director General cuyo titular sera
quien desempefie el cargo de Titular de la Secretaria de Salud en la entidad.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccion 1l y la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su articulo 160, fraccién 1V,
sefialan que se aplicarédn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
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en el desempefio de sus empleos, cargos O comisiones.

Que la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, publicada el 15 de égos
del presente afio, en su articulo 80 establece que el plazo para la elaboracion, validacion,
autorizacion, aprobacién y publicacion del Plan Estatal de Desarrollo no podré exceder de cuatro
meses contados a partir de la toma de protesta de la persona titular del Poder Ejecutivo, la cual
aconteci6 el 25 de septiembre del afio en curso, y en tanto no se haya publicado el Plan Estatal de
la nueva Administracién Publica, seguira vigente el Plan inmediato anterior.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 establece en su Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y
Estado de Derecho, la necesidad de consolidar el proceso de implementacién del Cédigo de Etica
y Codigo de Conducta de los servidores publicos.

Por su parte, el Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente, particularmente en el
programa 16 relativo a la “Administracion responsable de recursos’, linea de accion 8, se sefiala el
compromiso de “Implementar estrategias para fomentar un buen clima laboral entre el Gobierno y
los Servidores Publicos”.

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Estatal Anticorrupcion, se insta a
impulsar acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos de la Administracién Publica Estatal.

En ese sentido, uno de los objetivos del Estado, es el de encabezar una Administracion Publica bajo
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérito, disciplina,
objetividad y rendicién de cuentas; que son los principios rectores que rigen al servicio publico de
conformidad con los articulos 5, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 5, de la Ley
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo; y 7, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Que el objeto de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, previsto en el articulo
1, consiste en establecer las bases de coordinacion entre los entes publicos del Estado de Quintana
Roo para el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion previsto en el articulo 161, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, asi como lo previsto en el articulo
113, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y articulo 36, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion, para que las autoridades competentes prevengan, detecten
investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion; asi como, lleven a
cabo la fiscalizacion y el control de recursos publicos.

Que, por otro lado, el articulo 18, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dispone
que los Servidores Publicos deberan observar el Cédigo de ética que al efecto sea emitido por las
Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema
Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacién impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

Que, en ese contexto, con fecha 11 de enero de 2018, y 31 de octubre de 2019 respectivamente, se
publicaron en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, los Acuerdos para emitir el Cédigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana, y el Cédigo de
Etica de las personas Servidoras Publicas de las Dependencia y Entidades de la Administracién
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Administrativas, respectivamente. Ambos elaborados por la Secretaria de la Contraloria del Estadt

Que el Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quir:“ ana
Roo, establece en su articulo tercero transitorio, que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, a través de sus Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de ;/
Interés, podran emitir su propio Cédigo de Conducta que contemple los principios y valores
especificos cuya observancia resulta indispensable en las mismas conforme a las facultades y
atribuciones de cada una de ellas, los cuales deberan en todo caso apegarse a los principios, valores

y reglas de integridad previstos en el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Que en fecha 5 de diciembre de 2019, fueron emitidos los Lineamientos para la integracién y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras
publicas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

El articulo 5, fraccién Ill de dichos Lineamientos, establece que el Cédigo de Conducta consiste en
el instrumento que debera ser emitido por las dependencias y entidades de la administracién puablica
del Estado de Quintana Roo, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés previa aprobacién de su Organo Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud,
considerando el Cédigo de Etica emitido por la Secretaria de la Contraloria.

A su vez, el articulo 14 dispone que considerando los principios y valores contenidos en el Codigo
de Etica y el Codigo de Conducta; el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés,
participara en la elaboracion, revision y actualizacion de la propuesta del Cédigo de Conducta que
oriente y de certeza plena a sus servidores publicos sobre el comportamiento ético al que deben
sujetarse en su quehacer cotidiano, prevengan conflictos de interés, y que delimiten su actuacion en
situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que
involucra la operacion y cumplimiento de los planes y programas de la dependencia o entidad a la
que pertenecen, asi como las areas y procedimientos que involucren riesgos de posibles actos de
corrupcion.

En fecha 29 de junio de 2021, fue publicada por parte de la Secretaria de la Contraloria del Estado,
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, la Guia para la Elaboracién del Cédigo de
Conducta de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal; misma que en su
apartado Ill. Elaboracién del Cédigo de Conducta, sefiala que dicha actividad correré a cargo del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Que en cumplimiento a lo establecido en el numeral 8, de los citados Lineamientos, el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud y los Servicios Estatales de
Salud, también esta conformado por personas integrantes de los 6rganos administrativos
desconcentrados de la Secretaria de Salud, una por parte de la Junta de Asistencia Social Privada
y otra por la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica, ambas personas incluidas en
representacion de aquellas, por razones de estructura y niimero de servidores publicos que los
integran.

Que siguiendo tales directrices normativas, se elabord la propuesta del Codigo de Conducta de la
Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados, y mediante
tercera sesién ordinaria, con fecha 15 de noviembre de 2022, el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, a través del acuerdo numero 01/COEPCI/3RAORD/2022, validé la propuesta
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del Cédigo de Conducta en cita, para someter a aprobacion del Organo Interno de Contrdl de fo
Servicios Estatales de Salud y de la Coordinacién de Situacién Patrimonial de la Secretarla de Iz
Contraloria, al considerar que se cumplié con lo dispuesto en el numeral 15, de los Lineamientds
para la integracion y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés‘i‘de (aé g
personas servidoras publicas de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo y la Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta de las Dependencias y %
Entidades de la Administracion Publica Estatal.

En fecha 17 de noviembre de 2022, dicha propuesta del Codigo de Conducta de la Secretaria de
Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados, fue aprobada por el Organo
Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud y la Coordinacion de Situacién Patrimonial de
la Secretaria de la Contraloria.

Una vez hecho lo anterior, la propuesta de Cdodigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los
Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados, fue presentada ante la Junta de Gobierno
para su aprobacién, logrando la misma en fecha 30 de noviembre de 2022.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente acuerdo que contiene el:

Cédigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud
Y Organos desconcentrados

INTRODUCCION

Derivado de la necesidad de impulsar entre el personal de salud, una cultura de prevencién de la
corrupcién y del conflicto de interés, asi como el fomento de las reglas de integridad y el apego a los
principios y valores institucionales, para enfatizar el comportamiento ético que se espera de los
mismos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones; se presenta el Codigo de Conducta
de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.

El presente Cédigo, detalla el comportamiento ético al que debe sujetarse el personal de salud en
su quehacer cotidiano, para prevenir conflictos y delimitar su actuacion en situaciones especificas
que puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucran la operacion
y el cumplimiento de los planes y programas, asi como las areas y procesos que impliquen riesgos
de posibles actos de corrupcion.

Su contenido se encuentra armonizado con los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica
y el Cadigo de Conducta, de observancia general para las personas servidoras publicas del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo. Sin embargo, dada la necesidad de cumplir con la mision y
visién de la dependencia y dérganos, asi como también, se ha contemplado la exigencia de la
ciudadania para efecto de que impere en el personal de salud, la honestidad, transparencia,
legalidad, ética e integridad; ha resultado indispensable incorporar el acatamiento de otros principios
y valores especificos, contenidos en las leyes de observancia obligatoria de las y los servidores
publicos, tales como la eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas, pues son esenciales para
garantizar servicios de salud con calidad y oportunidad.

Con esto, se busca educar, orientar y brindar certeza a todo el personal de salud sobre su actuar en
el desarrollo de sus funciones, pues al atender y acatar el presente, se enaltece el bienestar propio,
colectivo y de respeto al deber.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.1. GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en los Cédigos de Etica y de Conducta antes citados, asi conio f
de las enunciadas en los Lineamientos para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica Yy o
Prevencion de Conflicto de Interés de las personas servidoras publicas de las dependencias y %
entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo; para efectos del presente Cédigo, se
entendera por:

Cédigo de Etica. Cédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas de las Dependencia y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo a que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Cédigo de Conducta. Instrumento deontolégico de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales
de Salud y Organos desconcentrados, que rige el comportamiento al que deben sujetarse sus
servidores publicos en su quehacer cotidiano.

Comportamiento ético: Estandar de conducta ideal y esperada del personal en el desempefio de
sus funciones.

Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Salud, los
Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados. En su caso, los subcomités o comisiones
permanentes o temporales que se establezcan.

Ente: La Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.

Etica: Disciplina del conocimiento que tiene por objeto el estudio de los distintos caracteres, habitos,
costumbres y actitudes del ser humano clasificandolas en buenas (honestidad, veracidad, prudencia)
o malas (codicia, mentira, injusticia), debidas o indebidas, convenientes o nocivas para el ser
humano, ensefiando cuales son aquellas acciones dignas de imitar.

Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber publico y
que busca en toda decision y accion, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacion con
los objetivos del Estado mexicano, de los entes publicos y de la responsabilidad de las personas
ante éstos.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LGSNA: Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

LSAQROO: Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

Organos Desconcentrados: Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica y Junta de
Asistencia Social Privada.

Personal de Salud: Término que incluye a los hombres y mujeres que se desempefian como
personas servidoras publicas a través de un empleo, cargo, funcién o comisién en la Secretaria de
Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.
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Principios: Pilares del comportamiento que se deben observar en cualquier situacion’ gue
presente en el desempefio de un empleo, cargo o comision. Previstos principalmente en el éﬁé.dq
de Etica de las personas Servidoras Publicas de las Dependencia y Entidades de I2 Administ‘&ac,

Publica del Poder Ejecutivo a que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidz
Administrativas. L

Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o
reglas de integridad.

Valores: Comportamientos asociados con los principios y contribuyen al desarrollo de conductas
ejemplares a través de la promocion de habitos y costumbres que se consideran importantes y se
deben observar. Previstos principalmente en el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

1.2. OBJETIVO

El objetivo del presente Codigo de Conducta, es fortalecer la ética publica en la actuacion del
personal de salud de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos
desconcentrados, para que en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, impulsen en todo
momento la aplicacion de los principios, valores y reglas de integridad que estan contenidos en éste
instrumento y que son vinculantes; con la finalidad de delimitar y orientar su actuacion en situaciones
especificas y/o riesgos éticos que se les presenten, prevenir y luchar contra la corrupcién, asi como
para lograr el cumplimiento de la misién y visién de la Dependencia y Organos que lo integran,
encaminadas a la proteccion del derecho a la salud.

1.3. MISION

La Secretaria de Salud es una Institucion creada para garantizar la salud de la poblacién
proporcionando servicios médicos y de salud publica con calidad, oportunidad y trato digno,
cumpliendo con la normatividad vigente con un alto grado de coordinacion interinstitucional, para
preservar y elevar la calidad de vida de los quintanarroenses.

Los Servicios Estatales de Salud, tienen la encomienda de salvaguardar la salud de la poblacién del
Estado de Quintana Roo, a través de politicas publicas que fomenten el autocuidado de la salud,
garantizando servicios de salud de atencion meédica con calidad, calidez, universalidad y oportunidad
que redunden en précticas y estilos de vida saludable.

1.4. VISION

La Secretaria de Salud busca ser una Entidad que cuente con las condiciones necesarias para
mantener los mejores niveles de salud y que tengan acceso a mejores servicios de salud, atendiendo
de manera preferencial las necesidades de los grupos mas vulnerables.

Los Servicios Estatales de Salud trabajan por ser un Sistema Estatal de Salud que provea de
atencion oportuna y accesible a toda la poblacién, brindando servicios de salud de calidad que
mejoren el nivel de vida de los ciudadanos quintanarroenses.

11



Enero 11 de 2023

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

SALUD

1.5. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

e SECRETARIA SERVICIOS ESTAT/
DE SALUD DESAWB;. ¢

El presente Cédigo de Conducta, es de observancia obligatoria para el personal de salud: de/-
Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados. Sus disposicion
deberan ser atendidas en todo momento, cuando se encuentren en el desempefio de su empl '
cargo © comision y en el marco de sus atribuciones y responsabilidades; sin importar el esquemé
contratacion al que estén sujetos y sin excepcidn de su nivel, funcién o actividad.

1.6. MECANISMO DE IMPLEMENTACION

Las personas que laboran en la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos
desconcentrados, tienen la obligacion de realizar todas sus acciones conforme lo establece la
normativa aplicable a la materia, con integridad y compromiso de actuar con estandares de legalidad
y ética publica tal y como lo demandan los quintanarroenses, por ello es fundamental tomar como
referencia de su comportamiento el presente instrumento.

Este Codigo, esté elaborado para ayudar a tomar decisiones encaminadas a hacer lo debido. Sin
embargo, no puede cubrir todas las situaciones posibles, ni abarcar especificamente todas las leyes
vigentes o expresiones culturales de la ciudadania. Por ello, en todo lo no previsto en este
instrumento, podra acudirse a la normativa o lineamientos aplicables en la materia, que hayan sido
emitidos por la Federacion o el Estado; toda vez que la aplicacidn del presente documento, no limita
el alcance de las demas disposiciones federales y locales que las y los servidores publicos estan
obligados a cumplir.

Se espera que todo el personal de salud del ente, conozca, difunda y se familiarice con el contenido
de este Cddigo y se conduzca de conformidad con el mismo. Aquel que infrinja lo establecido en
este instrumento, podria ser merecedor de una sancién segun corresponda a la falta cometida y las
disposiciones que en ese marco establezca la normativa aplicable.

El lenguaje empleado en el presente instrumento, se ha procurado sea claro e incluyente; no busca
generar ninguna distinciéon ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones que pudiesen observarse en la redaccion hechas hacia un género, representan a ambos
Sexos.

CAPITULO I
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD DE OBSERVANCIA GENERAL Y
ESPECIFICA PARA EL PERSONAL DE SALUD

1L1. DE LA ACTUACION Y COMPORTAMIENTO ETICO

Este instrumento estd elaborado considerando los principios, valores y reglas de integridad
establecidos y definidos en los Acuerdos para emitir el Codigo de Etica de las personas Servidoras
Publicas de las Dependencia y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el Cddigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo. Mismos que
se enuncian a continuacion:

12



Enero 11 de 2023

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SSA S;’

SALUD
: 2022i202% DRAReS
Principios Reglas de integridad
Legalidad Actuacioén publica
Integridad Informacién publica
Igualdad Contrataciones publicas, licencias, permiso‘g,, /
Bien Comun autorizaciones y concesiones
Profesionalismo Programas gubernamentales

Tramites y servicios
Recursos humanos
Administracion de bienes muebles € inmuebles
Procesos de evaluacién
Control interno
Procedimiento administrativo
Desempefio permanente con integridad
Cooperacién con la integridad
Comportamiento digno

Valores

Institucionalidad
Transparencia
Imparcialidad
Honestidad
Honorabilidad
Humildad
Lealtad
Respeto
Inclusién
Calidad
Austeridad
Trabajo en equipo

Ademas de los anteriores, por necesidades del servicio, se ha considerado la importancia de que el
personal de salud, también rija su actuar conforme a los siguientes principios especificos, previstos
en el articulo 7, péarrafo primero, de la LGRA; y 5 de la LSAQROO; los cuales, para mejor
comprension, se detallan a continuacion:

Principios del Ente

- Objetividad: Debera preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral
e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

- Honradez: Se conduce con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener alguin beneficio, provecho o ventaja personal a favor de terceros, ni busca
0 acepta compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que esta consciente que ello compromete sus funciones y que el

ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de
servicio.

- Eficiencia: Actta en apego a los planes y programas previamente establecidos y optimiza el
uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos.
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Eficacia: Actlia conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultat
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzai
metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y clarg, de
los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebidaen )
aplicacion. )

DESALUD DE SALUD
E IS e

Disciplina: Desempefara su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y F

perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos.

Rendicién de cuentas: Asume plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informa,
explica y justifica sus decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de sanciones, asi como
a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Equidad: Procurard que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Economia: En el ejercicio del gasto publico administrara los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social;

Competencia por mérito: Deberd ser seleccionado para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad.

En el mismo sentido, el personal de salud también debera regirse conforme a los siguientes valores:

Valores del Ente

Cooperacion: Debera colaborar y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales y sectoriales en beneficio
de la colectividad y confianza de la poblacion.

Equidad de género: Garantizara la igualdad entre mujeres y hombres. Aceptaré la diferencia
entre ambos, buscando el ideal de un equilibrio donde no se violen derechos humanos.

Respeto a los derechos humanos: Respetard, garantizarda y promovera los derechos
humanos previstos en la Constitucién y Tratados Internacionales, a efecto de evitar toda
préctica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio
de los derechos y la igualdad de oportunidades.

La siguiente tabla, particulariza las directrices de conformidad con el articulo 7 de la LGRA, que se
deben acatar (en el presente caso) por del personal de salud del ente, ante cualquier eventualidad o
en su actuar cotidiano mientras ejercen su empleo, cargo o comisién vy, las armoniza con los

principios y valores que las rigen en cada supuesto.

DIRECTRICES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PRINCIPIOS VALORES
APLICADOS APLICADOS
I.- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y Legalidad Institucionalidad
demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
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cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones.

Transparencig

Austeridad i

1.- Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo Integridad Honorabilidad '
o0 comisién para obtener o pretender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de Honradez Honestidad
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier Bien comun Humildad
persona u organizacion;

Objetividad Lealtad
lll.- Satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, Cooperacion
personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.
IV.- Dar a las personas en general el mismo trato, por lo Igualdad Respeto
que no concederan privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, Equidad Inclusién
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de Imparcialidad
manera objetiva;

Equidad de

V.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada género
al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las Disciplina Respeto de los
metas institucionales segin sus responsabilidades. derechos

Economia humanos.
VI.- Administrar los recursos publicos que estén bajo su | Profesionalismo Calidad

responsabilidad, sujeténdose a los principios de

austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia Integridad Trabajo en equipo
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. Honradez Honestidad
Objetividad Humildad
Eficiencia Lealtad
Rendicion de Austeridad
cuentas
Economia
VIl.- Promover, respetar, proteger y garantizar los Legalidad Institucionalidad
derechos humanos establecidos en la Constitucion.
lgualdad Imparcialidad

Profesionalismo

Equidad

Honorabilidad

Respeto
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Inclusion

Respeto de‘los
derechos
humanos

VIII.- Corresponder a la confianza que la sociedad les ha
conferido; tendran una vocacién absoluta de servicio a la
sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses

Bien comun

Profesionalismo

Institucionalidad

Transparencia

particulares, personales o ajenos al interés general. Objetividad Honestidad
Eficacia lealtad
Honradez Calidad

Trabajo en equipo

IX.- Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan Integridad Honorabilidad

entrar en conflicto con el desempefio responsable y

objetivo de sus facultades y obligaciones; Honradez Honestidad

X.- Se abstendran de asociarse con inversionistas, Objetividad Humildad

contratistas o empresarios nacionales o extranjeros,

para establecer cualquier tipo de negocio privado que Lealtad

afecte el desempefio imparcial y objetivo en razén de
intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado
por consanguinidad o afinidad;

Xl.-Separarse legalmente de los activos e intereses
econémicos que afecten de manera directa el ejercicio
de sus responsabilidades en el servicio publico y que
constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, en forma previa a la asuncién
de cualquier empleo, cargo o comision.

XIl.- Abstenerse de intervenir o promover, por si o por
interpdsita persona, en la seleccién, nombramiento o
designacion para el servicio publico de personas con
quienes tenga parentesco por filiaciéon hasta el cuarto
grado o por afinidad hasta el segundo grado.

Competencia por
mérito

Integridad
Igualdad
Objetividad
Honradez

Equidad

Transparencia
Imparcialidad
Inclusién

Respeto
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Xlll.- Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa Legalidad Institucionalidaﬁ‘
privada que comprometa al Estado mexicano.

Honradez Transparencia |

Ademas de las directrices anteriormente enunciadas, el personal de salud debera observar en toé :
momento las siguientes conductas, mismas que se enlistan, detallan y organizan a continuacion: \ F

Actuacion publica

- Aplicar debidamente las disposiciones legales correspondientes a su funcién, cargo o
comision;

- Abstenerse de utilizar sus atribuciones para beneficio personal o de terceros;

- Atender y orientar con amabilidad y respeto a los ciudadanos que requieran de los servicios
de salud, en todo caso y sin discriminacion alguna;

- Aceptar y respetar la inclusion social de las personas con discapacidad, en el marco. de
igualdad y respeto para favorecer el desarrollo en todos los ambitos de la vida;

- Mantener un ambiente laboral sano, libre de violencia contra la mujer, acoso y hostigamiento
sexual, que favorezca su desarrollo integral y bienestar conforme a los principios de igualdad
y no discriminacién;

- Cumplir con los horarios de la jornada laboral, permanencia, comisiones y productividad;

- Cumplir con la obligacién de presentar las declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses;

- Fomentar el cumplimiento de los objetivos de su area de adscripcion, desarrollando los
procesos que contribuyan a fortalecer la eficiencia e imagen del Ente;

- Fortalecer los controles internos necesarios para atender en tiempo y forma, los asuntos de
su competencia;

- De manera individual o colegiada, denunciar actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas, éticas, al presente instrumento y probables hechos constitutivos de delito o
de corrupcion;

- Cumplir con los criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios de
que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

- Documentar todo acto administrativo que derive del ejercicio del empleo, cargo, comisién o
funcién.

Informacién publica

- Hacer uso apropiado de la informacién institucional

- Resguardar, respaldar, difundir y actualizar proactivamente la informacién de interés publico,
documentacion, material que se encuentre en cualquier soporte o formato bajo su
responsabilidad por razén de su empleo, cargo, funcién o comisién, de acuerdo con los
criterios de reserva, confidencialidad y publicidad sefialados en la normativa aplicable;

- Entregar a quien se designe los archivos fisicos y electrénicos, expedientes, fondos, valores
o bienes cuya atencién o guarda estén bajo su responsabilidad y de acuerdo con las
disposiciones aplicables en caso de renuncia o separacion temporal o definitiva del empleo,
funcion, cargo o comisién.

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
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- Actuar con objetividad e imparcialidad de acuerdo con los intereses institucionales
comunidad y buscando el bien comun; 4

- Evitar situaciones en las cuales el interés personal pudiera interferir con el desarrcs'lloy
alguna accién en particular, manifestando el posible conflicto de interés que pudier:
ocasionar su participacion.

Programas gubernamentales . F

- Recibir y administrar adecuadamente los recursos publicos, privados y sociales de cada
programa;
- Entregar los beneficios de cada programa en apego al marco juridico que rige el actuar.

Tramites y servicios

- Brindar un trato digno a toda persona que acuda a realizar algtin tramite o servicio en el
Ente;

- Otorgar orientacion e informacion necesaria a la poblacidn y demés personal del servicio
publico que acuda a las distintas oficinas del Ente;

- Atender al publico con una actitud de servicio, calidad, calidez, oportunidad y cordialidad,
cumpliendo con los protocolos o politicas de atencion;

- Abstenerse de solicitar, aceptar u ofrecer dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas y demas ventajas directa o indirectamente para si o para terceros.

Recursos humanos

- Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién ptblica del Ente;

- Administrar integramente los recursos disponibles para el pago de las percepciones,
prestaciones y deducciones del personal;

- Reportar oportunamente conforme a la normativa, las incidencias del personal de la
dependencig;

- Elaborar las actas derivadas de faltas cometidas por el personal de acuerdo a la norma;

- Denunciar cualquier falta de respeto, acoso y hostigamiento sexual o laboral.

Administracion de bienes muebles e inmuebles

- Elaborar, mantener actualizados y disponibles en archivo digital los padrones de bienes
muebles, inmuebles e infraestructura para acreditar servicio y la posesion de los mismos:

- Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y los servicios
publicos necesarios para la operacién de los programas sectoriales e institucionales;

- Preservar y conservar los bienes que le sean asignados para el cumplimiento de sus
funciones;

- Emplear de manera honrada, responsable y para uso oficial, el teléfono, internet, sistemas
o programas informaticos, correo electronico, asi como el servicio de fotocopiado, material
de oficina, cémputo y servicios de agua, energia eléctrica y los que se deriven.

Procesos de evaluacion
- Conducirse de manera objetiva, imparcial e independiente, respecto de las evaluaciones,

revisiones, verificaciones, inspecciones o auditorias que se lleven a cabo;
- Trabajar en las areas de oportunidad que se detecten para la mejora continua del Ente;

i ——
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- Cumplir en tiempo y forma con las tareas asignadas:
- Atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacion;

- Manejar y resguardar con responsabilidad, discrecionalidad y confidencialidad los d%tos~=

personales y médicos de los usuarios y beneficiarios del Ente. | ™

Control interno

- Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion, cuando se cuente con
respaldo suficiente;
- Implementar mejores practicas en los casos detectados como &reas de oportunidad.

Procedimiento administrativo

- Participar en procedimientos administrativos, tener una cultura de denuncia y respeto a las
formalidades del procedimiento.

Desempefio permanente con integridad

- Actuar bajo el contexto de trato digno a toda persona;

- Realizar sus funciones sin conductas que originen cualquier tipo de discriminacion;

- Atender las indicaciones que se le brinden de manera verbal y escrita por parte de sus
superiores jerarquicos;

- Evitar retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma &gil y
expedita al publico en general;

- Portar la identificacién que el Ente le proporcione, en lugar visible dentro de las instalaciones
de trabajo y, abstenerse de utilizarla para fines distintos a los oficiales;

- Utilizar los recursos materiales, humanos y financieros que le sean asignados, de forma
eficiente, adecuada, responsable y exclusivamente para el despacho de asuntos que le sean
encomendados, aplicando en todo momento los criterios de racionalidad, austeridad y
ahorro.

Cooperacion con la integridad

- Utilizar lenguaje incluyente y respetuoso en cualquier forma de expresién para comunicarse
con los demas al exterior y al interior de la dependencig;

- Adaptarse a los cambios que se generen a efecto de fortalecer la eficiencia e integridad bajo
conducta ética;

- Procurar el cuidado de su apariencia personal como muestra de reconocimiento de su
dignidad y de las demas personas, haciendo énfasis en la limpieza, utilizando la vestimenta
adecuada de acuerdo a las funciones que le sean conferidas;

- Realizar en los tiempos establecidos la comprobacién de las ministraciones para gastos,
viaticos y demas recursos financieros del Ente, que le sean proporcionados;

- Hacer de conocimiento al Comité sobre los presuntos incumplimientos del presente Codigo
y deméas normativa al respecto, asi como aquellas acciones que puedan configurar conflictos
de intereses.

Comportamiento digno

- Actuar siempre apegado al respeto a los derechos humanos;
- Prestar los servicios a todas las personas sin distincién, exclusién o preferencia;
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- Conducirse otorgando un trato digno a las personas en general.

De los Riesgos Eticos

Siendo que un riesgo ético es una situacion en la que potencialmente pudieran transgredir: é/
principios, valores o reglas de integridad, se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa, las )‘:
siguientes conductas para especial observancia del personal de salud;

- Enlaactuacion publica abstenerse de utilizar sus atribuciones para beneficio personal o de
terceros.

- En las Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, actuar
con objetividad e imparcialidad de acuerdo con los intereses institucionales, la comunidad y
buscando el bien comun;

- Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica del Ente;

- En materia de Recursos Humanos administrar integramente los recursos disponibles para el
pago de las percepciones, prestaciones y deducciones del personal de salud;

- Emplear de manera honrada, responsable y para uso oficial, el teléfono, internet, sistemas
0 programas informaticos, correo electrénico, asi como el servicio de fotocopiado, material
de oficina, cémputo y servicios de agua, energia eléctrica y los que se deriven.

- Utilizar los recursos materiales, humanos y financieros que le sean asignados, de forma
eficiente, adecuada, responsable y exclusivamente para el despacho de asuntos que le sean
encomendados, aplicando en todo momento los criterios de racionalidad, austeridad y
ahorro.

Es importante reiterar, que también se deberan observar las normas de conducta previstas en el
Cédigo de Conducta de los Servidores Plblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo; y
las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.

1.2. DEL COMITE

Para efectos del presente instrumento, el Comité funge como érgano colegiado de promocion,
consulta, interpretacion y asesoria en temas relacionados con el comportamiento ético del personal
de salud.

Las consultas, quejas, delaciones o sugerencias sobre el contenido, las conductas o las violaciones
a las conductas descritas en el presente Coédigo, seran recibidas por el Comité para que sean
analizadas y atendidas, sin perjuicio de las atribuciones de las demas autoridades e instancias
competentes. En el caso que se llegaré a determinar por parte del Comité que exista alguna presunta
responsabilidad administrativa, de conformidad con los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo, se
turnara al Organo Interno de Control de los Servicios Estatales de Salud, para la atencion
correspondiente.

11.3. CARTA COMPROMISO
El personal de salud, deberé pronunciarse conocedor del contenido del presente instrumento, asi

como la comprensién del mismo y asumir la responsabilidad de cumplir sus lineamientos, a través
de la suscripcién de una carta compromiso.
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Asimismo, tendrén la responsabilidad de descargar la Carta Compromiso, en los micrositios oficia
o paginas web del ente, a través de la siguiente liga: https://qroo.gob.mx/sesalcarta-compromi
codigo-de-conducta A

SSA SESi

SECRETARIA SERVICIOS ESTATE
DESALUD x

Dicha carta deberé enviarse debidamente firmada y escaneada al correo electronido
cartas_conducta@salud.qroo.gob.mx, en el entendido de que esto significaré la manifestacion
expresa de su consentimiento sobre lo que ello implica.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Codigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Ente, publicara este instrumento en su pagina de internet oficial, al dia siguiente de
su entrada en vigor, para su difusién y conocimiento.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; a los 26 dias del mes de diciembre del afio 2022

EL SECRETARIO DE SALUD

Y DIRECTOR GENERAL DE LOS SE%ICIOS ESTATALES DE SALUD.
VIO CARLOS ROSADO.
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Anexo |
CARTA DE INVITACION

DIRECCION GENERAL

Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a 26 de diciembre de 2022.

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo”
ASUNTO: INVITACION

ESTIMADO PERSONAL DE SALUD.
PRESENTES:

En la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados se trabaja
diariamente por brindar servicios de salud a la poblacion, con el firme propésito de que éstos sean
de calidad, calidez, con oportunidad, accesibilidad y trato digno.

Por lo que es sumamente importante contar con la colaboracion, dedicacién, esfuerzo vy lealtad de
todas las personas que integran esta gran Institucion.

Por ello, aprovecho la oportunidad para expresarle que es un orgullo contar con su apoyo como
integrante de la Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados.

Asimismo, estoy consciente de que para preservar y elevar la calidad de vida de la poblacion
quintanarroense usuaria de los servicios que brindamos, en un ambiente de respeto y armoniza; es
necesario adoptar la nueva ética publica para actuar bajo una misma ideologia institucional y lograr
un alto grado de coordinacién entre todas las personas que conformamos este ente.

Por lo anterior, tengo a bien presentarle este instrumento denominado “Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Salud, los Servicios Estatales de Salud y Organos desconcentrados”, el cual
documenta los principios, valores y reglas de integridad que nos son vinculantes al personal de salud.

En ese sentido, se le invita a leer, conocer, cumplir y aplicar dicho instrumento y continuar asumiendo
su compromiso con la ética, la integridad y la prevencion de conflictos de interés, en su quehacer
cotidiano, para fomentar una cultura de integridad, fortalecer el ambiente de respeto y cordialidad
entre nosotros, un servicio publico con participacion ciudadana y lograr asi el bienestar de la
ciudadania.

Finalmente y dada la necesidad de una administracion publica disruptiva, asincrénica y con
comportamiento ético, exhorto a todo el personal de salud a sumarse al deber de actuar siempre en
contra de acciones discriminatorias, asi como de acoso y hostigamiento sexual y actos de corrupcion;
pues el combate a estas conductas en nuestro lugar de trabajo, dignifica en gran medida al servicio
publico, lo que sin duda contribuye al cambio que el tejido social tanto demanda.

ATENTAMENJTE
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Anexo Il
CARTA COMPROMISO

Lugar y fecha:
Manifiesto que he leido integramente el Codigo de Conducta de la Secretaria de Salud, los Servicios
Estatales de Salud y Organos desconcentrados; por lo que comprendo el contenido del mismo.
Entiendo que dicho instrumento establece el marco ético y representa una guia para mi actuar en el
cumplimiento de mis actividades laborales, dentro y fuera del ente, siendo el principal objetivo, servir
a la comunidad.
Acepto mi compromiso para educarme al respecto y conducirme de forma ética, integra y evitando
cualquier conflicto de interés en el desempefio de mi empleo, cargo o comisién, con una actitud que
fomente los principios, valores y reglas de integridad que contempla el Cédigo de Conducta en cita;
por ello, denunciaré cualquier acto discriminatorio, de acoso u hostigamiento sexual, asi como
cualquier hecho de corrupcién del cual tenga conocimiento.
Estoy consciente de que con ello y observando un comportamiento en estricto apego a los Principios
Constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, contribuyo a generar un

mejor ambiente laboral y brindar un adecuado servicio a la poblacion; preservando asi la confianza
que se ha depositado en mi, como persona servidora publica.

Nombre:

Area de adscripcion:

Firma:
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