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Chetumal, Quintana Roo, México, 03 de abril del 2023

E047 - Fomento a la inversién productiva con el Sistema de Mejora Regulatoria.

Zozzl2e27

F.P.C02.A02 - Elaboracion de evaluaciones sobre la percepcién cmdadana enla
prestacion de trdmites y servicios estatales.

D8IC2A02 - Porcentaje de ciudadanos satisfechos con los whmitos realizados y los
servicios publicos recibidos, :

1 (enero-marzo).

Descripcién: La meta anual del componente es de 300 encuestas aplicadas a la ciudadania en
materia de trdmites y servicios de las cuales 194 encuestas se esperan sean satisfactorias. En ese
sentido, para el primer trimestre comprendido de enero a marzo del afio 2023, se aplicaron 50
encuestas de opinién piiblica de las cuales 36 encuestas son consideradas satisfactorias al
manifestarse que el trato recibido en el otorgamiento del trdmite o servicio fue bueno o excelente,
lo que representa el 102% en el cumplimiento del indicador.

Imagen 1 Encuesta de satisfaccion de trdmites y servicios.
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