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Programa presupuestario: E047 - Fomento a la inversion productiva con el Sistema de
Mejora Regulatoria.

Actividad: F.P.C01.A02 - Realizacion de diagndsticos para conocer la situacion actual en
procesos de mejora regulatoria en el Sector PUblico estatal y municipal.

Indicador: PD8IC1A02 - Porcentaje de diagndsticos enviados de tramites y servicios
ciudadanos y empresariales.

Trimestre: 1 (Enero-Marzo).

Descripcion: La meta anual del componente es el envio de 26 diagndsticos, de 29
realizados en materia de marco normativo de frdmites y servicios de las diversas
dependencias y entidades de la Administracién PUblica; mientras que, en el primer
frimestre comprendido de enero a marzo del ano 2023, se programaron la entrega de 5
diagndsticos, cumpliendo con 5, lo que representa el 100% en el cumplimiento del
indicador. Lo anterior derivado de la revision, andlisis y diagnostico que se estd realizando
a la normatividad que fundamenta los trdmites y servicios de diversas dependencias con
la finalidad de simplificar y mejorar.

Dependencia Reunion y Diagnostico
Registro Publico de la Propiedad (RPP) 14-03-2023
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 14-03-2023
Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 15-03-2023
Secretaria de la Contraloria (SECOES) 15-03-2023
Secretaria de Seguridad Publica (SSP) 16-03-2023

Atentamente

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
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LIC. OREYDA GUADALUPE PALACIOS MAR

DELEGADA DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.-.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5.23 denominado “Transparencia y
Corrupcion”, establece como lineas de accion:

“5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacion del marco normativo de la
Administracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de trdmites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal y municipal; e

5.23.1.33. Impulsar la digitalizaciéon de los trdmites y los servicios para la creacion de una
ventanilla Unica digital en el estado y sus municipios”.

En este sentido, derivado de los trabajos de simplificacion y digitalizacion de los tramites
y servicios que se prestan en su Institucion, en coordinacién con la Lic. Judith Areli Cornelio
Remos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa de esta Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria; con fundamento en los articulos 26 fraccion Vil y VI, y 48 de la Ley
jora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, tengo a bien
ue, realizado el andlisis técnico juridico sobre las regulaciones que norman
servicios a digitalizar, le envio las siguientes observaciones vy
S generales:

Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
lo siguiente:

la Propiedad y del Comercio es un érgano administrativo
ecretaria Gobierno. Las Delegadas y los Delegados, tendrdn las
siguientes specificas:

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,

Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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Il. Ser depositarias o depositarios de la fe publica registral y autorizar con su clave, firma 'y
sellos correspondientes, las inscripciones generadas y que obren en los archivos de la
Delegacién de su adscripcion;

VIIl. Expedir certificaciones de los asientos registrales que obren en los archivos de la
Delegacién a su cargo;

X. Promover e instaurar planes y programas de calidad, tendientes a lograr la
modernizacion registral en el territorio de su adscripcion;

Las certificaciones de no existencia de asientos de ninguna especie o de una especie
determinada, o las constancias de existencia de las inscripciones asentadas en los Libros
o en los Folios Registrales de la Base de Datos, sélo se expedirdn conforme a la solicitud
presentada por escrito.

Las solicitudes de certificaciones o constancias podrdn hacerse directamente en las
oficinas del Registro o via remota por medios electronicos.

Las Certificaciones de propiedad siempre deberdn comprender las anotaciones
marginales e inscripciones de gravdmenes o condiciones que afecten a la inscripcion
principal y que no estén canceladas. Las certificaciones pueden ser literales o
concretarse a determinados contenidos.

La solicitud de certificaciones de no inscripcidn deberd senalar los datos y acompanarse
Igientes documentos:

y domicilio de la persona solicitante;

IOn del predio con superficie, medidas lineales y colindantes,
ra, folio catastral, nombre y nimero si hubiere;

que contenga la historia catastral del inmueble, el cual servird de
ticar la previa busqueda de antecedentes;

V. o0 o en su defecto un levantamiento topogrdfico elaborado por
ateria; y
V. ho correspondiente por la bUsqueda de los indices.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, i ] CEMER
Colonia Campestre, C.P. 77030 _ﬁ
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Consideraciones:

1. Se recomienda realizar las adecuaciones en el Reglamento del Registro PUblico
de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo en temas de
digitalizacién. A su vez, se propone incorporar los nombres actuales de los frdmites,
como constancias en lugar de certificados, con el objeto de que sea de facil
interpretaciéon del ciudadano.

1. Serecomienda revisar silos requisitos establecidos en el articulo 75 del Reglamento
para realizar el frdmite de certificaciones, son adecuados o pudieran simplificarse.

Por lo anterior, a fin de frabajar de manera coordinada y dar seguimiento al tema del
marco normativo, tfengo a bien invitarle a una reunion virtual el dia martes 14 de marzo
del ano en curso a las 09:30 horas, a través de la siguiente liga: meet.google.com/nam-

Nnsgd-sbs .

No omito manifestar, que es de crucial importancia convoque y participe el personal del
drea juridica de su entidad.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas y con la esperanza de que el
vinculo de colaboracion surgido entre ambas instituciones continde fortaleciéndose en
el dmbito de nuestras respectivas competencias, hago propio el espacio para enviarle
un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
Qbed

AR

AL

LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN BUERIHICRETg OF Mesora
ORA DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE
AD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
JBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

C.c.p. Lic. Mari
Quintana Roo..

stillo, Directora General del Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de

tafo, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,

Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
Fechay hora 14 de marzo del 2023 09:30 hrs.
Responsable de la Comision Alejandra del Carmen Buenfil Pech

Estatal de Mejora Regulatoria
Responsable de Smart City Soft | SCS. Yuliana Rodriguez

Nombre de las personas Alejandra del Carmen Buenfil Pech (CEMER)
servidoras publicas de la Judith Areli Cornelio Ramos (CEMER)
Institucién Marcela Diaz Guzman (Smart City)

Yuliana Rodriguez (Smart City)
Zyan Lépez (Smart City)
Oreyda Guadalupe Palacios Mar (RPPC)
Grisel Tun (RPPC)
Tramites y/o Servicios a Constancia de propiedad
revisados de la Institucion Copias certificadas
Certificado de historial registral
Constancia de inscripcion
Diagnostico
Sintesis:
En el Reglamento del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de
Quintana Roo, se sefiala lo siguiente:

El Registro Publico de la Propiedad y del Comercio es un dérgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria Gobierno. Las Delegadas y los Delegados, tendran las
siguientes atribuciones especificas:

I.  Ser depositarias o depositarios de la fe publica registral y autorizar con su clave,
firma y sellos correspondientes, las inscripciones generadas y que obren en los
archivos de la Delegacion de su adscripcion;

Il.  Expedir certificaciones de los asientos registrales que obren en los archivos de la
Delegacion a su cargo;

I1l.  Promover e instaurar planes y programas de calidad, tendientes a lograr la
modernizacion registral en el territorio de su adscripcion;

Las certificaciones de no existencia de asientos de ninguna especie 0 de una especie
determinada, o las constancias de existencia de las inscripciones asentadas en los Libros o
en los Folios Registrales de la Base de Datos, solo se expediran conforme a la solicitud
presentada por escrito.

Las solicitudes de certificaciones o constancias podran hacerse directamente en las oficinas
del Registro o via remota por medios electronicos.

Las Certificaciones de propiedad siempre deberan comprender las anotaciones marginales
e inscripciones de gravamenes o condiciones que afecten a la inscripcion principal y que

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA
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no estén canceladas. Las certificaciones pueden ser literales o concretarse a determinados
contenidos.

La solicitud de certificaciones de no inscripcion debera sefalar los datos y acompariarse
los siguientes documentos:

l. Nombre y domicilio de la persona solicitante;

. Descripcion del predio con superficie, medidas lineales y colindantes,
nomenclatura, folio catastral, nombre y nimero si hubiere;

I1l.  Un certificado que contenga la historia catastral del inmueble, el cual servird
de base para practicar la previa busqueda de antecedentes;

IV.  Plano cartografico o en su defecto un levantamiento topogréfico elaborado por
un perito en la materia; y

V. El pago de derecho correspondiente por la busqueda de los indices.

Consideraciones:

1. Serecomienda realizar las adecuaciones en el Reglamento del Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo en temas de
digitalizacion. A su vez, se propone incorporar los nombres actuales de los tramites,
como constancias en lugar de certificados, con el objeto de que sea de facil
interpretacion del ciudadano.

2. Se recomienda revisar si los requisitos establecidos en el articulo 75 del
Reglamento para realizar el tramite de certificaciones, son adecuados o pudieran
simplificarse.

Acuerdos
1. El Registro Publico de la Propiedad se compromete hacer llegar la sintesis y
opinidén del marco normativo de los tramites a digitalizar.

2. Reunién miércoles 15/03/2023, a las 15:00 horas de manera presencial para el
seguimiento del fundamento juridico de los tramites y servicios.
Memoria fotografica

CEMER

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA
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Mensajes de la llamada X

Los mensajes se estan grabando junto con la llamada

Oreyda Palacios 9:55

@ Oreyda Palacios
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Atentamente

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

: w‘*"&
kg *Vn
"m 2]
wlmr“l e
Lic. Alejandra del Carmen Buenimiealastarat pe mesora
Directora de Armonizacién, Competitividad y Titular de la URTE48™e Transparencia,

Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales

CEMER
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MTRO. JUAN CARLOS RODRIGUEZ ORTIZ
SUBDIRECTOR GENERAL OPERATIVO Y RESPONSABLE OFICIAL DE

MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PRESENTE.-.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5.23 denominado “Transparencia y
Corrupcion”, establece como lineas de accion:

“5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacién del marco normativo de Ia
Adminisfracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a fravés de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de trdmites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal y municipal; e

5.23.1.33. Impuilsar la digitalizacion de los tramites y los servicios para la creacion de una
ventanilla Unica digital en el estado y sus municipios”.

En este sentido, derivado de los trabajos de simplificacion y digitalizacion de los tramites
y servicios que se prestan en su Institucion, en coordinacién con la Lic. Judith Areli Cornelio
Remos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa de esta Comision Estatal de
Mejora Regulatoria; con fundamento en los articulos 26 fracciéon Vil y VI, y 48 de la Ley
jora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, tengo a bien
ue, realizado el andlisis técnico juridico sobre las regulaciones que norman
servicios a digitalizar, le envio las siguientes observaciones vy
s generales:

los Centros Integrales de Primera Infancia y Centros de Desarrollo
a para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
quisitos que deberdn proporcionar los padres de familia o tutores
de los infantes. Se debe adecuar a la plataforma digital.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,
Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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2. El cobro por los servicios de clases que brinda el DIF se refiere a diferentes
categorias y costos, mismas que deben contar con inscripcion para que se pueda
otorgar. Se debe establecer como CUOTA DE RECUPERACION.

3. El cobro para los diversos Centros varia por concepto, categoria y por
denominacidén de Primera Infancia y Desarrollo Infantil, pero no por las sedes.

4. Establecer concepto como: CUOTA DE RECUPERACION, ya que asi se establece
en la publicacién emitida en Periédico Oficial 189 Extraordinario del 16 diciembre
del 2021. (revisar si no hay mds recientes).

Consideraciones:

1. Se requiere modificar el Reglamento Interno de los CIPIs y CENDIs (nivel estatal)
para adecuar requisitos a las plataformas digitales y/o en su caso, mediante un
Acuerdo emitido por el Titular de la entidad, de conformidad con el artficulo 84
fracciones | y IV de la Ley General de Mejora Regulatoria y 81 fracciones | y IV de
la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

2. Sobre el tema de clases que brindan, se recomienda considerar la publicacion de

algun instrumento juridico (Acuerdo por el Titular) en el que se establezcan los

requisitos que deberdn presentar los ciudadanos en cada uno de los tfrdmites, que
logre sustentar lo que lo que estipula el articulo 46 y 48 de la Ley General y Estatal
de Mejora Regulatoria respectivamente, sobre como inscribir y mantener
actualizada la informacién y documentacion de los Tradmites y Servicios, en

especifico las fracciones: V, VI, VIII, X, XI, XII, XIlI, XIV y XVIII.

cobros que se redlicen deberdn contener el concepto de CUOTA DE

ERACION, ya que por las competencias del DIF y por cémo se establecen

lador, es importante definirlos de esa forma.

hay un tabulador mds reciente para el periodo 2023.

todos los conceptos en el pago de cuotas, ya que faltan las clases

ua maya.

trabajar de manera coordinada y dar seguimiento al tema del
mMarco No a bien invitarle a una reunién virtual el dia martes 14 de marzo
4:00 horas, a través de la siguiente liga: meet.google.com/wpj-

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,
Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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No omito manifestar, que es de crucial importancia convoque y participe el personal del
drea juridica de su entidad.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas y con la esperanza de que el
vinculo de colaboracion surgido entre ambas instituciones continle fortaleciéndose en
el dmbito de nuestras respectivas competencias, hago propio el espacio para enviarle
un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

W{‘

LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN BUERIHICRET. OF Mesora

DIRECTORA DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE

LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ca, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
no, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria.

C.c.p. Mtra. Abril
C.c.p. Lic. Mario

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, e

Comision Estatal de Mejora Regulatoria %
Colonia Campestre, C.P. 77030 $ ] CEOMER
. W COMISION ESTATAL DE
CheturT1aI, -Qumtana Roo, h{lexmo W Sl S e
armonizacion.cemer@gmail.com . .
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Fechay hora 14 de marzo del 2023 14:00 hrs.
Responsable de la Alejandra del Carmen Buenfil Pech
Comision Estatal de
Mejora Regulatoria
Responsable de Smart Zyan Lopez
City Soft
Nombre de las personas Alejandra del Carmen Buenfil Pech (CEMER)
servidoras publicas de la | Judith Areli Cornelio Ramos (CEMER)
Institucién Zyan Lopez (Smart City)

Flor Aguilar (Smart City)

Oscar Rosado Pérez (DIF)

Lesly Vargas, area juridica (DIF)

direccion.juridicodif@gmail.com
Tramites y/o Servicios a 1. Inscripcion a Actividades Recreativas, Culturales y
revisados de la Institucion Deportivas.

2. Inscripcion a Centros Integrales y CENDIS.

Diagnostico

=

Sintesis

2. EIl reglamento de los Centros Integrales de Primera Infancia y Centros de
Desarrollo Infantil del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo estipula los requisitos que deberan proporcionar los padres de
familia o tutores para la inscripcion de los infantes. Se debe adecuar a la plataforma
digital.

3. El cobro por los servicios de clases que brinda el DIF se refiere a diferentes
categorias y costos, mismas que deben contar con inscripcidn para que se pueda
otorgar. Se debe establecer como CUOTA DE RECUPERACION.

4. El cobro para los diversos Centros varia por concepto, categoria y por
denominacién de Primera Infancia y Desarrollo Infantil, pero no por las sedes.

5. Establecer concepto como: CUOTA DE RECUPERACION, ya que asi se establece

en la publicacion emitida en Periddico Oficial 189 Extraordinario del 16 diciembre

del 2021. (revisar si no hay mas recientes).

Consideraciones:

1. Serequiere modificar el Reglamento Interno de los CIPIs y CENDIs (nivel estatal)
para adecuar requisitos a las plataformas digitales y/o en su caso, mediante un
Acuerdo emitido por el Titular de la entidad, de conformidad con el articulo 84
fracciones I y IV de la Ley General de Mejora Regulatoria y 81 fracciones | y IV
de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

2. Sobre el tema de clases que brindan, se recomienda considerar la publicacion de
algun instrumento juridico (Acuerdo por el Titular) en el que se establezcan los
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requisitos que deberan presentar los ciudadanos en cada uno de los tramites, que
logre sustentar lo que lo que estipula el articulo 46 y 48 de la Ley General y Estatal
de Mejora Regulatoria respectivamente, sobre como inscribir y mantener
actualizada la informacion y documentacion de los Tramites y Servicios, en
especifico las fracciones: V, VI, VIII, X, X1, XIlI, XIlI, XIV y XVIII.
3. Los cobros que se realicen deberan contener el concepto de CUOTA DE
RECUPERACION, ya que por las competencias del DIF y por como se establecen
en el Tabulador, es importante definirlos de esa forma.
Revisar si no hay un tabulador mas reciente para el periodo 2023.
Revisar si estan todos los conceptos en el pago de cuotas, ya que faltan las clases
de braille y lengua maya.

ok~

Acuerdos
1. Comunicarse con el area juridica del DIF a fin de que emita sus comentarios de las
propuestas normativas.

2. Reunidn viernes 17/03/2023, a las 10:00 horas para el seguimiento del fundamento
juridico de los tramites y servicios.
Memoria fotografica
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Articulo 20. El pago de la cuota debera efectuarse por los Usuarios, via bancaria al nimero de cuenta y

nimero de referencia asignado por el Sistema, por cada nifia o nifio inscrito, este deberd realizarse uno por
cada mes transcurrido. Una vez realizado el pago, deberan de entregar el comprobante original al Titular del
Area Administrativa del CAl dentro de los 3 dias habiles posteriores a dicho pago, de acuerdo al periodo
Jud

seflalado en el presente Reglamento. Cornelio Ramos
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Directora de Armonizacién, Competitividad y Titular de la URTEEE ™4 Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

CEMER

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

202212027



o UNIDOS PARA

TRANSFORMAR
Chetumal, Quintana Roo, 10 de marzo del 2023
Oficio: SEDE/CEMER/DCEMR/DACUTAIPPDP/0034/2023

Asunto: Revisién del Marco Normativo y Reunidn de Trabajo
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C. SALIM CHAMLATI GUILLEN

COORDINADOR COMERCIAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.-.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5.23 denominado “Transparencia y
Corrupcion”, establece como lineas de accion:

“5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacion del marco normativo de la
Administracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de trdmites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracidon Publica Estatal y municipal; e

5.23.1.33. Impulsar la digitalizaciéon de los trdmites y los servicios para la creacion de una
ventanilla Unica digital en el estado y sus municipios”.

En este sentido, derivado de los trabajos de simplificacion y digitalizacion de los tramites
y servicios que se prestan en su Institucion, en coordinacién con la Lic. Judith Areli Cornelio
Remos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa de esta Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria; con fundamento en los articulos 26 fraccion Vil y VI, y 48 de la Ley
jora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, tengo a bien
ue, realizado el andlisis técnico juridico sobre las regulaciones que norman
servicios a digitalizar, le envio las siguientes observaciones vy
S generales:

rcionar el servicio de agua potable y alcantarillado se les otorga
el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

onstitucion del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, reitera
nala en el 148, que pueden firmarse convenios con el Estado
e forma temporal funciones del municipio. Asimismo, se senala que se

En el arfic
la faculta
para qu
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deberd establecer un marco normativo desde el Legislativo para que los municipios se
quiten facultades y las asuma el Gobierno del Estado.

En este caso, el marco normativo se establece con la Ley de Agua Potable y
Alcantarillodo de Quintana Roo, en el que asume que la Comisidon serd quien cobre,
ademdads de estar en colaboracién con los organismos operadores y autoridades Estatales
y Municipales para revisar la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado.

Ley de Cuoftas y Tarifas para los Servicios PUblicos de Agua Potable y Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicidon de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo, establece
que el “monto de las cuotas y tarifas que se establecen en este ordenamiento, se
actualizardn mensualmente en la misma proporcion en que lo haga el indice nacional
de precios al consumidor que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
en el Diario Oficial de la Federacién (...)"

En Quintana Roo se brinda el servicio de agua en algunos municipios mediante un
prestador de servicios con el que se establece una Asociacion Publica Privada que
trabaja en el Estado desde hace varios anos. Ellos tienen los servicios en: Benito Judrez,
Isla Mujeres y Solidaridad (zona costera).

La Ley de Agua Potable y Alcantarillado, en el articulo 51 expone lo necesario que los
propietarios deberdn mostrar para hacer uso del servicio publico de agua potable,
mismo que deberdn presentar un escrito solicitando la instalaciéon y se menciona en el
lo “(...) la forma que senala esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.”

nda actualizar la Ley de Cuotas y Tarifas para los servicios publicos de
e y alcantarillado o considerar la publicacién de algun instrumento
do por el Titular) sobre la actualizacion de cuotas y tarifas de forma

mitir un instrumento juridico (Acuerdo del Titular) en el que se
quisitos que deberdn presentar los ciudadanos en cada uno de
omo si se realizardn alguna visita de verificacion, que logre
que estipula los articulos 46 y 48 de la Ley General y Estatal de
arespectivamente, sobre como inscribir y mantener actualizada
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la informacion y documentacion de los Trdmites y Servicios, en especifico las
fracciones:

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un
tercero se deberd sefalar la persona o empresa que lo emita. En caso de que el
Trdmite o Servicio que se esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacion
de Trédmites o Servicios adicionales, deberd de identificar plenamente los mismos,
senalando ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza;

Xll. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma
de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

Asi como las fracciones VI, VIII, X, X1, Xlll, XIV y XVIII.

3. Sobre lo que senala el articulo 51 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, de los requisitos que deberdn presentar los propietarios
para hacer uso del servicio publico de agua potable, mismo que deberdn
entregar un escrito solicitando la instalacion y se menciona en el citado articulo,
sobre “la forma que senala esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.” Dichas
especificaciones no fueron localizadas en la Ley que se enuncia, ni en el

Reglamento Interno de la Comision, por lo que se recomienda emitir los

instfrumentos juridicos necesarios para solventar este tema y especificar cuando

n verificaciones sobre alguno de los trdmites.

fin de trabajar de manera coordinada y dar seguimiento al tema del
engo a bien invitarle a una reunion virtual el dia miércoles 15 de marzo
as 09:30 horas, a traves de la siguiente liga: meet.google.com/bzi-

e es de crucial importancia convoque y participe el personal del
area juridi ad.

ano las atenciones brindadas y con la esperanza de que el
surgido entre ambas instituciones continUe fortaleciéndose en
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el dmbito de nuestras respectivas competencias, hago propio el espacio para enviarle
un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

O TAL DE MEJORA
LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN BUENHICREE o
DIRECTORA DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

irector General de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado.
Ao, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, & CEMER
Colonia Campestre, C.P. 77030 /
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Fechay hora 15 de marzo del 2023 10:00 hrs.
Responsable de la Comision Alejandra del Carmen Buenfil Pech

Estatal de Mejora Regulatoria
Responsable de Smart City Soft Claudia Rodriguez

Nombre de las personas Alejandra del Carmen Buenfil Pech (CEMER)
servidoras publicas de la Judith Areli Cornelio Ramos (CEMER)
Institucién Claudia Rodriguez (Smart City)

Zyan Lopez (Smart City)

Adair Rojas (Smart City)

Jonas Asencio (CAPA)
Salim Chamlati CAPA)
Tramites y/o Servicios a revisados | Pago de agua
de la Institucion Cambio de titular de contrato
Cambio de uso del servicio de agua potable,
drenaje y saneamiento
Diagnostico
Sintesis

La facultad para proporcionar el servicio de agua potable y alcantarillado se les otorga a
los municipios segun el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

En el articulo 147 de la Constitucién del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, reitera
la facultad y posterior sefiala en el 148, que pueden firmarse convenios con el Estado para
que asuma de forma temporal funciones del municipio. Asimismo, se sefiala que se debera
establecer un marco normativo desde el Legislativo para que los municipios se quiten
facultades y las asuma el Gobierno del Estado.

En este caso, el marco normativo se establece con la Ley de Agua Potable y Alcantarillado
de Quintana Roo, en el que asume que la Comision sera quien cobre, ademas de estar en
colaboracion con los organismos operadores y autoridades Estatales y Municipales para
revisar la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado.

Ley de Cuotas y Tarifas para los Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales del Estado de Quintana Roo, establece
que el “monto de las cuotas y tarifas que se establecen en este ordenamiento, se
actualizaran mensualmente en la misma proporcion en que lo haga el indice nacional de
precios al consumidor que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el

Diario Oficial de la Federacion (...)”
‘ ! CEMER
COMISION ESTATAL DE
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En Quintana Roo se brinda el servicio de agua en algunos municipios mediante un
prestador de servicios con el que se establece una Asociacion Publica Privada que trabaja

en el Estado desde hace varios afios. Ellos tienen los servicios en: Benito Juarez, Isla
Mujeres y Solidaridad (zona costera).

La Ley de Agua Potable y Alcantarillado, en el articulo 51 expone lo necesario que los
propietarios deberdn mostrar para hacer uso del servicio puablico de agua potable, mismo
que deberan presentar un escrito solicitando la instalacion y se menciona en el articulo
“(...) la forma que senala esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.”

Consideraciones:

1. Serecomienda actualizar la Ley de Cuotas y Tarifas para los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado o considerar la publicacion de algin instrumento
juridico (Acuerdo por el Titular) sobre la actualizacion de cuotas y tarifas de forma
mensual.

2. Se recomienda emitir un instrumento juridico (Acuerdo del Titular) en el que se
establezcan los requisitos que deberan presentar los ciudadanos en cada uno de los
tramites, asi como si se realizaran alguna visita de verificacion, que logre sustentar
lo que lo que estipula los articulos 46 y 48 de la Ley General y Estatal de Mejora
Regulatoria respectivamente, sobre como inscribir y mantener actualizada la
informacién y documentacion de los Tramites y Servicios, en especifico las
fracciones:

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un
tercero se debera sefialar la persona o empresa que lo emita. En caso de que el
Tréamite o Servicio que se esté inscribiendo incluya como requisitos la realizacion
de Tramites o Servicios adicionales, debera de identificar plenamente los mismos,
sefialando ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza;

XI1. Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma
de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

Asi como las fracciones VI, VIII, X, XI, XIlI, XIV'y XVIII.

3. Sobre lo que sefiala el articulo 51 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, de los requisitos que deberan presentar los propietarios
para hacer uso del servicio pablico de agua potable, mismo que deberan entregar
un escrito solicitando la instalacién y se menciona en el citado articulo, sobre “la
forma que sefiala esta Ley y sus disposiciones reglamentarias.” Dichas
especificaciones no fueron localizadas en la Ley que se enuncia, ni en el
Reglamento Interno de la Comision, por lo que se recomienda emitir los

CEMER
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instrumentos juridicos necesarios para solventar este tema y especificar cuando
existan verificaciones sobre alguno de los tramites.
Acuerdos
1. La CAPA se coordina con la CEMER para regular tramites y servicios.
2. Se acordo realizar una reunién presencial la proxima semana para el analisis del
marco normativo.
3. La CEMER enviara a CAPA los criterios que deben estar debidamente regulados
en materia de tramites y servicios.
Memoria fotografica

JONAS ASCENCIO (‘(\'nrd.J B Adair Rojas Oaxaca
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QUINTANA ROO

MTRO. JAVIER GOMEZ BUSTILLOS

SUBSECRETARIO DE RESOLUCIONES Y NORMATIVIDAD DE LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA Y RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5.23 denominado “Transparencia
y Corrupcion”, establece como lineas de accion:

“5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacion del marco normativo de
la Administracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en
los Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora
regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de tramites y
servicios de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Estatal y municipal;
e

5.23.1.33. Impuilsar la digitalizacion de los tramites y los servicios para la creacion
de una ventanilla Unica digital en el estado y sus municipios”.

este sentido, derivado de los trabajos de simplificaciéon y digitalizacion de los
servicios que se prestan en su Institucion, en coordinacion con la Lic.
ornelio Remos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa
on Estatal de Mejora Regulatoria; con fundamento en los arficulos
lll, y 48 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana
s, a fin de tfrabajar de manera coordinada y dar seguimiento
al te ormativo de los tfrdmites y servicios a digitalizar, tengo a bien
virtual el dia miércoles 15 de marzo del ano en curso a las
e la siguiente liga: meet.google.com/arj-gnnw-mfx.

que es de crucial importancia convoque y participe el

personal ica de su dependencia.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, CEMER
Colonia Campestre, C.P. 77030 ] .
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Asunto: Revisién del Marco Normativo y Reunidn de Trabajo
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Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas y con la esperanza de que
el vinculo de colaboracién surgido entre ambas instituciones continte
fortaleciéndose en el dmbito de nuestras respectivas competencias, hago propio
el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN BUERIHICRET OF Mesora
DIRECTORA DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

, Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.
Ao, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria.

C.c.p. Lic. Reyna
C.c.p. Lic. Mario

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, ) CEMER
Colonia Campestre, C.P. 77030 g
g COMISION ESTATAL DE

Chetumal, Quintana Roo, México MEJORA REGULATORIA
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion Secretaria de la Contraloria (SECOES)
Fechay hora 15 de marzo del 2023 14:00 hrs.
Responsable de la Comision Estatal | Alejandra del Carmen Buenfil Pech

de Mejora Regulatoria

Responsable de Smart City Soft Erika Barreda
Nombre de las personas servidoras | Alejandra del Carmen Buenfil Pech (CEMER)
publicas de la Institucion Judith Areli Cornelio Ramos (CEMER)

Diana (CEMER)
Zyan Lopez (Smart City)
Erika Barreda (Smart City)
Francisco Javier Camelo Uc (SECOES)
Victor Alfonso Yam Cahuil (SECOES)
Geovany Hernandez (SECOES)
Tréamites y/o Servicios a revisados de | Inscripcién al Padron de Despachos Externos
la Institucion Renovacién y/o actualizacion al Padron de
Despachos Externos
Andlisis y calificacion de Propuestas de
Despachos Externos
Diagnostico
Sintesis:

La constancia de no inhabilitacion es un documento que se establece desde la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, en su articulo 77 ““(...) Las secretarias o los drganos
internos de control dejaran constancia de la no imposicion de la sancion a que se refiere el
parrafo anterior.”

No se localizo la Ley Estatal de Responsabilidades Administrativas, verificar que exista,
se trabajé con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado que tiene
derogados los articulos referentes a las “responsabilidades administrativas”.

La constancia de no inhabilitacion es un tramite con costo, mientras que la consulta de
servidores publicos sancionados no.

El tramite relacionado a Auditores externos se rige mediante los Lineamientos Generales
para la Designacion. Control y Evaluacién del Desempefio de los Despachos Externos para
su inscripcidn, renovacion y/o actualizacion y como se piden propuestas y se les selecciona
conforme a las necesidades de las dependencias y la capacidad de los auditores externos,
se les hace llegar una invitacion para que emitan sus propuestas. La Contraloria notificara
a los Entes Publicos, los nombres de los despachos que participaran en el proceso de

designacion.
‘ ! CEMER
COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA
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Los despachos presentan las propuestas y una vez recepcionada Contraloria genera un
dictamen como resultado de evaluacion de estas, el cual servira para la designacion del
despacho, que entre los proponentes retna las condiciones legales, técnicas, econdémicas,
se le notifica a los despachos externos y a los entes publicos, a este Gltimo mediante oficio,
la designacion del Despacho Externo.

En la Ley de derechos del Estado de Quintana Roo, Articulo 73 el cobro de 6.20 UMA por
el anélisis y calificacion de propuestas de despacho externo.

Recepcion de quejas y denuncias:” Recibir y dar tramite a las quejas, denuncias y
sugerencias respecto de los tramites y servicios o por actos, omisiones o conductas de los
servidores publicos de la administracion publica del Estado en el ejercicio de sus funciones
(...)”, con relacion al mismo articulo 43, Fracc. VI.

Se refieren al ACUERDO por el que se establecen las normas para la operacion del registro
de servidores publicos sancionados y para la expedicion por medios remotos de
comunicacion electronica de las constancias de inhabilitacion, no inhabilitacion, de
sancion y de no existencia de sancidn, ahi se establecen especificaciones para la SFP y
Administracion Publica Federal, en la que establecen que, Las constancias electrénicas
deberén contar por lo menos con los siguientes elementos:

1. Escudo Nacional;

2. Lugar, fechay hora de su emision;

3. Fundamento legal;

4. Modalidad de la constancia;

5. Nombre y Registro Federal de Contribuyentes del interesado, y

6. Cddigo de autenticidad correspondiente a la Firma Electronica Avanzada del
funcionario competente aplicada a la constancia, previa a que se verifique.

Consideraciones:

1. Serecomienda a la Secretaria de Contraloria la actualizacion de los Lineamientos
generales para la designacién control y evaluacion del desempefio de los despachos
externos, con relacion a los siguientes articulos:

Acrticulo 8- sefalar los requisitos para la modificacion de los datos y documentos
presentados al momento de la Inscripcion al padrén de despachos externos;
renombrarlo como actualizacion, ya que ese es el nombre del tramite registrado;
Articulo 9- eliminar la palabra actualizacion ya que se confunde con el articulo
anterior. Se recomienda considerar los requisitos que son necesarios para renovar
y que tengan vigencia, ya que no son aplicables todos los requisitos. Articulo 12-
definir el momento del pago, ya que debe entregarse el oficio de invitacién con las
bases y términos de referencia.

Acrticulo 14- no se define adecuadamente quien selecciona al Despacho.

CEMER

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA
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Cabe resaltar que es necesario establecer dentro del documento que hay un costo
para la evaluacion de los despachos y no se destaca, ni que condiciona la falta de
él.

2. Se recomienda poner en anexo dentro del Acuerdo Lineamientos generales para la
designacion control y evaluacion del desempefio de los despachos externos, los
formatos que se deben de llenar para cumplir con la informacion.

3. Laconstancia de no inhabilitacion es un tramite con costo y unicamente aplica para
la Administracion Publica Estatal, dejando a un lado a todas aquellas dependencias
que no formen parte como los érganos autdnomos, poderes legislativo y judicial.
Cada 6rgano interno de control, que no pertenezcan a la Secretaria de Contraloria,
debera emitir sus propias constancias. Costo 1 UMA.

4. Con base en el Acuerdo en el que se establecen las normas para la operacion del
registro de servidores publicos sancionados y para la expedicion de las constancias
de inhabilitacion, se recomienda que sea firmada electronicamente con el
funcionario que tenga las atribuciones para ello.

5. Serecomienda la simplificacion y reduccion de tramites con base en los principios
de mejora regulatoria, aquellos que no sean necesarios en tema de renovacion y/o
actualizacion.

6. Serecomienda revisar el tema de constancia de inhabilitacion a proveedores en los
Lineamientos de desempefio de los despachos externos, ;como se comprueba “X.
Documentacion probatoria de no estar inhabilitados o impedidos para ejercer el
comercio ni sujeta a concurso mercantil o a cualquier otra figura analoga”.

7. Con fundamento en las atribuciones, se reciben quejas y denuncias relacionada a
la administracion publica estatal, para lo cual sera necesario precisarle al ciudadano
de quienes puede recibir y procesar informacion, con base en sus atribuciones.

8. Se sugiere coadyuvar en la emision de nueva normatividad (Ley de
Responsabilidades Administrativas y sus Reglamentos).

Acuerdos
1. Enviar la informacidn por correo.
Memoria fotografica

CEMER

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA
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ARPOSICIon aplicable.
Articulo 7.- La CGA podra sustituir al Despacho Externo, cuando:

1. Los servicios da Audioria Externa que proporcione, no cumplan con las bases del procedimiento
do designacidn, los Términos de Referencia, las "Normas y Procedimientos de Auditoria y Normas
para Al juar’; o bien, que los servicios de Auditoria Externa no cumplan con ios Términos de

aplicables al conlralo, y en ambos supueslos el incumplimiento dé causa para que se
rescinda el contrato de prestacién de servicios de Auditoria Externa respeclivo, o

El Despacho Externo se ubique en algunos de los supuestos previstos por Ia Ley de
Ads iciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con los Bienes Muebles

Estado de Quintana Roo y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
del Estado de Quintana Roo ylo cualquier disposicién apicable.

Articulo 8.+ Los Despachos Externos qus cuenten con su inscripcin, deberdn nolificar por esclo a ka
Secretarla, cualquier modificacién a los requisitos sefialados, en un término de diez dias habiles, contados
apartir de la focha en que se haya efectuado la modificaci6n.

Articulo 9.- Para electos de ranovacion yio actualizacion ef Daspacho Extemo deberd presentar a la
Secrelaria a mas tardar el 31 de mayo de cada ejercicio, los requisitos mengionados en el articulo 5
fracciones 1, I, IV, V, VI, VI, IX y Xi referidos en el Capltulo Il Seccién | “Inscripcidn para formar parte del
Padrén de Despachos Extemos”.

Para el supuesto de que no se adjunten los documentos mencionados en el parralo que antecedo, se
harén del conacimiento del promovente las observaciones detectadas para que ésle las solventa en el
plazo sefialado por la GGA, plazo que no podrd oxceder de 15 dias habiles a partir de st nofificacion, on
aso da no solventarlas en dicho termina deberd de reiniciar el proceso.

Una vez que se cumpla con lo sefalado en el presente articulo, la Secretaria emilird el Oficio de
Renovacién yfo Actualizacién.

El Despacho Extemo que o cumpla con lo dispuesto en los pérralos anteriores, causardn baja de la
inscripcién en el Padrén de Despachos Externos de esta Secretaria,

Seccién Il
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Atentamente

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Lic. Alejandra del Carmen Buenimiealastarat pe mesora

Directora de Armonizacion, Competitividad y Titular de la URTE4E™e Transparencia,

Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales

CEMER
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MTRO. JUAN LUIS CAN TEJERO

SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA

DE SEGURIDAD PUBLICA Y RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.-.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5.23 denominado “Transparencia y
Corrupcion”, establece como lineas de accion:

“5.23.1.31. Promover el mejoramiento y la armonizacion del marco normativo de la
Administracion Publica Estatal, Municipal y Consejos de Mejora Regulatoria en los
Municipios a través de una articulacion integral y simplificada de mejora regulatoria.

5.23.1.32. Desarrollar e implementar acciones para la simplificacion de trdmites y servicios
de los Sujetos Obligados de la Administracidon Publica Estatal y municipal; e

5.23.1.33. Impulsar la digitalizaciéon de los trdmites y los servicios para la creacion de una
ventanilla Unica digital en el estado y sus municipios”.

En este sentido, derivado de los trabajos de simplificacion y digitalizacion de los tramites
y servicios que se prestan en su Institucion, en coordinacién con la Lic. Judith Areli Cornelio
Remos, Directora de Registro y Simplificacion Administrativa de esta Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria; con fundamento en los articulos 26 fraccion Vil y VI, y 48 de la Ley
jora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, tengo a bien
ue, realizado el andlisis técnico juridico sobre las regulaciones que norman
servicios a digitalizar, le envio las siguientes observaciones vy
S generales:

eneral de Movilidad y Seguridad Vial el 17 de mayo del 2022, en
e modificaciones sustanciales en temas de transito y las
ada nivel de Gobierno. En los transitorios sefala 180 dias para
aciones en las Leyes y Reglamentos estatales.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,

Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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TRANSFORMAR
Chetumal, Quintana Roo, 10 de marzo del 2023
Oficio: SEDE/CEMER/DCEMR/DACUTAIPPDP/0036/2023

Asunto: Revisién del Marco Normativo y Reunidn de Trabajo
“2023, Ano de la Paz y la Seguridad”

2. Ala presente fecha, en el Estado no se ha armonizado y homologado las Leyes y
Reglamentos relacionadas a Movilidad.

3. La Ley Estatal de Movilidad establece que la atribucion para emitir Licencias de
conducir la tienen los municipios. Mientras que, en el Reglamento de Trdnsito
Estatal, senala la competencia para el gobierno local y estatal.

4. Enlas Leyes de Hacienda de los municipios y la Estatal, viene el cobro de derechos
por la emisidon de Licencias. Todas las Leyes estipulan un costo diferente.

5. En los requisitos que se establecen en el Reglamento de fransito, se senala un
examen médico y de la vista.

202212027
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Consideraciones:

1. La facultad en el estado de Quintana Roo, para emitir la Licencia de conducir la
tiene el municipio, segun la Ley Estatal.
2. Se tiene la obligacion de armonizar el marco normativo con lo establecido en la
nueva Ley General de Movilidad.
3. Lanuevaley de Movilidad establece que la licencia puede ser fisica o digital, que
debe tener una vigencia no mayor a 5 anos, deberdn acreditar el examen de
valoracién integral que demuestre su aptitud para ello, asi como el examen
tedrico y prdactico de conocimientos y habilidades necesarias, antes de la fecha
de expedicidén o renovacion de la licencia o permiso. Por lo que deben considerar
la posibilidad de eliminar requisitos no indispensables en el Reglamento de Trdnsito
de Quintana Roo (vigente).
recomienda considerar la publicacién de algun instrumento juridico (Acuerdo
Titular) sobre los requisitos que deberdn presentar los ciudadanos en cada
s trdmites, con base en lo que lo que estipula los articulos 46 y 48 de la
y Estatal de Mejora Regulatoria respectivamente, sobre como inscribir
actualizada la informacién y documentacion de los Trdmites vy
ecifico las fracciones: V, VI, VIII, X, XI, XII, XIll, XIV y XVIII.

5. sto de las licencias, asi como los requisitos, tanto si se presentan
ivel estatal, como si se establece la facultad también para los
6. rla base de datos de infractores de todos los municipios a nivel

bjeto de dar cumplimiento a una de las responsabilidades

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,

Colonia Campestre, C.P. 77030
Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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Oficio: SEDE/CEMER/DCEMR/DACUTAIPPDP/0036/2023

Asunto: Revisién del Marco Normativo y Reunidn de Trabajo
“2023, Ano de la Paz y la Seguridad”
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PERMISO DE POLARIZADO
Sintesis

1. Los vehiculos que tienen polarizacién en cristales deberdn solicitar un permiso de
forma anual que tiene un costo de 6.5 UMA (103.74) y lo emite la Secretaria de
Seguridad PuUblica del Estado.

2. Se debe solicitar el permiso a la Secretaria de Seguridad Publica, aunque también
trae la posibilidad de realizar ese cobro el municipio y se puede observar en la Ley
de Hacienda de Benito Judrez, pero en la Ley de Municipios del Estado y en el
Reglamento municipal de Benito Judrez, no se precisa la facultad hacia los
mMunicipios.

3. La Ley de Movilidad senala que se deben cumplir con los requisitos para obtener
el permiso para fraer vidrios polarizados, pero en ningun instrumento juridico que
se haya analizado, trae el desglose de los requisitos, ni fampoco, se senala si existe
algun tipo de grado de polarizacion.

4. Conforme al Reglamento de Transito de Quintana Roo, la Unica manera de negar
el permiso de polarizado es el uso de material con acabado de espejo.

Consideraciones:

1. En el Reglamento de Transito reformado, se recomienda precisar quien deberd
emitir el permiso de vehiculos con vidrios polarizados.

Se recomienda armonizar el marco normativo aplicable a la Secretaria de
uridad Publica con la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

mienda actualizar el Reglamento de Transito del Estado de Quintana Roo,
rar los requisitos del trémite de permiso de vidrios polarizados, y/o emitir
general por el titular de la dependencia, para normar los elementos
el articulo 46 y 48 de la Ley General y Estatal de Mejora Regulatoria
e, sobre como inscribir y mantener actualizada la informacion y
de los Trdmites y Servicios, en especifico las fracciones: V, VI, VI,
XVIIL.

4. bros sobre un mismo tramite.
Por lo ant rabajar de manera coordinada y dar seguimiento al fema del
marco n a bien invitarle a una reunidn virtual el dia jueves 16 de marzo

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México,

Colonia Campestre, C.P. 77030
COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com
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Oficio: SEDE/CEMER/DCEMR/DACUTAIPPDP/0036/2023

Asunto: Revisién del Marco Normativo y Reunidn de Trabajo
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del ano en curso a las 09:30 horas, a través de la siguiente liga: meet.google.com/plbk-
ifie-ppd

No omito manifestar, que es de crucial importancia convoque y participe el personal del
drea juridica de su entidad.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas y con la esperanza de que el
vinculo de colaboracion surgido entre ambas instituciones continte fortaleciéndose en
el dmbito de nuestras respectivas competencias, hago propio el espacio para enviarle
un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

LIC. ALEJANDRA DEL CARMEN BUENHP&EW e
DIRECTORA DE ARMONIZACION, COMPETITIVIDAD Y TITULAR DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

cretario de Seguridad Publica.
no, Comisionado Estatal de Mejora Regulatoria.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Av. Andrés Quintana Roo, Nimero 622, Esq, C. Armada de México, ) CEMER
Colonia Campestre, C.P. 77030 g

g COMISION ESTATAL DE

MEJORA REGULATORIA

Chetumal, Quintana Roo, México

armonizacion.cemer@gmail.com . aee


mailto:cemer@gmail.com
https://meet.google.com/pbk-jtje-ppd?hs=224
https://meet.google.com/pbk-jtje-ppd?hs=224

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital
Nombre de la Institucion Secretaria de Seguridad Publica
Fechay hora 16 de marzo del 2023 09:30 hrs.
Responsable de la Comision Estatal de | Alejandra del Carmen Buenfil Pech
Mejora Regulatoria

Responsable de Smart City Soft Claudia Rodriguez
Nombre de las personas servidoras Alejandra del Carmen Buenfil Pech
publicas de la Institucion (CEMER)

Judith Areli Cornelio Ramos (CEMER)
Zyan Lopez (Smart City)
Claudia Rodriguez (Smart City)
Adair Rojas (Smart City)
Axel Velazquez (SSP)
Jorge Juéarez Guardado (SSP)
Claudia Badillo (SSP)
José Cardona (SSP)
Olivia Palacio (SSP)
Sheyla Silva (SSP)
Direccion de Planeacion (SSP)
Tramites y/o Servicios a revisados de la | Licencias de Conducir
Institucion Permiso de Polarizado
Diagnostico
LICENCIAS DE CONDUCIR

Sintesis:

1. Se emitid la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial el 17 de mayo del 2022,
en la que establece modificaciones sustanciales en temas de transito y las
atribuciones en cada nivel de Gobierno. En los transitorios sefiala 180 dias para
realizar las adecuaciones en las Leyes y Reglamentos estatales.

2. A la presente fecha, en el Estado no se ha armonizado y homologado las Leyes y
Reglamentos relacionadas a Movilidad.

3. La Ley Estatal de Movilidad establece que la atribucion para emitir Licencias de
conducir la tienen los municipios. Mientras que, en el Reglamento de Transito
Estatal, sefiala la competencia para el gobierno local y estatal.

4. En las Leyes de Hacienda de los municipios y la Estatal, viene el cobro de derechos
por la emision de Licencias. Todas las Leyes estipulan un costo diferente.

5. En los requisitos que se establecen en el Reglamento de transito, se sefiala un
examen médico y de la vista.
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Consideraciones:

La facultad en el estado de Quintana Roo, para emitir la Licencia de conducir la
tiene el municipio, segun la Ley Estatal.

Se tiene la obligacién de armonizar el marco normativo con lo establecido en la
nueva Ley General de Movilidad.

La nueva Ley de Movilidad establece que la licencia puede ser fisica o digital, que
debe tener una vigencia no mayor a 5 afios, deberdn acreditar el examen de
valoracion integral que demuestre su aptitud para ello, asi como el examen teérico
y préctico de conocimientos y habilidades necesarias, antes de la fecha de
expedicion o renovacion de la licencia o permiso. Por lo que deben considerar la
posibilidad de eliminar requisitos no indispensables en el Reglamento de Transito
de Quintana Roo (vigente).

Se recomienda considerar la publicacién de algun instrumento juridico (Acuerdo
por el Titular) sobre los requisitos que deberan presentar los ciudadanos en cada
uno de los tramites, con base en lo que lo que estipula los articulos 46 y 48 de la
Ley General y Estatal de Mejora Regulatoria respectivamente, sobre como inscribir
y mantener actualizada la informacién y documentacion de los Tramites y
Servicios, en especifico las fracciones: V, VI, VIII, X, X1, XII, X1, X1V y XVIII.
Homologar el costo de las licencias, asi como los requisitos, tanto si se presentan
Unicamente a nivel estatal, como si se establece la facultad también para los
municipios.

Considerar integrar la base de datos de infractores de todos los municipios a nivel
estatal, con el objeto de dar cumplimiento a una de las responsabilidades
establecidas.

PERMISO DE POLARIZADO

Sintesis:

1. Los vehiculos que tienen polarizacion en cristales deberan solicitar un permiso de

forma anual que tiene un costo de 6.5 UMA (103.74) y lo emite la Secretaria de
Seguridad Pablica del Estado.

Se debe solicitar el permiso a la Secretaria de Seguridad Publica, aunque también
trae la posibilidad de realizar ese cobro el municipio y se puede observar en la Ley
de Hacienda de Benito Juérez, pero en la Ley de Municipios del Estado y en el
Reglamento municipal de Benito Juarez, no se precisa la facultad hacia los
municipios.

La Ley de Movilidad sefiala que se deben cumplir con los requisitos para obtener
el permiso para traer vidrios polarizados, pero en ningun instrumento juridico que
se haya analizado, trae el desglose de los requisitos, ni tampoco, se sefiala si existe
algun tipo de grado de polarizacion.

Conforme al Reglamento de Transito de Quintana Roo, la Gnica manera de negar
el permiso de polarizado es el uso de material con acabado de espejo.
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Consideraciones:

1. En el Reglamento de Transito reformado, se recomienda precisar quien debera
emitir el permiso de vehiculos con vidrios polarizados.

2. Serecomiendaarmonizar el marco normativo aplicable a la Secretaria de Seguridad
Publica con la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

3. Se recomienda actualizar el Reglamento de Transito del Estado de Quintana Roo,
para integrar los requisitos del tramite de permiso de vidrios polarizados, y/o emitir
un acuerdo general por el titular de la dependencia, para normar los elementos que
establece el articulo 46 y 48 de la Ley General y Estatal de Mejora Regulatoria
respectivamente, sobre como inscribir y mantener actualizada la informacion y
documentacion de los Tramites y Servicios, en especifico las fracciones: V, VI,
VI X, X1, X, XTI XIVy XVIIL.

4. Homologar los cobros sobre un mismo tramite.

Acuerdos

1. La CEMER envia informacion de los puntos minimos que deben regular los
tramites y servicios.

Memoria fotografica
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Atentamente

GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Lic. Alejandra del Carmen Buemﬁh&mh&ﬁk(os MEJORA
Directora de Armonizacion, Competitividad y Titular de la URTE4E%e Transparencia,
Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion de Datos Personales
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