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Programa presupuestario: E047 - Fomento a la inversion productiva con el Sistema de
Mejora Regulatoria.

Actividad: F.P.C01.A02 - Realizacion de diagndsticos para conocer la situacion actual en
procesos de mejora regulatoria en el Sector PUblico estatal y municipal.

Indicador: PD8IC1A02 - Porcentaje de diagndsticos enviados de tradmites y servicios
ciudadanos y empresariales.

Trimestre: 4 (Octubre-Diciembre).

Descripcion: La meta anual del componente es el envio de 24 diagndsticos, de 28
realizados en materia de trdmites y servicios de las diversas dependencias y entidades de
la Administracién PUblica; mientras que, en el cuarto trimestre comprendido de octubre
a diciembre del ano 2022, se programaron la entrega de 5 diagndsticos, cumpliendo con
5, lo que representa el 100% en el cumplimiento del indicador. Lo anterior derivado de Ia
revision, andlisis y diagnostico que se estd realizando de los trdmites y servicios de diversas
dependencias con la finalidad de simplificar a través de la digitalizacion.

Dependencia Reunién y Diagnostico
Registro Publico de la Propiedad (RPP) 09-12-2022

Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) 09-12-2022

Secretaria de Educacion Publica (SEQ) 09-12-2022

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESQO) 19-12-2022

Secretaria  de Desarrollo Territorial  Urbano  Sustentable | 19-12-2022

(SEDETUS)

Atentamente
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DE QUINTANA ROO

Ny . ,/
ion, Compsetitividad vy Titular de IQOWL eleNsigjqe ng%s%noo
rmaciéon PUblica y Protecciéon de Da éemaﬁ

COMISION ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA

2022(2027



OOtnunus PARA
TRANSFORMAR

Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
Fechay hora 09 de diciembre del 2022 13:00 hrs.
Responsable de la Comision Alejandra del Carmen Buenfil Pech

Estatal de Mejora Regulatoria
Responsable de Smart City Soft | SCS. Yuliana Rodriguez

Nombre de las personas Carlos Tah

servidoras publicas de la Oreyda Palacios

Institucién

Tramites y/o Servicios a Constancia de propiedad
revisados de la Institucion Servicio de alerta inmobiliaria

N

Copias certificadas

Certificado de historial registral

Constancia de inscripcién

Acuerdos
El servicio de alerta inmobiliaria esta en linea, solo se complementaria y crear APIs
para interoperar con la plataforma de la ventanilla.
Levantamiento desde cero de los otros 4 tramites y servicios.
Los enlaces operativos y técnicos serdn quienes capturen la informacion en el
sistema en todas sus fases.
Hoy o mafiana enviaré la Consultora los formatos y las cuentas de usuario al Sujeto
Obligado.
Definir enlaces técnicos, juridicos y operativos por parte del Sujeto Obligado.
El Sujeto Obligado envia el lunes 12 de diciembre los formatos ya requisitados y
se agenda reunidn para el martes 13 de diciembre a las 10:00 hrs.
El martes, por parte de la consultora se suma el area de tecnologias para resolver
dudas sobre la plataforma.
Memoria fotografica
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¥ Yuliana Rodriguez esta presentando X
Mensajes de la llamada

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

Yuliana Roé}'guez

Buenas tardes. Comparto la liga de registro de
asistencia a la reunion de trabajo

https:/forms.gle/rwBQYCr

8CJXb7KXA

Carlos Tah 13:17
Mi numero es: 9848079334 Carlos Tah

Envia un mensaje a todos
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¥ O Escribe aqui para buscar a‘:“‘i m n & m - Q} G = = 09:/12/2'022' %\

M Fwd: Invitacién actua! X (M Meet-qgir-oemx- @ X @ (2) WhatsApp x | Quintana Roo_|-01Lic X | [E Registro de asistenciz X Agenda. Ventanilla D X | + S = X

=2 v 0@

C @ meetgoogle.com/qir

Y Yuliana Rodriguez esta presentando
Personas

Q_ Buscar a gente

{ | Yuliana Rodrig Enla llamada

mejora regulatoria (Ta)

Carlos Tah

Carlos Tah
Oreyda Palacios

Yuliana Rodriguez

Anfitrion de la reunion

Oreyda Palacios Yuliana Rodriguez
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OOtnunus PARA
TRANSFORMAR

Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion CAPA

Fechay hora 09/12/2022

Responsable de la Comision | DIANA VANESSA RAMIREZ DURAN
Estatal de Mejora

Regulatoria

Responsable de Smart City | CLAUDIA RODRIGUEZ

Soft

Nombre de las personas -IKER ALDECOA GRACIAN
servidoras publicas de la

Institucion

Tramites y/o Servicios a n/a

revisados de la Institucion

Acuerdos

Cuentan ya con plataformas donde prestan servicio y trdmites, revisaran si
cuentan con una forma de unificarlo.

Pagos de los descentralizados verificar como se realizaran ya que no pasan por
SEFIPLAN.

Hay diagramas que el IQIT tiene bajo su resguardo.

Para agregar nuevos tramites o servicios es a través de CEMER.

Establecer un enlace juridico por parte de CAPA.

Como se hara una validacién de un documento, (mecanismos de validacion).
La parte del plan estatal se quedaria en blanco ya que aun no se cuenta con este.
Estadisticas, puede ser a partir del 2021, o del afio que la dependencia desee ya
que le servira.

El dia Lunes empezarian a cargar, y veran si es posible recuperar la informacion
que el IQIT tiene(ya que estan cargados por ellso).

Hoy la empresa pasara el usuario y contrasefia.

Reunion el dia martes, 10am

Recaudacion y frecuencia.

Memoria fotografica
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Diana Ramirez.

Claudia Rodriguez

Diana Ramirez

Yuliana Rodrigu...

Yuliana Rodriguez Salas

Atentamente
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NIDOS
: &
Lic. Alejandrerd armeé&n Buenfil Pech &L% ,4
Directora de Armonizacién, Compstitividad y Titular de Ig l&p ?od qE r’on orenoo,
OMISJON STATAL MEJORA
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Da Qs

CEMER

COMISION ESTATAL DE
MEJIORA REGULATORIA
202212027



o0

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la
Institucion
Fechay hora
Responsable de
la Comision
Estatal de
Mejora
Regulatoria
Responsable de
Smart City Soft
Nombre de las
personas
servidoras
publicas de la
Institucion
Tréamites y/o
Servicios a
revisados de la
Institucion

SECRETARIA DE EDUCACION

09/12/2022
DIANA VANESSA RAMIREZ DURAN
GABRIELA VALLE CHAN

PATRICIA GARCIA

JESSICA PEREYRA
LEONEL MENDOZA
MIGUEL ANGEL
MARIA CONCEPCION

Equivalencia de estudios para los niveles
educativos Media Superior y Superior

gr Expedicion de la constancia del Registro Estatal
{de Profesionistas [y
Legalizacion de firmas de documentos académicos
de todos los niveles

Revalidacion de Estudlos de educacion primaria y
secundaria

Secretarla de Educacion

Constancia total o parcial de antecedentes

o ) escolares
Servicios Educatives . - —
Expedicion de duplicado de certificados de

estudios de educacidn basica

e Equivalencia de estudios

Acuerdos

e Reunion el martes para llenado,
e EI dia 9 de diciembre con Jessica, y el martes reunion 10am-12pm, para
levantamiento se requirié a la Licda. Jessica del trdmite de Equivalencia de

estudios;
sistema,

ejemplo de formato de solicitud, de pago, de resolutivo, explorar el
costos y frecuencias, recaudacion del afio anterior, normatividad;se

entregaria usuario y contrasefia
e Gladys de 12pm a 13pm, con el Mtro. De 13pm- 15pm
e Enviaré la empresa contacto para estar en comunicacion,

e De cada

tramite dar la frecuencia, el costo y la recaudacion por parte de la

dependencia, a la empresa a mas tardar el martes, e ir identificando de los costos
del tramite

Memoria fotografica

T
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Cancelar silenciar ahora ==

Diana Ramirez.

% Diana Ramirez.
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Patricia Garcia % Gabriela Valle
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Atentamente
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucion SEDESO.
Fechay hora 19/12/2022
Responsable de la Comision DIANA VANESSA RAMIREZ DURAN

Estatal de Mejora Regulatoria
Responsable de Smart City Soft | ERIKA BARREDA

Nombre de las personas Fernando Perea.
servidoras publicas de la Ana Chévez.
Institucion Flor Aguilar.

Ignacio Perera.

Sikitu.
Tramites y/o Servicios a Programa Hambre cero.

revisados de la Institucion
Acuerdos

-Enviar por parte de SEDESO algunos formatos,
-Enviard mafana Erika el formato para la ayuda de SEDESO en la cuestion de los
tiempos, y continuar con la diagramacion.

Memoria fotografica

Deslinde
Determinar medidas y colindsncisg

SEDETUS SEDETUS Juan Castro Solis Derecho
Entidad Arez responzable Respanzable Tipade d

Trienite
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COMISION ESTATAL DE
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Q_ Buscar a gente
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Sikitumm En la llamada
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Erika Barreda
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Erika Barreda
Anfitrién de la reunién
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SECRETARIA
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Ana Chavez DPByDP SEDESO QROO
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Reporte de las Reuniones
Ventanilla Digital

Nombre de la Institucién

SEDETUS.

Fechay hora

19/12/2022-11:00AM

Responsable de la Comision
Estatal de Mejora
Regulatoria

DIANA VANESSA RAMIREZ DURAN.

Responsable de Smart City
Soft

YULIANA RODRIGUEZ.

Nombre de las personas
servidoras publicas de la
Institucion

Nelly Borges Arceo.
Arce.

Tramites y/o Servicios a
revisados de la Institucion

Deslinde de terreno (con expedicidn de constancia).

Acuerdos

-La empresa enviara el formato para el apoyo de la dependencia, en cuanto a los tiempos.
- La dependencia apoyara con el envio de Formatos que se usan.

Memoria fotografica

¥  Yuliana Rodriguez esta presentando
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" Tramite
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Mally Borges.
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Rol The 1

Actividad

Nelly Borges Arceo
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Secretaria de Desamolio Temitorial Urbano Sussentable

Area Direcxion do Regularizaciin del Susio
Tramite Deslinde do bmencs (con axpedicion de constancia) | N
Responsable Meily Borges ] *
— N B B
Ral Mo, Actividad Formato
Chdeda e & ingresar solcilud y oo (8scrio iibre, capia . oaiar o Insmwﬂum.I T Nelly Borges Arceo
— ago comesponiente 52 UMA's x m3) {conme, chetumal y bento uarez)

Sa solicita a Gestién de Vivienda se emita crden de pago, oficio, tarjets, presencial
Gesacn de vivienda +/54 amite ordon do pago

del Suslo Sa orden de pago por medo de comen whatsapp
Ciudadano realiza pago y envia comprobante
Dwaccian da Regulanzacian Sa agenda visita para la realizacion del desinde (sea realiza 1a gestion de vidlicos, traslados. eic) ol solcitantn debe de estar Y
el Suslo present
Topograty Acuden a la cita, s hace fisico y regresa a chcina y s hace formato, firma directora y iopografo farmalc de desinds
Jefa dopariamanio coording loa trabajo, acuden junios & i reakzaciin de I vists

Yuliana Rodriguez
se envia al cudadanc y el cudadano firma de recibo.
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