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 Acuerdo 21-241174

DECIMO PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA DE LA DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DE FECHA 29 DE JUNIO DEL
2022, EN EL QUE SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE AYU NTAMIENTO
CONSTITUGIONAL DEL MUNIGIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, EL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DE BENITO JUAREZ, QUINTANA RGO, EN LOS TERMINOS DEL PROPIO AGUERDO rerssssaussunnsecassssencscssinssnsas

El Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en
los articulos 115 fraccion Il y demés relativos y aplicables de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
126, 127, 428, fraccion VI, 133, 134 fraccion |, 145 y demés aplicables de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberane de Quintana Roo; 1, 2°, 3°, 7°, 8 fraccion |, 59, 60, 65, 66 fraccion |, incisos b) y ), 221, 222, 223, 224 fraccion
1,y 225 y demés relativos y aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Reo; 1°, 2°, 3¢, §° fracciones |
y X, 6° fraccién |, 8°, 73, 74, 135, y demas aplicables del Bando de Gobierna y Policia del Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo; 1°, 2°, 37, 5°, 69, 7°, 26, 33, 142, 145, 152, 153, 155, y demaés refativos y aplicables del Reglamento dei
Gobierno Interior del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juérez, Quintana Roo; y,

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo estipulada en el articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las
autoridades de todos los 6rdenes de gobiemno, en el ambito de su competencia, deberan implementar polfficas publicas de
Mejora Regulatoria para la simplificacion de regutaciones, tramites, servicios, y demas objefivos que establezca la Ley
General de Mejora Regulatoria.

Que ¢l articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria expone que los Programas de Mejora Regulatoria son una
herramienta que tienen por objeto mejorar fa regulacion vigente e implementar acciones de simpiificacion de tramites y
servicios.

Que ¢ Articulo 13 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, establece que los
Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, por consiguiente, el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Benito Jusrez, Quintana Roo, en su articulo 84 estipula que los
programas son una herramienta que tiene la finalidad primordial de mejorar la regulacion vigente e implementar acciones
de simplificacion de tramites y servicios.

Que el articulo 23 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que la Comision Nacional de Mejora Regulatoria
tiene como objetivo promover la mejora de las regulaciones y fa simplificacion de tramites y servicios, asl como la
fransparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen beneficios superiores a sus
costos y el maximo beneficio para la sociedad, y tiene, entre otras alribuciones, diagnosticar su aplicacién, asi como crear,
desarroltar, proponer y promover Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria.

Que la Ley General de Mejora Regulatoria establece en su Articulo 8 fraccion XIV, como uno de fos objetivos de la politica
de Mejora Regulatoria, coadyuvar en las acciones para reducir el costo econdmico derivado de los requerimientos de
tramites y servicios establecidos por parte de los sujetos obligados.

Que ef Instituto Municipal de Desarrollo administrativo € Innovacion a través de la Direccion de Mejora Regulatoria realizo
por los mecanismos establecidos por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria CONAMER el levantamiento de
informacion para la realizacion del Diagnostico de simplificacion de cargas administrativas.

Que la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria emite el diagnstico del municipio de Benito Juarez simplificacion de
cargas administrativas llevando a cabo un calculo det 0.3% del PIB del Municipio y dividiendo el costo socfal de los tramites
y servicios en dos variables fa primera se refiere al tiempo que los usiiarios tardan en acumular los requisitos del tramite,
y1a segunda corresponde al tiempo en que las dependengias tardan en darle resolucion a los tramites y servicios

Que este programa contiene como objetivo de conseguir tramites simplificados y a bajo costo econémico social para
dependencias y ciudadanos, de esta forma se busca generar desarrolo economico y bienestar para todos y todas.

"1y, por los motivos, anteriormente expuestos se fiene a bien someter a fa aprobacion de los integrantes de este Organo

. Co‘Iegiado de Gobietno, los siguientes:
HASTEES)
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PUNTOS DE ACUERDO

PRIMERO. - Se aprueba el Pragrama Municipal de Mejora Regulatoria de Benito Juarez, Quintana Roo, en términos del
documento que se adjunta al presente acuerdo y que se tiene por aqui reproducido, como sia la letra s insertare.

SEGUNDO. - Se instruye al Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion para que, a través de la Direccion
de Mejora Regulatoria, lleve a cabo estrategias de capacitacion y sensibilizacion en los términos del programa objeto del
presente acuerdo.

TERCERO. - Se instruye a fas dependencias de la administracion publica de este Municipio, para que, en ef &mbito de sus
atribuciones, realicen las acciones pertinentes a fin de implementar el programa objefo def presente acuerdo.

CUARTO. - Publiquese el presente acuerdo en términos de ley.

1
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ANEXO
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DEL ORDEN DEL DiA

DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ :

C. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Presidente Municipal de Benito Juarez

C. Luis Pablo Bustamante Beltran
Sindico Municipal

C. Lourdes Latife Cardona Muza
Primera Regidora y Presidente de la Comision de Industria Comercio y
Asuntos Agropecuarios

C. Jorge Arturo Sanen Cervantes
Segundo Regidor y Presidente de la Comisién de Desarrollo Social,
Participacion Ciudadana y Derechos

C. Miriam Morales Vazquez
Tercera Regidora y Presidente de la Comisién de Desarrollo Familiar,
Asuntos Vulnerables y Asuntos Indigenas

C. Pablo Gutiérrez Fernadndez
Cuarto Regidor y Presidente de ia Comisién de Educacion Cultural y
Deportes

C. Jessica Alejandra Ciau Diaz
Quinta Regidora y Presidente de la Comisién de Desarrollo Juvenil

C. Miguel Angel Zenteno Cortés
Sexto Regidor v Presidente de fa Comisidn de Obras y Servicios Publicos
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C. Karina Pamela Espinosa Pérez
Séptima Regidora y Presidente de la Comision de Espectaculos y
Diversiones

C. Samuel Mollinedo Portilla
Octavo Regidor y Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano y
Transporte

C. Lorena Martinez Bellos
Novena Regidora v Presidente de ia Comision de Planeacion

C. Jests de los Angeles Pool Moo
Décimo Regidor v Presidente de la Comisidn de Trabajo y Prevision Social

C. Reyna Lesly Tamayo Carballo
Décima Primera Regidora vy Presidente de la Comision de Igualdad de
Género

C. Oscar Alberto Rebora Aguilera
Décimo Segundo Regidor y Presidente de la Comisién de Turismo,
Ecologia y Ambiente

C. Alma Elena Reynoso Zambrano
Décima Tercera Regidora y Presidente de la Comisién de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y Transito

C. Jorge Rodriguez Méndez
Décimo Cuarto Regidor v Presidente de la Comisién de Mejora
Regulatoria

; C. Eduardo Kuyoc Rodriguez
“ Décimo Quinto Regidor v Presidente de la Comision de Salud Pdblica y

Asistencia Social
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El Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, realiza la implementacion de
la politica de mejora regulatoria como caracteristica fundamental de su
desarrollo institucional.

La aplicacién de esta politica publica no es una tarea facil, pero los
beneficios v ventajas de la mejora regulatoria se anteponen en una correcta
administracion publica.

Esta politica publica ha derivado en la creacién de programas de mejora
regulatoria (PMR) que unen metodologia y practica a través de programas
especificos que conducen a la simplificacién de tramites y servicios.

La mejora regulatoria dota de herramientas al Municipio de Benito Juarez
para potencializar a las y los sujetos obligados lo gue se traduce en un
beneficio para éstos.

Para el logro de estos objetivos se necesita el uso de techologias, tales
como la plataforma E-Cun, en un marco de modernizacion para un
gobierno abierto y transparente.

En este sentido es imperativo que la poblacion perciba los resultados de
una buena implementacidon de los objetivos principales de la Mejora
Regulatoria.

W,
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AY GOCUBERT L

6 | Pagina
Programa Municipal de Mejora Regulatoria

79



Octubre 05 de 2022

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

5

090011

T

El Programa de Mejora Regulatoria (PMR) es una herramienta que tiene
por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de

simplificacién de los trdmites y servicios.

El Instituto Municipal de Desarrollo Administrativo e Innovacion (IMDAD,
compromete a los sujetos obligados del Municipio de Benito Judrez a
realizar acciones para cumplir con los principios vy objetivos de la mejora
regulatoria previstos en la normativa aplicable. Para o cual los sujetos
obligados deberdn someter ante la autoridad regulatoria sus programas
preliminares de simplificacion de tramites y servicios.

El objetivo principal versa sobre la simplificacién de tramites, servicios y
reduccién de procesos administrativos empleados en la resolucidén final,
tratando de reducir el Costo Econdmico Social (CES), y asi dar pie a las
condiciones idoneas para la reactivacion econdémica municipal.

Los objetivos propuestos son los siguientes:

I Revisién, actualizacién y reduccion de trdmites y servicios;
If. Actualizacién de la normativa;
1. Coordinacién efectiva con las/los sujetos obligados;
V. Capacitacion continua a las y los Sujetos Obligados, para el
mejoramiento de todos los procesos relacionados con la mejora

;.regulatoria.

7 | Pagina
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Simplificar los trémites y/o servicics municipales estableciendo
mecanismos de innovacién para combatir la corrupcion y disminuir los
costos por traslades, utilizando los principios que establece la Ley General
de Mejora Regulatoria, entre los que podemos mencionar:

l. Promover la transparencia al interior de las dependencias
municipales;
1. Eliminar los requisitos complejos e innecesarios exigidos a ios
usuarios;
HI. Llevar a cabo un proceso de modernizacion administrativa;
IV. incentivar la creaciéon de empresas a través de tramites y

servicios simplificados;
V. Generar mayores estandares de bienestar social; e

VL. Incidir en el crecimiento y desarrollo econdmico municipal.

Fortalecer al Municipio de Benito Judrez como un gobierno competitivo v
a la vanguardia en mejora regulatoria a nivel nacional, asegurando su lugar

entre los primeros del pafs.

JER™
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1. Articulo 16, Primer y segundo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En referencia a los actos de molestia en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, y la proteccion de datos
personales asi como al acceso, rectificacion y cancelacion

de los mismos.

DOF

15-09-2017

1. Articulo 25. Ultimo parrafo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En referencia al establecimiento de politicas publicas de
mejora regulatoria.

DOF

05-02-2017

. | Articulo 115. De la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

En referencia a la personalidad juridica del H. Ayuntamiento
de Benito Judrez, Quintana Roo.

DOF

06-06-2019

V. TArticulo 1,2, 4, 7,14, 16,17,18, 20, 27, 65, 66 de |la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

En referencia a la disposicidn, objetivos, aplicacion de la ley,
asi como el tratamiento de datos, materia de aplicacion,
principios vy atribuciones que la normativa le confiere a los
Fsujetos obligados para la solicitud y manejo de datos

personales.

DOF

26-01-2017

Articulo 1, 2, 6, 7, 8, 24, 26, 27, 80, 81, 82, 84, 85, 86 de la
‘L\\Ley General de Mejora Regulatoria.
sy,

Higy
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DOF

20-05-2021
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En referencia a los objetivos, bases y principios de la mejora
regulatoria, e implementacién de los programas de mejora
regulatoria.

Vi.

Lineamientos del programa de Simplificacion de Cargas
Administrativas (SIMPLIFICA).

En referencia al proceso de integracion del Programa de
Mejora Regulatoria de Benito Juarez, Quintana Roo.

DOF

20-05-2019

VI

Articulo 1, 6, 7, 8, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 40 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus
Municipios.

En referencia a los objetivos, bases y principios de la mejora
regulatoria en el Municipio, Integracion del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria, funciones vy atribuciones
de éste, asignacion de la autoridad de mejora regulatoria,
facultades y atribuciones, cumplimiento de los sujetos
obligados, v la integracién de los Programas de Mejora
Regulatoria.

POE

11-10-2019

Vil

Articulo 129, 131, 137 del Bando de Gobierno y Policia del
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

En referencia a la implementacién de la mejora regulatoria
en el Municipio de Benito Judrez, gobierno digital, trémites
y servicios como mecanismo de Innovacion.

POE

08-04-2021

Articulo 1, 2, 7, 10, 11,15, 18, 19, 22, 23, 24, 84, 85, 86, 87, 88,
90, 92, 93, 94, 95 del Reglamento de Mejora Regulatoria del
Munjcipio de Benito Judrez, Quintana Roo.

En referencia a los objetivos, bases y principios de la mejora
regulatoria en el Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;
}}ffacultades y atribuciones del Consejo de Mejora

Regulatoria para la aprobacidn de lineamientos;

Hedngosr

fepresentacion y autoridad de mejora regulatoria en el

POE
02-10-2020

LU
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Municipio, responsabilidad de los sujetos obligados v
enlace de mejora regulatoria, integracién del programa de
mejora regulatoria, simplificacidn de tramites y servicios,

X. Lineamientos para los programas de mejora regulatoria de
la administracion publica del municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo, 2021-2024.

Gaceta
Oficial del
Municipio
de Benito
Juarez, Q.
Roo

19-04-2022

-
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En diciembre del 2021 la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, érgano

desconcentrado de ta Secretaria de Economia, realizé un diagndstico del
Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo, cuyo objetivo principal era
determinar tiempos y costos de las regulaciones a nivel municipal.

En este contexto, existe un consenso unanime gue menciona gue la Mejora
Regulatoria es sindnimo de productividad y competitividad para empresas
y ciudadanos gue acuden ante instancias gubernamentales a realizar un
tramite. La agilizacién de todo este proceso a través de la eliminacion del
exceso de requisitos que imponen las dependencias gubernamentales
propicia la generacion de empleos, incremento del poder adquisitivo de los
consumidores y de la economia en su conjunto, ademas de cerrar la puerta
a la corrupcion,

Derivado del diagndstico realizado por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria se identificaron los trdmites y servicios cuyo Costo Econdmico
Social es representativo, asf como aguelios que pudieran ser propensos a
actos de corrupcién. Para entender dicho resultado es necesario tener
claro qué conforma a dicho Costo

El Costo Econdmico Social se divide en dos variables, ambas toman como
base el tiempo en la realizacién de cada tramite o servicio. La primera
variable considera el tiempo que emplea el usuario en reunir los requisitos
gue le exige la dependencia, la segunda variable considera el tiempo que
la dependencia tarda en proporcionar el resolutivo final del tramite a los
ciudadan(os, ambos tiempos son expresados en términos monetarios.

n Benito Juarez, la CONAMER llevd a cabo el cédlculo del costo total de
" 28% tramites v servicios de 31 dependencias municipales, cuyo costo
teconémico ascendié a $182 millones de pesos, que representan el 0.3 % del

W
Pl% Municipal.
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Por su parte el costo que representa para los ciudadanos la reunion de

todos los requisitos fue de 81.5%, y el gque respecta a la variable de la
resolucion final alcanzé el 18.5%.

En términos monetarios, el primer costo fue de $148.3 millones de pesos,
referido exclusivamente a la reunién de requisitos. El costo determinado
en lo que concierne a los tiempos de resolucion de las dependencias
alcanzd $33.7 millones de pesos.

Como se ha reiterado en varias ocasiones, con el transcurso del tiempo las
dependencias han mostrado la tendencia a incrementar el nimero de
requisitos, ocasionando gue dicho proceso de resolucion de un tramite
para el ciudadano sea mas tardado y dificil, lo que ocasiona la apertura a
posibles actos de corrupcién.

Esta es la justificacidén con mas peso para elaborar un programa de mejora
regulatoria, pues tiene el objetivo de conseguir tramites simplificados y a
bajo Costo Econdmico Social para dependencias y ciudadanos, de esta
forma se busca generar desarrollo econémico v bienestar para todos.

13| Pagina
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ANALISIS DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS NORMATIVOS ‘
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En materia de mejora regulatoria la base corresponde a las normativas a
las que deberan sujetarse los distintos ordenes de gobierno en el dmbito
de sus respectivas competencias, para implementar politicas publicas cuyo
objetivo es el perfeccionamiento de las regulaciones vy la simplificacion de
los tramites vy servicios.

Para alcanzar las metas de politica publicas (mayor empleo, mejoramiento
ambiental y mayor creacion de empresas) se requiere de la participacion
de Ias instituciones publicas y de los sujetos regulados.

Es claro que para ejercer esta regulacion se requieren instituciones fuertes
gue las implementen y un cuerpo de leyes que sirvan de fundamento legal
para llevarla a cabo.

Uno de los objetivos principales es contar con indicadores
metodolégicamente sélidos gue evallen los elementos mas importantes
de la politica de mejora regulatoria y mida de manera efectiva los esfuerzos
que llevan a cabo los sujetos obligados v las instituciones reguladoras, que
nos muestren en una forma clara los avances logrados y nos ayuden a
identificar las problematicas especificas a resolver.

También, es importante aclarar gue no existe mejora regulatoria si los
sujetos obligados no cumplen con los compromisos asumidos, pues los
avances reportados serdn evaluados con base a las evidencias

comprobables presentadas.

RN, &
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| ACCIONES DEM RA REGULATORIA

Lineas de accién para la implementacién del Programa de Mejora
Regulatoria
Para lograr el cumplimiento de la implementacion del PMR es nhecesario

desarrollar las lineas de accidn siguientes:

I. Capacitacién en materia de Mejora Regulatoria
La autoridad de mejora regulatoria dentro de sus competencias v
atribuciones inicia la gestién ante el sujeto obligado de las dependencias
municipales para la designacion del responsable oficial de mejora
regulatoria, que en adelante dencminaremos ROMR, una vez dado

cumplimiento, el enlace recibird la capacitacién necesaria para el desarrolio
del programa especifico de mejora regulatoria de las dependencias
adscritas.

1Il. Asesoria técnica en materia de Mejora Regulatoria
En la medida gue se realiza la integracion del PMR, si los ROMR tuvieran
dudas sobre el llenado o la integracion de su programa especifico, la
Direccion de Mejora Regulatoria realizard constantemente las asesorias
necesarias para la regularizacion de los trémites y servicios de su

dependencia, asl como para la simplificacion de los mismos.

iIl. Emisién de opinién en materia de Mejora Regulatoria
Cuando el sujeto obligado haya concluido con el compromiso para aplicar
los meg:anismos de simplificacion, la autoridad de mejora regulatoria podra
emitir ufF'ﬁa opinién de que ésta cumple con la metodologia de la mejora
egulatorlia, o en sentido contrario los sujetos obligados procederan a
olventar las observaciones hechas por la autoridad de mejora regulatoria.

i
0 JUARER
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1\ ESTRATEGIA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA §

La Estrategia se define como un instrumento de planeacion de largo plazo,

a través de la implementacidon de objetivos, metas, iineas de accion,
responsables y fechas de cumplimiento, con la construccion de indicadores
para su monitoreo y seguimiento.

La mejora regulatoria puede desagregarse en politicas, instituciones y
herramientas como elementos integradores de la politica publica de
mejora regulatoria. Las acciones de tramites vy servicios son los elementos
més concretos encaminados a lograr los objetivos, metas y lineas de accién
para implementar en el corto, mediano y largo plazos la politica publica de
mejora regulatoria.

En ese sentido, la poltica publica de mejora regulatoria debe estar
estructurada con base a una sistematica revisién y disefio del marco
regulatorio y sus tramites, de modo que esta sea principio para el
funcionamiento eficiente de la economia, que permita generar una mayor
productividad, innovacién, inversion, crecimiento econdmico vy bienestar
de la poblacion, corrigiendo los defectos mas importantes del mercado vy
propiciando de esta manera la actividad empresarial, en un marco de
desarrollo sustentable y seguridad juridica.

En cuanto a la estrategia de los programas de mejora regulatoria a nivel
municipal, las acciones de la regulacion que estan consideradas por su
importancia son las siguientes, sin ser limitativas:

Definir claramente los objetivos de la creacién, modificacion y/o

;eliminacién de la regulacion;

Responder a una problematica especifica;

Identificar las alternativas regulatorias v no regulatorias para la
problematica que se pretenda solucionar; y

Ao
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V. Atender los objetivos de la politica de mejora regulatoria
establecidos en la Ley General, la Ley Estatal v el Reglamento
Municipal en la materia.

Otros de los aspectos importantes que considera la Estrategia, son los que
se relacionan con la simplificacién de tramites y servicios considerado
como uno de los componentes principales de fa mejora regulatoria,

mencionamos solamente algunas acciones de simplificacién:

I Eliminacion de requisitos, datos o documentos;

Il Reduccion de plazo maximo de resolucion;
111 Ampliacién de vigencia;
V. Digitalizacion de punta a punta.

La Estrategia estara en funcién de los siguientes elementos:

I Difusién de la normativa entre los sujetos obligados;
1. Capacitacion dirigida a los involucrados en la estrategia; ¥
1ML Receptividad y disposicion de los sujetos obligados.

T I I T
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‘ VINCULACION DE GOBIERNO ABIERTO (TRANSPARENCIA). :

Diagrama grafico
de vinculacion

‘GOBIERNO DIGTTAL -

eUllizar )8 herramlenta
electronica para; implementar::”
‘procesos de mejora regulataria

. en’ forma Integral, de punta a
plnta,: en’ beneficio de los

“¢iudadanes, reduciendo; costos
de \rasiado’a las: dependencias
‘municipales:

u.
Fuente: Elaborado per Ia Direccidn de Mejora Regulatoria

Entre los principios establecidos para un gobierno abierto, incluyente gque
conlleve una serie de decisiones, herramientas y acciones de transparencia
y participacion, estad el permitir procesos regulatorios con el objeto de
propiciar la participacion democratica a efecto de interactuar de manera
efecti\@ con el gobierno mediante la informacion y legitimidad.

articipacion de los ciudadanos en el proceso regulatorio. Esto se constata

- la consulta plblica a la que es sometida la propuesta anual de mejora
;\U- ) wégeiatoria de los sujetos obligados, y de la cual se derivan importantes
0 ;
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propuestas e ideas ciudadanas que vienen a mejorar la regulacién vy la
comunicacién del gobierno y la poblacion.

El actual gobierno municipal se considera abierto al implementar diversos
mecanismos y politicas publicas encaminadas a una eficiencia, actos de no
corrupcion vy legitimidad gubernamental entre las que se han
implementado la Protesta Ciudadana, plenamente establecida y vigente en
la Mejora Regulatoria.

Es importante que el gobierno municipal siga promoviendo este tipo de
consultas que involucran en forma directa a los gobernados, v que estos
se sientan partes de las soluciones a los problemas que los aquejan
frecuentemente, que las decisiones ya no se toman desde la cupula, como
tradicionalmente ha venido ocurriendo, ya que siempre es preferible contar
con el consenso ciudadano en lo concerniente a los asuntos publicos.

siendo asf el Municipio de Benito Juarez un gobierno abierto que permite
la interaccion con la ciudadania, con la generacién de datos abiertos, no
debe perder de vista la proteccion de datos personales y el acceso a la
informacion Util para la ciudadanta.

Es por lo anterior que a la presente fecha se cuenta con la normatividad
municipal en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales, en la cual se determinan:

l. Establecer las bases minimas que regirdn los procedimientos
para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion;

--'Establecer el manejo de documentos y su clasificacion en
doncordancia con los lineamentos generales en materia de
clasificacion de la informacion reservada, confidencial y para la
elaboracién de versiones publicas;

Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el
j00 i . gjercicio de la funcién publica, el acceso a la informacion, la
Y B participacion ciudadana, asf
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que garanticen la publicidad de informacion;

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a
consolidar el sisterma democratico;

Promover que los sujetos obligados y/o las unidades
administrativas, adopten esquemas de mejoras practicas;
Proteger los datos personales en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano, organismo publico autéonomo,
fideicomisos y fondos publicos del municipio, con la finalidad de
regutar su debido tratamiento;

Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que
rijan el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los
derechos; vy

Vigilar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de
medidas de seguridad con caracter administrativo, técnico vy
fisico que permitan la proteccién de los datos personales.
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{ LENGUAJE CIUDADANO ‘

Los objetivos especificos de las dependencias municipales, se enfocan,
entre otros, a la eliminacion de requisitos que derivan en la agilizacion de
los tramites ciudadanos vy que vienen a representar un avance en la Mejora
Regulatoria Municipal.

Con este objetivo, se han hecho una serie de recomendaciones a los
Sujetos Obligados en una forma muy concreta, como son las siguientes:

I Utilizacion de un lenguaje ciudadano, con el proposito de avitar
el uso de lenguaje técnico que resulta incomprensible para los
ciudadanos, haciendo mas dificil todo el proceso de tramitacion.

1. Creacion de un instructivo donde se expliquen de manera sencilla
los requisitos exigidos al ciudadano.

. Asesoria al ciudadano, con el objeto de facilitarle la obtencion de
los requisitos requeridos para la realizacion de su tramite ante las
dependencias municipales.

IV. Simplificacion de formatos, solicitudes vy reportes.

De igual forma, se ha sugerido la implementacion de un formato unico de
opcidn multiple para realizar vatios tramites, utilizando el lenguaje
ciudadano.
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), PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El 20 de julic de 2005 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno de
Quintana Roo, el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, creando a nivel local
al fundamento legal para la consolidacidn de un gobierno transparente.

El Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Municipio de Benito Judrez, se basa principalmente en los siguientes
elementos: )

1. Toda la informacién que generen las dependencias municipales
es publica, v los particulares tendran acceso a la misma.

1. No es necesario acreditar interés juridico, ni fundar o motivar la
solicitud de informacion.

. Ei reglamento también protege los datos personales,
documentos, informacién confidencial e informacion reservada.

Se consideran datos personales, que deben ser protegidos de acuerdo con
el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, los
siguientes:

I. Informacion relativa al origen racial o étnico de las personas o a

sus caracteristicas fisicas, morales o emocionales;
i 1l. Su vida afectiva o familiar;

. Domicilio, numero telefénico, patrimonio, ideologia;

IV. Creencias o convicciones religiosas o filosoficas;

V. Estado de salud fisica o mental;

Preferencias sexuales, entre otros

JUARER
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Con respecto a la informacién reservada y confidencial, destacan dos

puntos:
1. La que ponga en riesgo la privacidad o la seguridad de los

particulares, y
I. La que dafie la estabilidad financiera o econdémica del Estado o

del Municipio.
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| GOBIERNO DIGITAL %

Para los gobiernos en la actualidad, el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de 1a informacién ha sido necesaria para enfrentar los retos en
salud v las necesidades de contacto con la ciudadania. Uno de los mas
grandes desafios es facilitar el acceso a tramites y servicios en Iinea de
manera simple y amigable a la poblacién; en ese sentido, la administracion
publica debe ofrecer lo antes mencionado, desde realizar un reporte de
basura en la via publica, hasta la apertura de empresas.

La capacidad del Gobierno para utilizar las nuevas tecnologfas debe
generar confianza en los habitantes vy lograr la simplificacién de los
procesos en tramites y servicios a la ciudadania, reduciendo cargas
administrativas para los contribuyentes, fortaleciendo la competitividad, la
creacién de fuentes de empleo privadas y un mejor entorno social.

La incorporacién de las nuevas tecnologias da como resultado que la
inversidn en este rubro obtenga rendimientos a mediano plazo, mayores
que el costo generado por estas adquisiciones, volviendo a la
administracién publica mas eficiente y evitando otro tipo de gastos
innecesarios y de los cuales no existe un efectivo control.

; INNOVACION PUNTA A PUNTA ,

Los gobiernos deben ofrecer tramites y servicios agiles, confiables y sin

pérdida de tiempo a través del uso de las tecnologias de punta a punta
para obténer desde informacién sobre programas sociales de apoyos de

Sobierno a grupos vulnerables, permitir enviar la solicitud de inscripcion a
lestos programas, hasta realizar tramites en linea de apertura de empresas

o sdlicitud de permisos de venta en la via publica, por ejemplo.
ERAR
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La agilidad del gobierno para responder a estas necesidades de la

poblacién, generara confianza en 10s ciudadanos, ademas de que permitira
alcanzar una mayor actividad econdémica gue se traducird en estabilidad
social.

La digitalizacién de punta a punta permitira agilizar todos esos procesos y
reducir las cargas administrativas para los contribuyentes, fortaleciendo la
competitividad y por consecuente desarrollando una estructura
econdmica municipal mas sana. El pr‘opésito es que los multiples procesos
que se llevan a cabo en tramites y servicios de la administracién publica,
tengan una cobertura desde el inicio y hasta el final utilizando la plataforma
de Gobierno Digital, de esta manera obtendremos un gobierno eficaz v
oficiente, reduciendo los tiempos en la prestacion de tramites y servicios a
la poblacion en general.

LLENADO DE FORMATO EN LINEA

Es incuestionable que las nuevas tecnologias traen consigo, en su
implementacion, grandes avances en cualquier campo al que se apliquen:
incrementos en la produccion, agilizacion de procesos, ahorros de tiempo
y recursos, mayores indices de calidad en la produccion, entre otros.

Los empresarios que se han preocupado por incorporar en sus negocios
las tecnologias mas modernas, se vuelven mas competitivos y con ventajas
mayores en los sectores economicos en los que se ubican; lo mismo pasa
con los gobiernos, aungque con objetivos distintos, uno busca el incremento

sus utililades v el otro prestar mejores tradmites v servicios a la

o de los objetivos de la presente administracion es utilizar la plataforma

tecnolégica que se adapte a los fines de las personas: la mejora regulatoria
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En este contexto, uno de los propdsitos inmediatos para beneficiar a los
ciudadanos en sus tramites es el llenado de formatos en linea para solicitar
algun tramite o servicio, ya que esto puede evitar trasladarse hasta las
oficinas de la dependencia para realizar algtin trdmite y generarfa diversos
ahorros como por ejemplo el de transporte y otros gastos menores
relacionados.

Sin embargo, el verdadero objetivo de esta accion esta representado por
la agilizacion de todo el proceso, que, visto en su conjunto, proporcionara
beneficios en forma generalizada.

oo
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‘ ACCION DE COMBATE A LA CORRUPCION EN TRAMITES v SERVICIOS ‘3

080031

Una de las principales causas por las que se implementd la Mejora
Regulatoria en el pals fue la erradicacioén, hasta donde fuera posible, de los
actos de corrupcion en los tramites y servicios que realizan los ciudadanos
ante las dependencias que conforman los tres niveles de gobierno.

Una politica’ de mejora regulatoria que agilizara los procesos y que
condujera a reducir los Costos Econdmico Sociales para empresarios y
ciudadanos.

Esta politica que promueve la eficacia y eficiencia del quehacer
gubernamental, también contribuye a cerrar espacios de discrecionalidad
en la actuacion de los servidores publicos.

Se trata de implementar medidas preventivas que se complementen con
politicas de deteccidn, sancién y correccion de probables irregularidades
y actos de corrupcion.

Todo ello conforma un sistema integral de combate a la corrupcion,
considerando  otros esquemas complementarios que pudieran
implementarse posteriormente de acuerdo a la situacidon imperante.

Estos esfuerzos de combate a la corrupcién vienen a conformar una
barrera contra un fendmeno que desgraciadamente ha venido en ascenso
durante los Ultimos afios en la administracion publica del pals, y cuyo
propdsito es contenerla, a través del corpus legal existente y el que pudiera
emitirse en el futuro.

Que estos objetivos que se planean resulten exitosos, respaldados por los

Sipresultado
&l
% la voluntad para hacerlas validas de quien tiene la obligacion vy

]

estara en funcion de la aplicacion estricta de las normativas y

ponsabilidad de ejecutarlas y de llevarlas a cabo aplicando la sancion

‘que amerite el hecho.
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! FORTALECIMIENTO DE LA PROTESTA CIUDADANA ;

La Mejora Regulatoria considera de gran importancia a la Protesta
Ciudadana, vy la contempla como un derecho de la ciudadania ante el
incumplimiento y negativa injustificada de algun servidor publico a darle
curso y cumplimiento a un trdmite o servicio que ¢ésta esté realizando.

La Ley General de Mejora Regulatoria la contempla en su articulo 61, v
expone, en su articuio 62, que la autoridad de mejora regulatoria dispondra
de lo necesario para que las personas puedan presentar la Protesta
Ciudadana tanto de manera presencial como electronica.

La autoridad de mejora regulatoria revisard la Protesta Ciudadana y emitira
su opinidn en cinco dias al ciudadano que la presento y al sujeto obligado
y, en su caso, al érgano competente en materia de responsabilidades. En
ese sentido, también estd expresado en el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Benito Juarez, el cual considera los siguientes
requisitos para presentar una Protesta Ciudadana:

I Presentarse por escrito o a través de medios electronicos.

1L Debera estar dirigida al Comisionado Municipal de Mejora
Regulatoria.

Hl. Proporcionar domicilio para oir y recibir notificaciones o en su
caso, correo electrénico.

V. Nombre vy carge del servidor publico encargado del
procedimiento de su denuncia.

V. “iplos demas que sefiale la normatividad aplicable.

demas de una prerrogativa, la Protesta Ciudadana obliga a los
funcionarios publicos a proporcionarle una atencion respetuosa a la

poblacion que acude por necesidad ante las dependencias municipales, a
ety J—_— . ‘s
;’N;ﬁ]’c}a!kir,%_a de un tramite o cualguier otro asunto de urgente solucién.
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i COSTO POR ACUMULACION DE REQUISITOS

Partiendo del hecho incuestionable de que todo tramite que lleva a cabo
el ciudadano ante cualquier instancia de gobierno lleva tiempo en su
resolucion; para fines del calculo del costo de cada tramite o servicio, la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), ha dividido este
tiempo en dos importantes aspectos:

I El tiempo que le lleva al ciudadano reunir todos los requisitos que
le exige la dependencia para dar inicio a su tramite, llamado
tiempo de acumulacion.

H. Una vez que el usuario entrega todos estos requisitos, hay que
adicionar el tiempo que la dependencia emplea para emitir su
veredicto final, que puede ser favorable o desfavorable, para
quien lleva a cabo el tramite, llamado tiempo de resolucion.

El costo del tramite o servicio consiste en calcular el tiempo de
acumulacién adicionado al costo de resolucion inherente al tramite de que
se trata, multiplicado por el numero de horas o unidades de tiempo
empleado, por el costo monetario de cada unidad de tiempo. La utilizacion
de este procedimiento nos proporcionara el costo total de cada tramite o
servicio y con esta informacion se puede determinar en una forma muy
aproximada el costo total de cada dependencia en lo concerhiente al costo

que implican los trdmites realizados ante ellas.

AY adEumRy
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l FRECUENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO .

Una vez obtenido mediante calculo el costo por acumulacidn de requisitos
del ciudadano vy el costo por tiempo de resolucion de la dependencia, éstos
son sumados entre si vy la cantidad resultante es multiplicada por la
frecuencia del tramite o servicio, considerando el nimero de solicitudes
obtenidas en el afio anterior para poder determinar el costo total del afio
actual.

En relacién a la frecuencia, existen tramites muy costosos particularmente
considerados, pero que pocas veces son realizados, el costo esta
directamente relacionado con la frecuencia o nimero de veces gque se
realizan, muchos tramites representan un alto costo por su alta frecuencia,
aunque individualmente considerados tienen costos significativamente
bajos.

1 SIMPLIFICACION DE CARGAS

La necesidad de tener identificados los costos por la realizacion de
tramites ciudadanos ha orillado a que se desarrolien e implementen
metodologias para medir dichos costos, con esa informacian, los gobiernos
han logrado desarroliar instrumentos de politicas publicas para beneficiar
a la sociedad.

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) disefio una

Sgia para medir el tiempo empleado desde que un ciudadano
bbtiene léc informacién de un tramite que debe realizar, hasta que la
dependencia correspondiente emite el resolutivo final. Ese tiempo es
- m‘a}r\'\etizado, con lo que se determina el costo del tiempo dedicado por la
’(;jiggadanfa y la dependencia para cumplir con la regulacion.

Y DDz o L
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Esta metodologia que la CONAMER crea es el Programa de Simplificacion

de Cargas, conocido como SIMPLIFICA, el cual es una herramienta de
politica publica que permite identificar y medir los costos generados por
los tramites y servicios a nivel municipal, en este sentido la CONAMER
emite recomendaciones puntuales para simplificar los tramites y servicios
mas onerosos que conllevan a disminuir sus costos, reflejandose en un
ahorro importante para la ciudadania y en una mejor relacién ciudadano -

gobierno.

Cabe mencionar que para la aplicacion del Programa SIMPLIFICA, es
pertinente que el estado o municipio cuente con un Registro Municipal de
Tramites v Servicios (REMTYS), ya que en &l se concentra la informacion
basica para el célculo de los costos y es el insumo principal para lograr un
desarrollo éptimo del Programa; sin embargo, si no se cuenta con dicho
Registro, SIMPLIFICA permite su creacidn. En resumen, SIMPLIFICA crea el
REMTYS e identifica y mide los costos de cada tramite y servicio.

Par medio de SIMPLIFICA se identifican los tramites y servicios cuyo Costo
Econdmico Social es representativo, asi como aquellos que pudieran ser
propensos a actos de corrupcion. Estos tramites y servicios se les
denominaron “tramites prioritarios”.

La CONAMER considera necesario dirigir esfuerzos hacia las dependencias
que brindan estos tramites y servicios prioritarios, ya que son los que
tienen mayor costo social y por tanto mayor carga regulatoria, por tal
motivo emitié recomendaciones especificas para cada tramite o servicio,
con las que, al implementarlas, se garantizaria la simplificaciéon de los
tramites y servicios y un ahorro potencial del 52.2% del costo total, lo cual
se traduciria en una reduccion de tiempo y requisitos, eliminando
obstécqjﬁgs que pudieran entorpecer la relacion del ciudadano y el
gobiem&f
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1 TRAMITES PRIORITARIOS ,

La metodologia implementada por la Comision Nacional de Mejora

Regulatoria (CONAMER), utiliza dos grupos prioritarios, en funcion de dos
criterios, para la evaluacion de [os tramites:

1 Cuantitativo,
Ik Cualitativo.

El primero estd asociado con el porcentaje del Costo Econémico Social
(CES) que representa sobre la totalidad de la carga regulatoria, para cada
una de las dependencias.

El sequndo se relaciona con aguellos que, de acuerdo a sus caracteristicas
particulares, pudieran ser proclives a posibles actos de corrupcion por
parte de la autoridad responsable.

Es necesario, segln opinién de la CONAMER, la elaboracién a nivel
municipal de un Programa de Mejora Regulatoria, con aquellas
dependencias que gestionan trdmites cuyo costo social (CES) es elevado.

Lo recomendable consiste en la disminucién de requisitos de los tramites
para bajar su Costo Econdmico Social, en beneficio de ciudadanos vy
empresarios.

En Benito Judrez, la CONAMER detect6é 49 tramites prioritarios de las
dependencias municipales, haciendo una serie de recomendaciones con el
objeto de bajar su Costo Econdmico Social, a través de una simplificacion
integral y oportuna, ya que éstos son los que generan una mayor carga
regulat{g‘?]a;\*-z

S
es@jﬁdentemente alto, al situarnos del lado de la recaudacion de ingresos,

bien el Costo Econémico Social de algunos tramites resulta

oy vemos la importancia que tienen y el impacto econdmico gque generan
S dpe

)

RUETY S,
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algunos impuestos en las finanzas municipales y en el incremento de los

recursos propios.

TABLA DE INDICADORES DE TRAMITES PRIORITARIOS

Dependencia

Unidad
Administrativa

Tramite o servicio

Homoclave asignada por
CONAMER

Direccion
General del
Heroico Cuerpo
de Bomberos

Departamento
de Capacitacion
e Inspeccion

Curso de formacion

de brigadas

emergencia

de

D.G.H.C.B.-DCE -
41313_CON41313

Capacitacién en
Calidad

Capacitacion en
Calidad

estudiantes

Direccion Departamento Constancias de | D.GH.CB.-DCE -
General del | de Capacitacién | incendios 41314_CON413t4

Heroico Cuerpo | e Inspeccién

de Bomberos

Instituto de | Instituto de | Vinculacién de | MBJ/SV/OMA/IC/03_CON41

323

especticulos.

Solucién Direccion Contrato de servicio | MBJ/TR/SIR/02_CON41328
Integral de | Administrativa de recoleccion de
Residuos residuos sdlidos a
Sélidos Cancin eventos ¥

Direccidn Direccion Atencion al publico | MBJ/SV/DSE/ED/06_CON41
General de | General de | en bibliotecas | 352
Educacion Educacion municipales
Municipal Municipal
l Direccion Direccion Solicitud de | MBJ/SV/DSE/DS/04_CON4T
General de | General de | integracion de | 361
Desarrollo Desarrolio comité de
Social Social electrificacion
Policla Auxiliar Direccidn Seguridad y | PAX/PDGPA-
General de fa | vigilancia 41362_CON41362
& Policfa Auxiliar
Direccién de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/04_CON41
Tréansito Tramites conducir - | 387
Municipal automovilista  "tipo
b”
Y Rz 5
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Direccion de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/02_CON41
9 Transito Tramites conducir - | 388
Municipal motociclista "tipo a”
Direccion de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/05_CON41
10 § Transito Trémites conducir - chofer | 389
Municipat "tipo ¢”
Direccion de | Unidad de | Renovacion o | MBJ/TR/SSP/TM0O3_CON413
n Transito Tramites reexpedicion de | 90
Municipal licencias
1 Direccién de | Direccién de | Solicitud de apoyo MBJ/SV/PRE/GS/01_CON41
Gestion Social Gestién Social 441
Direccién Direccidn de | Mantenimiento v | MBJ/SV/SMOS/DSP/01_CON
General de | Alumbrado reparacion de | 41446
13 | Servicios Publico luminarias
Publicos
Municipates
Direccién Direccion de | Reparacidn vy | MBJ/SV/SMOS/DSP/02_CO
General de | Alumbrado mantenimiento  del | N41447
14 | Servicios Pubiico sistema de
Publicos alumbrado publico
Municipales
Direccion Direccién Expedicion de cédula MBJ/SV/SGA/TV/03_CON41
15 General de | General de | del operador 456
Transporte y | Transporte v
Vialidad Vialidad
Direccion Direccion Alta, sustitucion e | MBJ/TR/SGA/TV/03_CONA41
General de | General de | inspeccion del | 460
Transporte y | Transpotrte y | vehiculo para la
® Vialidad Vialidad prestacion del
servicio puablico de
transporte urbano de
pasajeros en ruta
’ establecida
Direccidén Direccién Verificacion y/0 | MBJ/TR/SGA/TV/04_CON4I
7 General de | General de | revista vehicular | 462
Transporte y | Transporte y | semestral
il Vialidad Vialidad

1
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26 o
Fiscalizacién

Administrativo

extraordinario

Direccién de | Jefatura del | Actualizacion de | MBJ/TR/SGA/ASR/03_CON
18 Asuntos Departamento expediente del | 41469
Religiosos Juridico padrén municipal de
templos
Contraloria Direccién de | Constancia de no | MBJ/TR/CON//O1_CON4147
19 | Municipal Substanciacién inhabilitacién - en | 4
linea
20 Direccion de | Departamento Pago de impuesto | MBJ/TR/TES/IN/T_CON4147
Ingresos de Predial predial - tramite 8
Direccidn Direccién Factibilidad MBJ/TR/EDU/EC/01_CON41
21 | General de | General de | ecoldgica 479
Ecologia Ecologia
Direccién Direccion Permiso de | MBJ/TR/EDU/DE/02_CON41
22 | General de | General de | desarrolio 480
Ecologla Ecologia
Direccion Direccidn Permiso de chapeo y | MBJ/TR/EDU/DE/03Z_CON41
23 | General de | General de | desmonte 481
Ecologia Ecologia
Zona Federal | Zona Federal | Pago de derechos | MBJ/TR/TES/Z0O/02_CON41
Maritimo Maritimo por uso, goce y/o j 494
24 | Terrestre Terrestre aprovechamiento de
la Zona Federat
Maritimo Terrestre
Zona Federal | Zona Federal | Solicitud de | MBJ/TR/TES/Z0/07_CON41
25 | Maritimo Marftimo constancia de no | 504
Terrestre Terrestre adeudo
Direccion de | Departamento Pago horario | MBJ/TR/TES/FI/01_CON4151

3

Direccion de

Fiscalizacion

Departamento
Administrativo

Solicitud de
levantamiento de
clausuras de
establecimientos

comerciales

MBJ/TR/TES/Fi1/02_CON415
15

Direccion de
Catastro

Area de
Atencion al
Pablico

Expedicion de
constancia de
propiedad 1% no
propiedad

MBJ/TR/TES/CT/08_CON41
644
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Direccidon de | iSABI Impuasto sobre | DIN-ISABI-41685_CON41685
29 Ingresos adquisicion de
bienes inmuebles -
solo terreno
Direccidn de | ISABI impuesto sobre | DIN.ISABI-41687_CON41687
Ingresos adqguisicién de
30 bienes inmuebles -
terreno con
construccién
Sistema DIF | Sistema DIF | Apoyo de asistencia | DIF-DIF-41708_CONA41708
- Municipal Benito | Municipal Benite | social
Judrez, Juarez,
Quintana Roo Quintana Roo
Direccion Direccion Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/01_CON41
General de | General de | aprobatorio para
32 | Proteccion Civil Proteccién Civil | locales comerciales y
renovaciones de bajo
riesgo
Direccidn Direccion Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/02_CON4
General de | General de | aprobatorio para
33 Proteccién Civil | Proteccién Civil | locales comerciales y
renovaciones de
mediano y alto
riesgo
Direccidn Direccion Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/03_CONA4T
General de | General de | aprobatorio para
34 | Proteccion Civil | Proteccién Civil | escuelas, estancias
{ infantiles v centros
educativos
Direccidn de | Direccion de | Permiso temporal | MBJ/TR/TES/CV/01_CON417
Comercio y | Comercio Yy | para ejercer el
,§gryicios en la | Servicios en la | comercio y/o prestar
via pyplica Via Publica servicios en la via
! publica
Direccién de | Direccion de | Permiso de | MBJ/TR/TES/CV/03_CON41
Comercio y | Comercio y | tianguista en la via
Servicios en la | Servicios en la | publica
Via Publica Via Publica
100CHENY
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Direccién Direccién Revisién de | MBJ/TR/SGA/PC/16_CON4T |
General de | General de | programas internos | 751
27 proteccién Civil | Proteccion Civil | de  proteccidn civil
y/o planes de
emergencla y/o de
contingencia
Solucién Coordinacion de | Capacitacion en | MBJ/SV/SIR/02_CON41766
Integral de | vinculo materia de residuos
Residuos ciudadano solidos urbanos,
38 | Solidos Cancun separacién y
aprovechamiento de
materiales
valorizables
. Direccion Direccion Dictamen de | MBJ/TR/EDU/EC/04_CON41
'V 29 | General de | General de | afectacion de bien | 852
Ecologia Ecologla inmueble por arboles
Direccion Direccion Cédula de registro MBJ3600CRM_CON41918
General de | General de
40 Centros de | Centros de
Retencién y | Retencidn v
Sanciones Sanciones
Administrativas | Administrativas
Direccion Direccion de | Constitucién de | MBJZ119DDU_CON41972
General de | Planeacion régimen en
4 Desarrollo Urbana condeminio
Urbano
Direccion Direccion de | Licencia de | MBJ3119DDU_CON41974
General de | Planeacion fraccionamiento
42 Desarrollo Urbana
Urbano
Direccidn Direccién de | Constancia de uso de | MBJ3114DDU_CON41375
General de | Planeacion suelo - constancia de
DesEiiBiio Urbana uso de suelo para
Urbano construccién
Direccién Direccién de | Constancia de uso de | DGDU-DPUDU-41976
/| General de | Planeacion suelo - constancia
Desarrolio Urbana registral
Urbano
v /7{;(;1,%”! v
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45 Direccidn de | Titular de la | Certificacion de | MBJ/TR/TES/CT/09_CON42
Catastro Unidad Juridica | planos 151
Direccion de | Titular de la | Autorizacién para | MBJ/TR/TES/CT/18_CON421
46 Catastro Unidad Juridica | escrituracién de lote | 53
(carta de liberacién
de lote)
Direccion de | Departamento Certificacion de | MBJ/TR/TES/CT/07_CON42
47 | Catastro de Cartografia medidas y | 155
colindancias
48 Direccidén de | Departamento Fusion y subdivision | MBJ/TR/TES/CT/13_CON421
Catastro de Cartografia de predios 59
49 Secretaria Secretaria Parmiso para cierre | SG-5G-45339_CON45339
General General de calles

A continuacion, se indican los rubros impositivos de mayor recaudacion

municipal para el ejercicio fiscal 2020.

1. Impuesto Predial;
IL. Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles;
1. Servicios en Materia de Desarrollo Urbano;
i. Licencias de construccion
ii. Anuncios
V. Servicios en materia de Proteccion Civil;
i. Dictamenes

V. Servicios de Transito Municipal.

Uty
ity
’)0’ 0., )4

"Direy gty
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El formato es un documento fisico o electrénico emitido por la autoridad

municipal, gue contiene la totalidad de los datos y documentos requeridos
al usuario de un tramite o servicio, por esta misma autoridad.

El objetivo de este documento es facilitar al interesado la realizacion de la
gestion que lleva a cabo en una forma mas agil y ordenada.

L a estandarizacion de formatos ha sido uno de los objetivos principales
contemplados en la mejora regulatoria del Municipio de Benito Juérez,
tratando de evitar la proliferacion de formatos diversos, tanto en su
apariencia como en su contenido, a la vez que se otorga una mayor
seguridad en el proceso de los tramites y servicios que Ilevan a cabo los
ciudadanos.

Mgz

Rl
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| INCIDENCIA DE LOS FORMATOS ;

I. Las dependencias, en sus formatos, solicitan requisitos y datos
personales adicionales a los que estan facultados para pedir.

. En el formato no se hace la referencia correspondiente al marco
normativo que los faculta para aplicar dicho formato, asi como solicitar
datos personales y requisitos en el documento.

. Los documentos o formatos carecen de identidad institucional (imagen,

nombre institucional y nombre del tramite).

IV. Solicitan informacion que no es necesaria para el trdmite o servicio en
cuestion, tales como género, ocupacion, estado civil, entre otros.

V. Losrequisitos solicitados en el formato no se encuentran alineados a los
requisitos expuestos dentro de las cédulas de tramites y servicios.

VI. Se solicitan datos personales como credencial del INE, y comprobante
de domicilio dentro de la cédula de Tramites y Servicios, lo cual implica
una duplicidad de requisitos, puesto que en el formato se cuenta con la
misma informacion al requerir datos como nombre y domicilio.

VII. El formato no cuenta con un Aviso de Privacidad, el cual es necesario al
pedir datos personales del ciudadano.

Es importante que las dependencias inicien el proceso de estandarizacion
de sus formatos, pues son eilas, en forma directa, las que tienen el
conocimiento de sus requerimientos de informacion.

o0

R TP

40 | Pagina
Programa Municipal de Mejora Regulatoria

| —

113



Octubre 05 de 2022

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

{5

i

TRAMITES NO PRIORITARIOS

De acuerdo al cdlculo realizado por la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) en su Diagndstico del Municipio de Benito Juarez,
referente a la Simplificacion de Cargas de 31 dependencias municipales
consideradas, con 263 tramites, se encontrd que éstos representan un
Costo Econdmico Social total de 182 mdp, de los cuales los 10 tramites mas
onerosos tuvieron un costo de $140.8 mdp, es decir, 77.3% del total del
Costo Econdémico Social de todos los tramites municipales.

Los tramites vy servicios, dentro de los 10 considerados con costo elevado,
solo dos tuvieron una alta frecuencia:

. Renovacidn o reexpedicidn de licencias; y

Il. Apoyo de asistencia social.

Mientras que, para los tramites vy servicios realizados por empresarios, los
de mayor frecuencia son la Revisidn de Programas internos de proteccion
civil y/o planes de emergencia y/o de contingencia.

Cabe considerar que nueve de los tramites mas altos por su costo estan
dentro de los 49 considerados como prioritarios, de donde se concluye
que los tramites no prioritarios, que por su humero ascienden a 214,
representan un costo econémico-social de $41.2 mdp, es decir, el 22.7% del

costo econdmico-social total municipal.

Se considera que los esfuerzos de simplificacion deben estar dirigidos
]hacia&a”'&’qellas dependencias que tienen tramites que, por su alto Costo
1 cono’miéo Social, merecen una mayor atencién, pues existe una gran
‘oncentracion de altos costos por tramite entre un pequefio nimero de
ellos, como ya quedd asentado.

Y Doy IR
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2. TABLA DE INDICADORES DE TRAMITES NO PRIORITARIOS

Dependencia Unidad Tramite o Homoclave asignada por
Administrativa Servicio CONAMER

Direccion Direccidn de | Solicitud de | DGSP-DDE-41312_CON41312

General de | Demandas servicio
1 Servicios Emergentes

Pudblicos

Municipales

Instituto de la | Unidad de | Uso del escenario | MBJ/SV/ICA/03_CON41317
2 Cultura y tlas | Centros del parque de las

Artes Culturales palapas

Instituto de la | Unidad de | Uso  del foro | MBJ/SV/ICA/04_CON41319
3 Cultura y las | Centros cultural Na’at

Artes Cuiturales

Instituto de la | Unidad de | Realizar talleres | MBJ/SV/ICA/07_CON41320
4 Cuftura y las | Centros en el centro

Artes Culturales cultural de las

artes

Instituto de la | Unidad de | Uso de salones | MBJ/SV/ICA/06_CON41321
5 Cuttura vy las | Centros del centro cultural

Artes Culturales de las artes

instituto de la | Unidad de | Uso dal teatro 8 | MBJ/SV/ICA/09_CON41322
6 Cultura vy las | Centros de octubre

Artes Culturales

Instituto de | Instituto de | Gestidn de becas

MBJ/SV/OMA/IC/01_CON4132
4

7 Capacitacion Capacitacion en | de capacitacion

en Calidad Calidad

tnstituto Instituto Atencidn de | MBJ/SV/IMC/05_CON41325
8 Municipal Municipal Contra | primer contacto

Contra las | las Adicciones

Adicciones

instituto Instituto Canalizacion para | MBJ/SV/IMC/01_CON41326
9 Municipal Municipal Contra | usuarios con

Contra las i las Adicciones problemas de

Adicciones adicciones

Direccion Direccidn de | Queja MBJ/SV/PRE/02_CON41329
10 General de | Planeacién

Turismo Turistica

Municipal

Direccion General | Bafio

MBJ/SV/SA/PA/02_CON4133
3

de | de Salud garrapaticida
‘Municipal
Direccidn Direccion General | Desparasitacion MBJ/SV/SA/PA/03_CON4133
General de | de Salud y/o aplicacion de | 4
Safud ivermectina
Municipal
UBREN T L
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Direccion Direcciéon General | Esterilizacidn MBJ/SV/SA/PA/O4_CON4133
12 General de | de Salud 5
Salud
Municipal
Direccion Direccidon General | Observacién MBJ/SV/SA/PA/O5_CON4133
14 General de | de Salud antirrébica 6
Salud
Municipal
Direccidn Direccién Genetal | Destino final MBJ/SV/SA/06_CON4I337
15 General de | de Salud
Salud
Municipal
Direccion Direccién General | Cremacion MBJ/SV/SA/BA/O7_CON4133
16 General de | de Salud comun de | 8
Salud mascota
Municipal
Direccion Direccion General | Atencién a | MBJ/SV/SA/PA/08_CON4133
17 General de | de Salud denuncias 9
Salud ciudadanas
Municipal
Direccién Direccion General | Consulta médica | MBJ/SV/SA/PA/O9_CON4134
18 General de | de Salud de diagnostico 0
Salud
Municipal
Direccién Direccidn General | Adopcidn de | MBJ/TR/SA/PA/O1_CON41341
19 General de | de Salud mascotas
Salud
Municipal
Direccién Direccion General | Registro de | MBJ/TR/SA/PA/O2_CON4134
20 General de | de Salud clinicas y spas | 3
Salud veterinarios
Municipat
Direccion Direccion | de | Limpieza genertal | MBJ150001DSP_CON41344
General de | Parques y Areas | de parques, areas
21 Servicios Jardinadas verdes y avenidas
Publicos
Municipales
Direccién Direccion de | Poda y tala de | MBJ150002DSP_CON41345
General de | Pargues y Areas | arbol
22 Servicios Jardinadas
Publicos
Municipales
Direccién Direccion de | Pintura  general | MBJ150003DSP_CON41346
General de | Parques y Areas | de parques
Servig,qs Jardinadas
Piplifos
Mi%#cipales
Direccion Direccién de | Retiro de desecho | MBJ150004DSP_CON41347
General de | Parques y Areas
Servicios Jardinadas
A Publicos
% | Municipales
e Direccién de | Jefatura Del | de  consulta y | DAM-AHAM-41353_CON41353
‘fié‘* Archivo Departamento de | préstamos de
. Municipal Archivo Histérico | documentos
Gilliag s
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Direccién  de | Jefatura Del | Donaciones DAM-AHAM-41354_CON41354
26 Archivo Departamento de

Municipal Archivo Histérico

Direccion Coordinacion de | Validacién de | MBJ/SV/SMOS/DSP/05_CON

Generatl de | Inspeccidn dafios 41448
27 Servicios

Publicos

Municipales

Direccién Coordinacién de | Anuencia MBJ/TR/SMOS/DSP/01_CON4

General de | Inspeccidén (servicios 1356
28 Servicios publicos)

Publicos

Municipales

Direccion Direccion General | Cursos y talleres | MBJ/SV/DSE/DS/01_CON4135
29 General de | de Desarrollo | en los centros de | 8

Desarrollo Social desarrolio

Social comunitario

Direccion Direccién General | Solicitud de | MBJ/SV/DSE/DS/02_CON413
30 General de | de Desarrollo | integracion de | 59

Desarrollo Social comité vecinal

Social

Direccién Direccién General | Solicitud de | MBJ/SV/DSE/DS/03_CON413
31 General de | de Desarrollo | anuencia vecinal 60

Desarrollo Social

Social

Direccion Casa consular Atencidn al | MBJ/SV/PRE/TM/03_CON413
22 General de visitante 63

Turismo

Municipal

Direccién Direccién General | Servicio de | MBJ/SV/DGS/SM/02_CON413
33 General de | de Salud trabajo social 64

Salud

Municipal

Direccion Direccién General | Consulta de | MBJ/SV/DGS/SM/01_CON413
24 General de | de Salud psicologia 65

Salud

Municipal

Direcciéon Direccion General | Consulta dental MBJ/SV/DGS/SH/O1_CON413
25 General de | de Salud 66

Salud

Municipal

Direccion Direccion General | Consulta de | MBE/SV/DGS/SH/03_CON413
36 General de | de Salud nutricion 67

Salud

Mtrrigipal

Direccién Direccion General | Consulta medica MBJ/SV/DGS/SH/02_CON413

General  de | de Salud 68

Salud

Municipal

Sistema  DIF | Sistema DiF | Credencial del | MBJ/TR/DIF/02_CON41370

Municipal Municipal Benito | LN.AP.AM

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

“" :@uintana Roo Roo
s '
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Direccion  de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/03_CON413
29 Trénsito Tramites conducir - 190
Municipal servicio  publico
e
Direccion  de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/01_CON4139
Trénsito Tramites conducir -1
40 Municipal expedicion de
permiso de
conducir a
menores de edad
Direccién de | Unidad de | Licencias de | MBJ/TR/SSP/TM/06_CON413
Transito Tramites conducir - 192
Municipal expedicion de
41 permiso
provisional para
conducir
vehiculos a
extranjeros
Direccion de | Unidad de | Permiso con | MBJ/TR/SSP/TM/08_CON413
Trénsito Tramites temporalidad tipo | 94
Municipal gafete o
calcomania para
estacionarse en
lugares exclusivos
42 a personas con
discapacidad,
mujeres
embarazadas Yy
adultos mayores
con movilidad
limitada
Direccién de | Unidad de | Devolucidn de | MBJ/TR/SSP/TM/09_CON413
43 Transito Tramites vehiculos 95
Municipal
Direccion de | Unidad de | Expedicion de | MBJ/TR/SSP/TM/10_CON4139
44 Transito Tramites permisos para | 6
Municipal carga y descarga
Direcciéon de | Unidad de | Expedicién de | MBJ/TR/SSP/TM/1_CON4139
Transito Tramites permisos para | 7
45 Municipal circular sin placas
y sin tarjeta de
circulacién
Direccion de | Unidad de | Calificacién de | MBJ/TR/SSP/TM/12_CON4139
Transito Tramites boletas de | 8
46 Municipal infraccion y
entrega de
garant(as
de | Unidad de | Constancias de | DTM-UT-41399_CON41399
Tramites no infracciéon
Municipal
Direccion de | Unidad de | Ingresar al | MBJ/TR/SSP/TM/13_CON4140
Transito Tramites corralén [o]
Municipal
X Sistema DIF | Sistema DiF | Carta para | MBJ/TR/DIF/03_CON41401
4'9“‘“ Municipal Municipal Benito | empacadores
: Benito Juarez, | Judrez, Quintana | voluntarios para
Liarnt AL Quintana Roo Roo adultos mayores
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Sistema  DIF
Municipal

50 Benito Judrez,
Quintana Roo

Sistema DIF
Municipal Benito
Judrez, Quintana
Roo

Inscripcion a cadi
(centros
asistenciales de
desarrollo
infantil) - grado:
maternal

DIF-PRODIF-
41402_CON41402

Sistema  DIF

Sistema DIF

Inscripcion a cadi

DIF-PRODIF-

adultos mayores

Municipal Municipal Benito | (centros 41403_CON41403
51 Benito Judrez, i Judrez, Quintana | asistenciales de
Quintana Roo Roo desarrollo
infanti) - grado:
preescolar
Sistema  DIF | Sistema DIF | 50% de | MBJ/SV/DIF/02_CON41404
Municipal Municipal Benitc | descuento en
52 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | boletos de
Quintana Roo Roo transporte
publico para

Sistema  DIF
Municipal

Sistema DIF
Municipal Benito

Cursos y talleres
para adultos

MBJ/SV/DIF/03_CON41405

/ 53 Benito Juarez, | Juadrez, Quintana | mayores, club de
Quintana Roo Roa la esperanza
Sistema  DIF | Sistema BIF | Estancia matutina | MBJ/SV/DIF/04_CON41406
54 Municipal Municipal Benito | para adultos
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | mayores

Quintana Roo

Roo

Benito Judrez,
Quintana Roo

Judrez, Quintana
Roo

adultos mayores

Sistema  DIF | Sistema DIE | Asistencia  social | MBJ/SV/DIF/05_CON41407
55 Municipal Municipal Benito | para adultos

Benito Judrez, | Judrez, Quintana | mayores

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sistema DIF | Terapia MBJ/SV/DIF/06_CON41408
56 Municipal Municipal Benito | psicoldgica

Direccién Direccion General | Entrega de | MBJ/SV/SGA/TV/02_CON414
57 General de | de Transporte vy | garantfas 42

Transporte vy | Vialidad retenidas

Vialidad

Direccién Direccidn General | Liberacion de | MBJ/TR/SGA/TV/01_CON414
58 General de | de Transporte vy | vehiculos 43

Transporte vy | Vialidad

Vialidad

Direccidn Direccion General | Quejas MBJ/SV/SGA/TV/04_CON414
59 General de | de Transporte y | sugerencias del | 44

Transporte vy | Vialidad transporte de

Vialidad pasajeros

Dirdccion Direccion de | Validacion de | MBJ/5V/SMOS/DSP/05_CON

General de | Alumbrado dafios 41448

Servicios Publico

Publicos

Municipales

Direccion Direccion General | Adecuacion vial MBJ/SV/SGA/TV/01_CON414

General de { de Transporte vy 58

Transporte vy | Vialidad

Vialidad
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Direccién Direceion General | Baja de vehiculo | MBJ/TR/SGA/TV/02_CON414
General de | de Transporte y | para la prestacion | 6%
Transporte vy | Vialidad del servicio
62 Viafidad publico de
transporte
urbano de
pasajeros en ruta
establecida
Direccion  de | Jefatura Del | Cierre de calle MBJ/SV/SGA/ASR/Q1_CON41
63 Asuntos Departamento 463
Religiosos Juridico
Direccion de | Jefatura Del | Gestidn de apoyo | MBJ/SV/SGA/ASR/02_CON41
64 Asuntos Departamento vial para | 464
Religiosos Juridico peregrinaciones
Direccion de | Jefatura Del | Gestidn y | MBJ/SV/SGA/ASR/03_CON41
Asuntos Departamento seguimiento para | 465
65 Religiosos Juridico ocupar  espacio
deportivo o)
cultural
Direccion de | Jefatura Del | Apoyo logistico | MBJ/SV/SGA/ASR/04_CON41
66 Asuntos Departamento para eventos | 466
Religiosos Juridico religiosos
Direccion de | Jefatura Del | Visto bueno para | MBJ/TR/SGA/ASR/01_CON41
657 Asuntos Departamento constancia de | 467
Religiosos Juridico notorio arraigo
Direccion de | Jefatura Del | Aviso de inicio de | MBJ/TR/SGA/ASR/02_CONA41
68 Asuntos Departamento actividades de | 468
Religiosos Juridico culto publico
Direccion de | Jefatura Del | Asesorfa juridica | MBJ/SV/SGA/ASR/O5_CON41
69 Asuntos Departamento en materia | 470
Religiosos Juridico religiosa
Direccion de | Jefatura Del | Queja vecinal en | MBJ/SV/SGA/ASR/O6_CON41
20 Asuntos Departamento contra de local o | 471
Religiosos Juridico templo destinado
a culto publico
Direccién de | Departamento de | Constancia de no MBJ/TR/TES/IN/O5_CON4147
71 Ingresos Predial adeudo de predial | 5
- tramite
Difeccion  de | Departamento de | Constancia de | MBJ/TR/TES/IN/06_CON4147
72 inhgresos Predial cooperacion por | 6
obra municipal -
tramite
Direccion  de | Departamento de | Copia certificada MBJ/TR/TES/IN/O7_CON4147
Ingrgsos Predial de impuesto | 7
: 3 predial - tramite
Siste'ma DIF | Psicologia Terapia DIF-PS-41482_CON41482
Munic¢ipal psicoldgica
Benito Juadrez,
Quintana Roo
Sistema  DIF | Psicologfa Atencion DIF-PS-41483_CON41483
Municipal psiquiatrica
Benito Judrez,
1 Quintana Roc
ST ore
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Sistema Sistema Municipal | Canalizacion — de | MBJ/SV/SGA/SPN/01_CON41
Municipal de | de Proteccién | casos de menores | 484
76 Proteccidén integrai de Nifas, | en situacién de
integral de | Nifios vulnerabilidad
Nifias, Nifios y | Adolescentes
Adolescentes
Zona Federal | Zona Federal | Alta al padrén de | MBJ/TR/TES/ZO/01_CON4149
77 Maritimo Marftimo usuarios de laj3
Terrestre Terrestre ZOFEMAT
Zona Federal | Zona Federal | Baja del padron | MBJ/TR/TES/Z0/03_CON414
Marftimo Maritimo de usuarios de la | 99
78 Terrestre Terrestre zona federal
marftimo
terrestre
Zona Federal | Zona Federal | Solicitud  copia | MBJ/TR/TES/Z0/04_CON415
79 Maritimo Maritimo simple de recipbo | 00
Terrestre Terrestre y/o certificada
Zona Federal | Zona Federal | Visita técnica, | MBJ/TR/TES/Z0/05_CON415
Maritimo Maritimo revision y 1o
Terrestre Terrestre resolucion de
80 congruencia de
uso de suelo,
relative  a la
ZOFEMAT
Zona Federal | Zona Federal | Solicitud de | MBJ/TR/TES/Z0/06_CON415
Maritimo Maritimo constancia de no | 02
81 Terrestre Terrestre uso de la zona
federal maritimo
terrestre
Zona Federal { Zona Federal | Cambio de | MBJ/TR/TES/ZO/08_CON415
Maritimo Maritimo usuario y/o } 05
a2 Terrestre Tetrestre concesionario de
uso de zona
federal matitimo
terrestre
Zona Federal | Zona Federal | Factibilidad para | MBJ/TR/TES/ZO/09_CON415
Maritimo Maritimo evento especial | 07
Terrestre Terrestre en zona federal
83 maritimo
terrestre y/o
terreno ganado al
mar
Zona Federal | Zona Federal | Levantamientos MBJ/TR/TES/Z0O/10_CON4150
Maritimo Maritimo geodésicos, 8
Terrestre Terrestre georreferenciacio
84 n, vertices, GPS
de la zona federal
Y ferrenos
ganados al mar
Instituto Departamento de | Solicitud de | IMM-DCIMM-41532_CONA41532
Municipai  de | Capacitacion emisidn de tarjeta
La Mujer BIMM
Instituto Departamento de | Solicitud de | IMM-DCIMM-41533_CON41533
Municipal de | Capacitacion vinculacidn para
La Mujer el empleo

B
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Instituto Departamento de | Solicitud de becas | IMM-DCIMM-41534_CON41534
Municipal de | Capacitacidn de estudios vy
La Mujer capacitacion con
reconocimientos
de validez oficial
87 en las
instituciones
publicas v
privadas con las
que el IMM tenga
convenio
Instituto Departamento de | Cursos y talleres | IMM-DCIMM-41535_CON41535
88 Municipal de | Capacitacién de capacitacién
La Mujer
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-41556_CON41556
289 Municipal Municipal Benito | reposteria basica
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | - clase de
Quintana Roo Roo reposteria basica
Sistema  DIF | Sistema DiF | Curse de | DIF-CDC-41557_CON41557
30 Municipal Municipal Benito | panaderia
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-41558_CON41558
91 Municipal Municipal Benito | repostetia %
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | pasteleria
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Taller de karate | DIF-CDC-41559_CON41559
92 Municipal Municipal Benito | para nifios
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Taller de tae kwan | DIF-CDC-41560_CON41560
93 Municipal Municipal Benito } do
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF i Sistema DIF | Curso de corte y | DIF-CDC-41562_CON41562
Municipal Municipal Benito | confeccidn basico
94 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | - curso de cortey
Quintana Roo Roo confeccion
avanzado
Sistema  DIF | Sistema DIF | Taller de bordado | DIF-CDC-41563_CON41563
95 Municipal Municipal Benito | en fantasia
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Curso de bolsas | DIF-CDC-41565_CON41565
Municipal Municipal Benito | artesanales
Benit@y Juarez, | Judrez, Quintana
Quinténa Roo | Roo
y
Sistema  DIF | Sistema DIF | Clase de bisuteria | DIF-CDC-41566_CON41566
Municipal Municipal Benito
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DiF | Urdido de | DIF-CDC-41567_CON41567
.| -Municipal Municipal Benito | hamaca
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
»((’_auintana Roo | Roo
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Sisterna DIF | Sistema DIF | Taller de inglés - | DIF-CDC-41568_CON41568
99 Municipal Municipal Benito | taller de inglés
Benito Juérez, | Judrez, Quintana | hotelero
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Clase de latin | DIF-CDC-41569_CON41569
100 Municipal Municipal Benito | fussion,  fitness,
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | zumba y jazz
Quintana Roo | Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de corte de | DIF-CDC-41570_CON41570
101 Municipal Municipal Benito | cabello basico -
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | curso de corte de
Quintana Roo | Roo cabello avanzado
Sistema DiF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-415871_CON41571
Municipal Municipal Benito | colorimetria
102 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | basico - 18. Curso
Quintana Roo Roo de  colorimetria
avanzado
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-41572_CON41572
103 Municipal Municipal Benito | permacologia
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sisterma DIF | Curso de trenzas | BDIF-CDC-41573_CON41573
104 Municipal Municipal Benito | de playa
Benito Judrez, | Juarez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Curso de peinado DIF-CDC-41574_CON41574
105 Municipal Municipal Benito | con trenzas
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DiF | Sistema DIF | Curso de corte de | DIF-CDC-41575_CON41575
106 Municipal Municipal Benito | cabello para nifio,
Benito Juarez, | Judrez, Quintana | dama y caballero
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-41576_CON41576
107 Municipal Municipal Benito | manicure %
Benito Judrez, | Juarez, Quintana | pedicure spa
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Curso de unas | DIF-CDC-41578_CON41578
108 Municipal Municipal Benito | acrilico basico -
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | curso de ufias de
Quintana Roo Roo actilico avanzado
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de rizado | DIF-CDC-41579_CON41579
109 Municipal Municipal Benito | de pestafias vy
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | depilado de cejas
Roo

QQ{%‘; Roo
DIF

Sistema;
Municipal
Benito Judrez,
Quintana Roo

Sistema DIF
Municipal Benito
Judrez, Quintana
Roo

Curso de
magquillaje

DIF-CDC-41580_CON41580

Sistema  DIF
Municipal

iil¥Benito Judrez,

Quintana Roo

LT AR

Sistema DIF
Municipal Benito
Juarez, Quintana
Roo

Curso de masaje
linfatico

DIF-CDC-41581_CON4t58t
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175 sty pfy Quintana Roo
X 7

Sistema  DIF | Sistema DIE | Curso de masaje | DIF-CDC-41582_CON41582
12 Municipal Municipal Benito | relajante

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de masaje | DIF-CDC-41583_CON41583
13z Municipal Municipal Benito | con piedras

Benito Juarez, | Juarez, QGuintana | calientes

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sistema DIF | Curso de masaje | DIF-CDC-41584_CON41584
14 Municipal Municipal Benito | de reflexologia

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema  DIF | Sistema DIF | Cursc de masaje | DIF-CDC-41585_CON41585
15 Municipal Municipal Benito | tejido profundo

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema DIF 1 Sistema DIE | Curso de masajes | DIF-CDC-41586_CON41586
16 Municipal Municipal Benito | faciales y

Benita Juarez, | Judrez, Quintana | corporales

Quintana Roo Roo

Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de masaje | DIF-CDC-41587_CON41587
7 Municipal Municipal Benito | sueco

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sistema DIF | Técnicas basicas | DIF-CDC-41588_CON41588
118 Mun.icipa{ Municipal Benito | de masaje

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de masaje | DIF-CDC-41589_CON41589
119 Municipal Municipal Benito { deportivo

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sistema DiF | Taller de | DIF-CDC-41590_CON41590
120 Municipal Municipal Benito | carpinteria

Benito Juarez, | Judrez, Quintana

Quintana Rao Roo

Sistemna DiF | Sistema DIF | Taller de yoga DIF-CDC-415281_CON41591
121 Municipal Municipal Benito

Benito Judrez, | Judrez, Quintana

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sistema DIF | Clase del LE.E.A | DIF-CDC-41593_CON41593

Municipal Municipal Benito | primaria Y
122 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | secundaria - clase

Quintana Roo Roo del LE.EA. tercera

R edad

Siste@a DIF | Sistema DIE | Actividad en el | DIF-CDC-41594_CON41594

Municipal Municipal Benito | club del adulto

Benito Judrez, | Judrez, Quintana | mayor

Quintana Roo Roo

Sistema DIF | Sisterna DIF | Taller de | DIF-CDC-41595_CON41595

Municipal Municipal Benito | educacién inicial
1124 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | no escolarizada

Roo

AV B0CumzwTar
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Sistema  DIF | Sistema DIF | Taller de musica, | DIF-CDC-41596_CON41596
Municipal Municipal Benito | guitarra,  piano,
125 Benito Juarez, | Judrez, Quintana | violin, canto,
Quintana Roo Roo saxofdn o bateria
Sistema DIF | Sistema BIF | Taller de clases | DIF-CDC-41597_CON41597
126 Municipal Municipal Benito | personalizadas de
RBenito Juirez, | Juarez, Quintana | musica
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de | DIF-CDC-41598_CON41598
127 Municipal Municipal Benito | computadora
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | basica
Quintana Reo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curso de lenceria | DIF-CDC-41599_CON41599
128 Municipal Municipal Benito | basica
Benito Juarez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Direccion | de | Unidad Operativa | Dispositivo de | MBJ/SV/SSP/TM/02_CON4161
Transito seguridad vial a {9
129 Municipal eventos y
caravanas de
vehiculos v/o
peatones
Direccion  de | Unidad Operativa | Servicio de apoyo MBJ/SV/SSP/TM/03_CON416
130 Trénsito vial en escuelas 20
Municipal
Direccidn  de | Area de Atencion | Copia simple de | MBJ/TR/TES/CT/06_CON416
131 Catastro Al Publico algin documento | 43
catastral
Delegacion de | Delegacion de ! Servicio de | MBJ/SV/AB/03_CON41650
Alfredo V. { Alfredo V. Bonfil préstamo de
132 Bonfil libros de la
biblioteca publica
de la delegacién
Alfredo v. Bonfil
Delegacion de | Delegacion de | Expedicién de [ MBJ/TR/AB/O1_CON41651
133 Alfredo V. | Alfredo V. Bonfil credencial de
Bonfil biblioteca
Sistema  DIF | Sistema DIF | Elaboracion  de | DIF-CDC-41654_CON41654
Municipal Municipal Benito | preductos de
134 Benito Juarez, | Judrez, Quintana | panaderia - pan
Quintana Roo | Roo dulce y galletas
navidefias
Sistema DIF | Sistema DIF | Elaboracion de | DIF-CDC-41655_CON41655
Mu’@lﬁlb Municipal Benito | productos de
Benitc Judrez, Quintana | panaderia -
Quin',t;‘_ana Roo | Roo bocadillos
Sisterna DIF | Sistema DIF | Elaboracién de | DIF-CDC-41656_CON41656
.| Municipai Municipal Benito | productos de
% | Benito Juarez, | Judrez, Quintana panaderia - rosca
“*1 Quintana Roo | Roo de reyes
gt
: '.07 wing .,'Sistqma DIF | Sisterna DIF Elaboracién de | DIF-CDC-41657_CON41657
nop 1‘37" s 'Mun'|c|pal‘ Municipal Benito productos de
Y Dl enito Judrez, | Judrez, Quintana | panaderfa -
LU, ;" uintana Roo Roo cupcakes
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Sistema  DIF | Sistema DiF | Elaboracién  de | DIF-CDC-41658_CON41658
Municipal Municipal Benito | productos de
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | panaderia - pan
138 Quintana Roo Roo de muerto
Sistema  DIiF | Sistema DIF | Elaboracion  de | DIF-CDC-41659_CON41659
139 Municipal Municipal ' Benito | productos de
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | panaderia - pastel
Quintana Roo Roo
Sistema DiF | Sistema DIF | Certificado de | DIF-DSDIF-41663_CON41663
140 Municipal Municipal Benito | salud
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DiF | Sistema DIF | Atencién médica | DIF-DSDIF-41674_CON41674
141 Municipal Municipal Benito | general
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Atencion dental DIF-DSDIF-41675_CON41675
142 Municipal Municipal Benito
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DiF | Sistema DIF | Profilaxis dentatl DIF-DSDIF-41676_CON41676
14% Municipai Municipal Benito
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DiF | Extraccion dental | DiF-DSDIF-41677_CON41677
144 Municipal Municipal Benito
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Extraccién DIF-DSDIF-41678_CON41678
145 Municipal Municipal Benito | decidua
Benito Juarez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Curacién zoe DIF-DSDIF-41679_CON41673
146 Municipal Municipal Benito
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
( Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Cementado  de | DIF-DSDIF-41680_CON41680
147 Municipal Municipal Benito | prétesis
Benito Juarez, | Juarez, Quintana
Quintana Roo Roo
Inskituto de La | Unidad de | Participacion MBJ/SV/ICA/02_CON41684
Cultura y Las | fomento y | como artista en
Artes : desarrollo cultural | los programas
X noches caribefas
y sdbados de
concierto
Direccion de | ISABI Impuesto  sobre | DIN-ISABI-41686_CON41686
) ingresos adquisicion de
149 bienes inmuebles
[EREETTS - solo
: construccion
BV line .., ’
Yottt g
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Instituto de La | Unidad de | Solicitud para el | MBJ/SV/ICA/05_CON41688
150 Cultura y Las | fomento y | uso de salas de
Artes desarrolio cultural | exposiciones de
arte visual
Instituto de La | Unidad de | Difusién vy | MBJ/SV/ICA/10_CON41689
Cultura y Las | fomento y | entrevista en el
151 Artes desarrollo cultural | programa
radiofénico  "por
amor al arte”
Instituto de La | Unidad de | Participacion del | MBJ/SV/ICA/O1_CON41690
152 Cultura y Las | fomento y | baliet folcldrico
Artes desarrollo cuttural
Instituto de La | Unidad de | Presentacion de | MBJ/SV/ICA/08_CON41691
153 Cultura y Las | fomento y | obra de la
Artes desarrollo cultural | compariia de
teatro
Sistema  DIF | Sistema DIF | Comparecencia DIF-DIF-41692_CON41692
) 154 Municipal Municipal Benito | de unién libre
't Benito Juarez, | Judrez, Quintana
g Quintana Roo | Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Comparecencia DIF-DIF-416935_CON41693
155 Municipal Municipal Benito | de separacidn
Benito Judrez, | Juarez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Convenio de | DIF-DIF-41694_CON41694
Municipal Municipal Benito | guarda
156 Benito Judrez, | Juarez, Quintana | provisional,
Quintana Roo Roo pension,
alimenticia o
separacion
Sistema  DIF | Sistema DI | Constancia de | DIF-DIF-41695_CON41695
157 Municipal Municipal Benito | dependencia
Benito Juarez, | Judrez, Quintana | econdmica
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Comparecencia DIF-DIF-41696_CON41696
158 Municipal Municipal Benite | de hechos
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
|
‘ Sistema DIF | Sistema DIF | Atencion a | DIF-DIF-41697_CON41697
Municipal Municipal Benito | reporte de
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | maltrato o
159 Quintana Roo Roo descuido a
menores,  nifas,
niflos %
adolescentes
Direccion de | Informacion MBI/SV/PRE/TM/01_CON416
General de | Asuntos turistica y |99
Turismo internacionales atencidn al
Municipal visitante
Instituto Unidad Juridica Asesor(a y | IMM-UJIMM-41700_CON41700
Municipal de seguimiento
La Mujer juridico
; Tosne sl Instituto Departamento de | Atencion IMM-DPIMM-41701_CON41701
2 Municipal de | Psicologia psicolégica a
Vv agelRa Jela Mujer mujeres y/o sus
hijas menores
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Instituto Departamento de | Atencién médica IMM-DPIMM-41702_CON41702
163 Municipal de | Psicologia para mujeres y
La Mujer sus hijas
Instituto Departamento de | Toma de | IMM-DPIMM-41703_CON41703
Municipal de | Psicologia muestras para
La Mujer estudio de
164 Papanicolau e

interpretacion de
resuitados  para

mujeres.
Instituto Departamento de | Solicitud de | IMM-DPIMM-41704_CON41704
Municipal de | Psicologia platicas diversas
165 l.a Mujer de sensibilizacion
a la ciudadania en
general,
Sistema DIF } Unidad de | Acreditacion DIF-DIF-41710_CON41710
Municipal Juridica como asociacion
166 Benito Juarez, civil
Quintana Roo
f
Direccion Direccion General | Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/04_CON417
167 General de | de Proteccién | aprobatorio para ;i 15
Proteccién Civil gaseras
Civil
Direccion Direccion General | Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/05_CON4T7I
168 General de | de Proteccion | aprobatorio para | 6
Proteccion Civil gasolineras
Civil
Direccidn Direccién General | Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/06_CON4171
169 General de | de Proteccién | aprobatorio para { 7
Proteccion Civil transporte de
Civit combustible
Direccidn Direccion General | Dictamen MBJ/TR/SGA/PC/O7_CON4T7
170 General de | de Proteccion | aprobatorio para | 20
Proteccion Civil planta de
Civil distribucién

Delegacion de | Delegacion de | Solitud de gestion | MBJ/SY/AB/O1_CON41721
171 Alfredo V. | Alfredo V. Bonfil

Bonfil
Direccidn Direccion General | Dictamen de | MBJ/TR/SGA/PC/09_CON41Y
General de | de Proteccidn | anuencia de | 23
Proteccion Civit factibilidad de
172 Civil proyecto emitido
por la direccion
. general de
PN } proteccion civil
Direccion Direccion General | Anuencia para | MBJ/TR/SGA/PC/10_CON4172
General de | de Proteccién | instalacion de | 5
Proteccion Civil circos,
Civil exposiciones ¥y

juegos mecénicos

Bt Direccion  de | Direccion de | Permiso temporal | MBJ/TR/TES/CV/02_CON417
Eliy ;174 +| Comercio y | Comercio y | para fiesta | 29
Wi “1 Servicios En | Servicios En La | tradicional en la
VY D g e L-a Via Publica | Via Publica via ptiblica
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Direccién de | Direccidn de | Permiso para | MBJ/TR/TES/CV/04_CON417
175 Comercio y | Comercio y | establecer nuevo | 30
Servicios En | Servicios En La | tianguis en la via
La Via Pdblica | Via Publica publica
Direccién de | Direccion de | Permiso temporat | MBJ/TR/TES/CV/05_CON417
176 Comercio y | Comercio y | para evento | 34
Servicios En | Servicios En La | especial en la via
La Via PUblica | Via Publica publica
Sistema DIF | Sistema DIF | Prueba DIF-CRIM-41735_CON41735
177 Municipai Municipal Benito | psicométrica
Benito Judrez, | Juarez, Quintana
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Terapia de | DIF-CRIM-41736_CON41736
178 Municipal Municipal Benito | rehabilitacion
Benito Juarez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo | Roo
Sistema  DIF | Sistema DIF | Valoracion para | DIF-CRIM-41737_CON41737
Municipal Municipal Benito | rehabilitacion en
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | terapia de
179 Quintana Roo Roo lenguaje,
aprendizaje vy
psicologia a nifias,
nifios y
adolescentes
Sistema DIF | Sistema DIF | Consulta con | DIF-CRIM-41738_CON41738
180 Municipal Municipal Benito | médico
Benito Juarez, | Juarez, Quintana | rehabilitador
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Transporte a | DIF-CRIM-41739_CON41739
Municipal Municipal Benito | personas con
181 Benito Judrez, | Judrez, Quintana | discapacidad
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIF | Servicio de | DIF-CRIM-41740_CON41740
182 Municipal Municipal Benito | transporte
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | inclusivo
Quintana Roo Roo
Sistema DIF | Sistema DIE | Credencial para | DIF-CRIM-41741_CON41741
183 Municipal Municipal Benito | personas con
Benito Judrez, | Judrez, Quintana | discapacidad
Quintana Roo Roo
Sistema DiF | Sistema DIF | Certificado de | DIF-CRIM-41742_CON41742
184 Municipal Municipal Benito | discapacidad
Benito Judrez, | Judrez, Quintana
Quintana Roo Roo
; Direccién General | Certificacion MBJ/TR/SGA/PC/08_CON4TY7
85 Ganeral de | de Proteccién | como  prestador | 43
Proteccion Civil de servicios
Civil
Direccion Direccion General | Anuencia de | MBJ/TR/SGA/PC/11_CON4174
General de | de Proteccion | proteccion  civil | 4
Proteccion Civil para evento
Civil masivo
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Direccién Direccién General | Anuencia para | MBJ/TR/SGA/PC/12_CON4174
General de | de Proteccion | anuncios 5
Proteccion Civil publicitarios,
187 Civil torres y antenas
de comunicacion
que se
encuentren
instalados
Direccion Direccién General | Evaluacion del | MBJ/TR/SGA/PC/13_CON4174
188 General de | de Proteccién | programa de | 6
Proteccién Civil safvamento
Civil rescate acudtico
Direccién Direccién General | Firma de | MBJ/TR/SGA/PC/14_CON4174
189 General de | de Proteccién | conformidad para | 9
Proteccion Civil uso de explosivos
Civil
Direccion Direccién General | Firma de | MBJ/TR/SGA/PC/15_CON4175
General de | de proteccion | conformidad  de j O
Proteccion Civil seguridad para
} 190 Civit guema de
piratecnia arriba
de 10 kg y hasta
100 kg
Direccién Direccion General | Solicitud de | MBJ/TR/SGA/PC/17_CON4175
General de | de Proteccion ; prorroga para el | 2
Proteccién Civil cumplimiento  de
191 Civil observaciones
derivadas de una
inspeccidn de
proteccion
Direccion Bireccion General | Autorizacion  de | MBJ/TR/SGA/PC/18_CON4175
192 General de | de Proteccion | auto refugio 3
Proteccion Civil
Civil
Direccion Direccién General | Simulacros MBJ/TR/SGA/PC/O1_CON4175
19% General de | de Proteccién 4
Proteccion Civil
Civil .
Direccion Direccién General | Evaluacion de | MBJ/TR/SGA/PC/02_CON417
194 General de | de Proteccion | guardavidas 55
Proteccion Civil
Civil
Direccion Direccion General | Capacitacion _en | MBJ/TR/SGA/PC/03_CON417
195 General de | de Protecciéh | materia de | 56
Proteccion Civil proteccion civil
Civil
Wn Coordinacién de | Recepcion de | SIRESOL-CDE-
Integral de | Disposicién Final | residuos  solidos 41767_CON41767
Residuos de Residuos | directamente en
196 Solidos Solidos el sitio habilitado
Canctin para su
tratamiento y
disposicidn final
IERAL Solucién Direccién de | Atencidn a quejas | MBJ/SV/SIR/O1_CON41774
MO g Integral de | Recoleccidon de |y sugerencias
i Residuos Residuos Solidos sobre el servicio
" pdiane N de recoleccion de
LAt ) !’”..!?:‘11271

Chetumal, Quintana Roo

57 | Pagina
Programa Municipal de Mejora Regulatoria

—

130



Octubre 05 de 2022

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

AR

Sdlidos residuos  solidos
Cancuin urbanos
Instituto Coordinacién de | Solicitud de | IMM~-DPIMM-41704_CONA41704
Municipal de | Perspectiva de | platicas diversas
198 La Mujer Genero de sensibilizacion
a la ciudadania en
general.
Direccién Direccién General | Permiso de poda | MBJ/TR/EDU/EC/05_CON4i8
199 General de | de Ecologia 53
Ecologia
Direccién Direccién General | Permiso de tala MRJ/TR/EDU/EC/07_CON418
200 General de | de Ecologfa 54
Ecologia
Direccidn  de | Unidad de Peritos | Auxilic  wvial vy MBJ-SV-SSP-TM-
Transito atencion en | 01_CON41877
20 Municipal hechos
(accidentes de
transito)
Direccidn de | Educacion Vial Curso de | MBJ/SV/SSP/TM/05_CON418
202 Transito educacion vial en | 84
Municipal periodo de
vacaciones
Direccion  de | Educacion Vial Capacitacion MBJ/SV/SSP/TM/04_CON418
Transito sobre educacién | 85
203 Municipal vial para
empresas y
escuelas
Direccién de | Educacién Vial Registro de | MBJ/SV/SSP/TM/06_CON418
204 Transito escuelas e 86
Municipal instructores  de
manejo
Direccidn DIRECCION  DE | Fusién MBJ3115DDU_CON41973
205 General de | PLANEACION .
Desarrolio URBANA
Urbano
Direccion DIRECCION  DE | Subdivision MBJ3116DDU_CON41977
206 General de | PLANEACION
Desarrollo URBANA
Urbano
Direcciéon  de | Titular de La | Expedicidn de | MBJ/TR/TES/CT/04_CON4215
207 Catastro Unidad Juridica copia certificada | 2
de documentos
catastrales
D%& ion de | Departamento de | Asignacion de | MBJ/TR/TES/CT/19_CON4215
Catastro Cartografia nomenclatura a | 6
4 fraccionamiento
Direccion  de | Departamento de | Certificacion  de MBJ/TR/TES/CT/15_CON4215
Catastro Cartograffa medidas vi7
colindancias zona
W agropecuaria
My e Direccion de | Departamento de | Copia simple de MBJ/SV/TES/CT/02_CON4215
[ "] Catastro Cartografia plano de la ciudad | 8
V"""K‘-"WH*»\!T/," 4
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instituto Instituto Seguimientos IMCA-IMCA-
Municipal Municipal Contra | para usuarios en 43088_CON43088
2N Contra Las | Las Adicciones proceso de
Adicciones rehabilitacién en
adicciones
Instituto Instituto Reinsercidn social | IMCA-IMCA-
Municipal Municipal Contra | para usuarios en 43089_CON43089
212 Contra Las | Las Adicciones rehabilitacion  en
Adicciones adicciones
Instituto Instituto Platica de | IMCA-IMCA43090_CON43090
Municipal Municipal Contra | sensibilizacién en
213 Contra Las | Las Adicciones materia de
Adicciones adicciones "un
abrazo por la paz”
Instituto Instituto Platica de | IMCA-IMCA-43091_CON43091
Municipal Municipal Contra | sensibilizacion en
214 Contra Las j Las Adicciones materia de
Adicciones adicciones
) "alcoholimetria”
Unidad de | Direccién Juridica | Solicitud de | No Aplica
Transparencia, acceso a la
Acceso A La informacion
215 Informacion publica.
Publica v
Proteccion de
Datos
Personales
Unidad Je | Direccion Juridica | Solicitud para el | No Aplica
Transparencia, ejercicio de los
Acceso A La derechos de
216 Informacion acceso,
Piblica Y rectificacion,
Proteccion de cancelacion u
Datos oposicién de los
Personales datos personales
Unidad de | Direccion Juridica | Solicitud de pago | No Aplica
Transparencia, de derechos
Acceso A La
Informacioén
271 pablica y
Proteccién de
Datos
Personales
218 Secretaria Direccion de | Constancia de | No Aplica
General Gobierno residencia
Secretaria Direccion de | Constancia de | No Aplica
General Gobierno residencia
{menores de
% edad)
Secretaria Direccion de | Constancia de | No Aplica
General Gobierno vecindad
Secretaria Direccion de | Cartilla de | No Aplica
General Gobierno servicio militar
nacional

L Riks

Chetumal, Quintana Roo
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| INDICADORES ‘

Asi como el Costo Econdmico Social es la principal métrica del diagndstico
realizado por la CONAMER, los indicadores serdn las principales opciones
para medir la simplificacidon de los trdmites y servicios de las dependencias
gue conforman el Programa. Estos se conformardn de Acciones de
Simplificacién que han sido recomendadas por la misma Comision Nacional
de Mejora Regulatoria v que los sujetos obligados han aceptado y/o
propuesto implementar.

Cada Accidn de Simplificacién serd un indicador del grado de compromiso
que las dependencias tendran gue cumplir mediante Mecanismos de
Implementacion, las acciones serdn divididas en 2 grandes rubros

conforme al siguiente listado:
L Generales

Comprenderd el apartado macro de la simplificacion, es decir, desde
habilitar el uso de herramientas electrdnicas hasta no exigir la presentacion

de datos y documentos que no estén previstos en las fichas de tramites o

servicios.
3, TABLA DE INDICADORES GENERALES
Accién de Simplificacidn Rubro Descripcién
Habilitar el uso de | Generales Habilitar el uso de herramientas tecnologicas
herramientas electrénicas. para la gestion de Tramites y/o Servicios.
Establecer plazos de | Generales Tiempo de resolucién hasta la finalizacion del
respuesta menores a los tramite y/o servicio.
maximos previstos,
Extender la vigencia de las | Generales Reducir el numero de veces que debe realizarse
resoluciones otorgadas por un tramite.
los Sujet bligados.
o %x )
o exigir la presentacién de | Generales Certidumbre legal de los requisitos.
atos y documentos gue no
Lestén previstos en las fichas
e tramites o servicios.
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Il. Especificos

Este segundo rubro a su vez contempla los dos apartados del Costo
Econémice Social, es decir, ta Acumulacién de Requisitos con 23 Acciones
de Simplificacién posibles y el Plazo de Respuesta con 7 indicadores a los
cuales se pueden comprometer las dependencias a simplificar, tal y como
muestra la tabla siguiente:

4. TABLA DE INDICADORES ESPECIFICOS
Accién de Simplificacién Rubro Descripcion
Manual Informativo por | Acumulacién Crear un instructivo o manual para cada tramite,
tramite de Requisitos | donde se explique en qué consiste y se
describan de manera detallada los requisitos,
Lenguaje Ciudadano Acumulacion La redaccién que describe los requisitos para la

Lo de Requisitos | realizacion del tramite debe ser clara y concisa,
de tal manera que sea comprensible para la
generalidad de la poblacidn.

Simplificaciéon vy eliminacion 7 Acumulacion Volver mas accesibles los requisitos nuevos, a
de requisitos nueves no | de Requisitos través de la creacion de vias de acceso
pertenecientes al formato electrénico © manuales para la obtencién o
generacion de informacion con la que el usuario
no cuenta previamente.

Simplificacién de requisitos | Acumulacion Vias de acceso electrénico o manuales para la
preexistentes; Eliminacién de | de Requisitos obtencién de informacion con la gue el usuario
requisitos nuevos, no cuenta previamente que no pertenece al
pertenectentes al formato formato.

Eliminacion de requisitos | Acumulacion Eliminar requisitos con los que cuenta
preexistentes; Simplificacion | de Requisitos previamente el usuario y gue estan requiriendo
de requisitos nuevos, no mucho tiempo debido a la cantidad excesiva de
pertenecientes al formato los mismos y que no pertenecen al formato.

Eliminacion de requisitos Pre- | Acumulacion Volver mas accesibles los requisitos nuevos, a
existentes, no pertenecientes | de Requisitos | través de fa creacion .de vias de acceso
al formato electrénico o manuales para la obtencién o
; generacion de informacién con fa que el usuario
Lo no Cuenta previamente.

Asesorfa para al | Acumulacion Facilitar los requisitos gue necesitan reunir con
cumplimiento de requisitos de Requisitos | personal interno.

Llenado de formato en linea Acumulacién Digitalizar los formatos de solicitud para que
de Requisitos | puedan ser descargados y llenados en linea.

Simplificacion v eliminacion | Acumulacion | Eliminacion de requisitos no establecidos en el
de requistiss . nuevos | de Requisitos | formato
rtenecientes alfgrmato

Siriptificacion de requisitos | Acumutacion Vias de acceso electrénico o manuales para la
pre-existentes;  Eliminacion | de Requisitos obtencién de informacién con la gue el usuario
de’  requisitos nuevos, cuenta previamente que pertenece al formato.

pertenecientes al formato

“Eliminacion de requisitos pre- Acumulaciéon | Eliminar  requisitos con  los que cuenta
Né‘xistg??t‘e;s; Simplificacién de | de Requisitos | previamente el usuario y que estan requiriendo

ikequisitos nuevos, mucho tiempo debido a la cantidad excesiva de
"J?Ei}ﬁpﬁde:ntes al formato los mismos y que pertenecen al formato.

VSRTAY
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Simplificacion y eliminacion
de requisitos pre-existentes,
pertenecientes al formato

Acumulacién
de Requisitos

D000606

Volver mas accesibles los requisitos pre-
existentes a través de la creacion de vias de
acceso electrénico o manuales para la
obtencién o generacién de informacién con la
que el usuario no cuenta previamente.

Creacion de Padrén  de
Servidores Externos

Acumulacién
de Requisitos

Poner a disposicion del publico una cartera de
servicios externos, con el fin de facilitar el
contacto que puedan tener con eltos.

Reduccion de servicios

externos

Acumuiacion
de Requisitos

Reducir el numero de requisitos que requieren
especializacion externa para flevarlos a cabo.

Limitar creacion de archivos
de respaldo

Acumulacion
de Requisitos

Digitalizar los archivos de respaldo para que no
sea necesario respaldar muchos requisitos
nuevos gue puedan solicitarse varias veces.

Compartir informacién entre
dependencias

Acumulacion
de Requisitos

Disminuir los requisitos que requieren archivos
de respaldc mediante la comparticion de
informacidn entre Dependencias.

externos

Simplificar requisitos que | Acumulacion Permitic el envio de informacidn de forma

impliquen traslados de Requisitos | electrénica, asi como la descarga de
informacién directamente de la péagina de
internet.

Reduccion de servicios | Acumulacion Reducir el numero de requisitos gue reguieren

de Requisitos

especializacién externa para llevarlos a cabo.

Facifitar las
pagos

opciones de

Acumulacion
de Requisitos

Ampiliar la opcion de pagar (en caso que sea
necesario) en diversos lugares: bancos, tiendas
de autoservicio y sobre todo en linea.

Ampliacidn de la vigencia

Acumulacion
de Requisitos

Reducir el numero de veces que debe realizarse
un tramite, ampliando su vigencia.

Reducir el nimero de copias
solicitadas

Acumulacion
de Requisitos

La dependencia debe solicitar como maximo
una copia de 103 requisitos que son entregados
por parte del ciudadano.

Incluir en la ficha del trdmite
el formato solicitado

Acumulacién
de Requisitos

Homologar el hipervincule de la ficha del
tramite con el hipervinculo del formato de
solicitud de tal manera que una mayor cantidad
de informacion se encuentre en un mismo lugar.

Vincular la interaccion a
través de la Ventanilla Unica
de tramites y servicios

Acumulacion
de Requisitos

Se busca evitar actos presenciales y en el
supuesto de ser necesario concentrar en una
solo institucién, los tramites y servicios
reduciendo los traslados y abatimiento de
costos de traslados.

Realizar la revision de | Plazo de | Se busca que el andlisis técnico (entreda de
requisitos en el momento de | Respuesta requisitos) y revision de requisitos cuando sean
su entrega requisitos con bajo nivel de
dificultad, se realicen a la par.
Reducir el tiempo de su | Plazo de | Contar con una base de datos de los
analisis"#gRico Respuesta solicitantes, con el fin de reducir el tiempo del
. analisis

ta inspeccion debe | Plazo de | Una vez se tenda el andlisis de fa Informacion
programarse y realizarse en | Respuesta recibida, el funcionario a més tardar en tres dias
menos de tres dfas realizara la visita de inspeccion.

Reducir el tiempo de analisis | Plazo de | Unificar las dos actividades si el grado de
completo y resolucién. Respuesta compiejidad de los requisitos es facil

o,
TR
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del tramite

Reducir el tiempo de | Plazo de | Reducir tiempo en la emision del resolutivo final,
elaboracion del oficio de | Respuesta

respuesta

Reducir el tiempo de | Plazo de | Tener un formato del resolutive con firma
validacién del tramite Respuesta electronica.

Reducir el tiempo de | Plazo de | Reducir el numero de reuniones para la
reuniones para ia resolucion | Respuesta resolucion final

Los indicadores presentaran una fecha de conclusién de acuerdo al

periodo de la administracion, es decir, en el afio 2024, sin embargo, se

medira el avance en el cumplimiento de las metas de forma trimestral

gracias al calculo de dividir las Acciones de Simplificacién implementadas

entre las Acciones de Simplificacién a las que se comprometieron [os

Sujetos Obligados, con esto se obtendra el Porcentaje de Avance de

Simplificacién que alcanzaron periodo tras periodo.

i
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GLOSARIO

Para los efectos del Programa Municipal de Mejora Regulatoria (PMR), se

entenderd por:

Descripcién

Autoridad de Mejora Regulatoria: Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria.

Ayuntamiento: H. Ayuntamiento de Benito Juédrez, Quintana Roo.

Administracion Publica Municipal: Dependencias y unidades de la
Administracion Publica Centralizada, Descentralizada y
Desconcentrada, Paramunicipales y Fideicomisos del Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo.

Comisidn Municipal: Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

Comisionado  Municipal: Comisicnado  Municipal de Mejora
Regulatoria.

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Reguiatoria.

Contraloria Municipal: Dependencia Municipal responsable de
promover y fortalecer el Control Interno Municipal de acuerdo a la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Consejo Municipal: Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

E-Cun: Plataforma digital que contiene una aplicacidn y un portal web
con el objetivo de gestionar tramites en el Municipio de Benito Juarez

Enlaces de Mejora Regulatoria: Servidor/a designado por el Sujeto
Obligado de cada una de las dependencias de la Administracion
Publica Municipal.

Gobierno Municipal: Administraciéon Publica del Municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo.

Ley Estatal: Ley de Mejora Regulatoria del Estado Quintana Roo y sus

1 g Municipios.
§y a5 - -
Un%ﬂ;,fﬂ?l} Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria.
4 LTINS
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14.

Mejora Regulatoria: Politica Publica que consiste en la realizacion de
cambios que elevan la calidad del sistema juridico por medio de la
revision, andlisis y modificacién de la regulacion publica, orientado
entre otros fines a la simplificacion administrativa, la
desregularizacién, al sano equilibrio de la relacidon costo/beneficio
para la sociedad, y al logro de un gobierno eficiente y transparente.

15.

Presidente/a Municipal: Presidente del Municipio de Benito Juérez,
Quintana Roo.

Programa Municipal: Programa Trianual de Mejora Regulatoria del
Municipio de Benito Judrez.

REMTYS: Registro Municipal de Tramites y Servicios del Municipio de
Benito Judrez, Quintana Roo.

Regulacién: Cualquier normativa de caracter general cuya
denominacion puede ser acuerdo, circular, codigo, criterio, decreto,
directiva, disposicidon técnica, estatuto, formato, instructivo, ley,
lineamento, manual, metodologia, norma téchica estatal, regla,
reglamento, o cualquier otra denominacién de naturaleza andloga
expedida por cualquier Sujeto Obligado.

19.

Requisito(s): La obligacién de presentar, entregar o hacer lo que
deben cumplir los particulares, para acceder a la realizacion de un
tramite o servicio, de acuerdo con las disposiciones legales o
administrativas correspondientes.

20.

Servicio: Aquellas gestiones en las que algin ordenamiento jurfdico
faculta a la autoridad, para otorgar un beneficio a los particulares,
siempre y cuando se entregue la documentacion o informacion
requerida, sin que exista una obligacion de hacerlo.

Sistema Municipal: Sistema Municipal de Mejora Regulatoria.

GENERRL

Sujetos Obligados: Todas las Autoridades, dependencias y entidades
de la Administracién Pablica Municipal.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las
personas fisicas o morales del sector privado realizan ante la

&,n:\’.li« 0
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autoridad competente en el ambito municipal, ya sea para cumplir

una obligacidn o en general a fin de que se emita una resolucion.

Tabla de indicadores de tramites prioritarios

Tabla de indicadores de tramites no prioritarios

7
2

3. Tabla de indicadores generales
4 Tabla de indicadores especificos

HERAL
DDEBEMTO Judi:
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Cooo73

LA CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 120 FRACCION IX, DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, REFRENDA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE EL DECIMO
PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA DECIMA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DE FECHA 29 DE JUNIO DEL 2022, --er-emsusssesess

MTRA. FLOR RUIZ COSIO
SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
NI

DEL MUNICIPI1O DE TO JUAREZ, QUINTANA ROO

LA CIUDADANA LOURDES LATIFE CARDONA MUZA, PRIMERA REGIDORA ENCARGADA DEL
DESPACHO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 90 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGA EL ACUERDO A QUE SE REFIERE
EL D’ECIMO PRIVMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA APROBADO EN LA DECIVMA NOVENA
SESION ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO
DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DE FECHA 29 DE JUNIO DEL 2022.
PUBLIQUESE EN TERMINOS DE LEY. ya

/
G. LOURDES LATIFE'CARDONA MUZA
PRIMERA REGIDORA ENCARGADA DEL DESPACHO
DE LA PRESIDENCIA MUNIGIPAL DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Al
NITO JUAR
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LA QUE SUSCRIBE CIUDADANA MAESTRA FLOR RUIZ COSIO, SECRETARIA GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN
L0 DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 62 Y 120 FRACCION VIl DE LA LEY DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y 32 INCISO A) FRACCION XXXVIIf DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL MUNICIPIO DE BENITO
JUAREZ, QUINTANA ROO, CERTIFICA QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE 73
(SETENTA Y TRES) FOJAS UTILES, ES COPIA FIEL DE SU ORIGINAL PROVENIENTE DE LOS
ARCHIVOS DE ESTA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO Y QUE CORRESPONDE EN
SU PARTE CONDUCENTE AL DECIMO PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA Y SU ANEXO, DE
LA DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA DEL HONORABLE ~AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 2021-2024, DE
FECHA 29 DE JUNIO DEL 2022,

CANCUN, QUINTANA ROO, A LOS 30 DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.-

CELRETARIA BENERAL
oy ANIETO DE BERITO SUAREZ
CAKch, 0. R0
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