H Lcda. Maria Candelaria Raygoza Alcocer S o
@UITANRQO Directora General MAS Y MEIORES O LA N

COSIERN S DLL LSTADC

2016 +2022

Oficio No. IEEA/DG/DPySO/DE-0768/19.

Asunto: Evaluacion de desempeiio 2019.
Chetumal, Quintana Roo, a Agosto 14 de 2019.

#2019, Ano del respeto a los Derechos Humanos”

LCDO. JUAN MANUEL CATZIM.
DIRECTOR DEL CENTRO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO.
PRESENTE.

Por medio del presente, se envian los documentos: Posicién Institucional (Anexo D) y
Documento de Trabajo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(Anexo B) relativos a la evaluacion al desempefio del ejercicio 2019, realizada a esta
institucion.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

C.c.p.- M.l. Yohanet Teddula Torres Mufioz.- Secretaria de Finanzas y Planeacion. \ L‘ ’ 08 I ZC{
Consecutivo

RAVC/CRE/gb

Direccién General
Av. Independencia 294. C.P. 77013. Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 83 21029 ext. 513
mcraygoza@inea.gob.mx
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ANEXO B

DOCUMENTO DE TRABAJO
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SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS

EVALUACION AL DESEMPENO 4
INSTITUTO ESTATAL
PARA LA EQUCACION
DE JOVENES Y ADULTOS
DEL ESTADC DE
QUINTANA RO

PERIODO DE EVALUACION 2019
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QUINTANA ROO
T

Narrativos para los
niveles de objetivo
ACTIVIDAD, se
constatd que de las
actividades que
componen la MIR
Unicamente una no
cumple con la
sintaxjs de la MML y

\es 16"/ cp3AQ4\-

No | Aspecto susceptible de actividades ( se Areas fecha de Resultados | Nombre y ubicacidn del documento probatorio (la
mejora sugiere iniciarcon | responsables | término(mesy | esperados | evidencia fisica o electrdnica donde se apreciara la
(recomendaciones que un verbo en (se debera afio en el que {que conclusién de las actividades).
se formalizaran como | infinitivo, y sefialar sefialar las se prevé la cambios o
compromisos de concretamente las areas conclusién de afectacion
mejora), acciones tendientes | administrativ | las actividades). | positiva se
a cumplir con el as esperan
aspecto de mejora). | responsable con cada
de cada actividad).
actividad).
1 De la revision de la Modificar el Direccién de | Septiembre | Indicadore Proyeccion anual de SIPPRE,
Matriz de indicador para Planeacion 2019 s mas https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
indicadores para cumplir con la claros cion-anual-programatico-del-sippres
resultados se sintaxis de MML para la
sugiere la evaluacid
modificacién de n del
algunos Reslimenes programa
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Porcentaje de
examenes en linea
aprobados en el
nivel de
alfabetizacion(inicial

)II.

El IEEA cuenta con
un arbol del
problema para el
analisis de las causas
y efectos que se
generaenla
poblacion objetivo,
sin embargo el
problema central
carece de las
caracteristicas de
poblacidén objetivo
asi como una linea
base que sirva como
pardmetro para
medir en el tiempo
los resultados del
programa, de igual
forma las causas y
los efectos no se
encuentran
redactados en un
sentido negativo,
poflo que el andlisis

4

Modificar el arbol
de problemas

Direccién de
Planeacion

Septiembre
2019

Contar
con un
analisis
del
problema
mas claro

Proyeccion anual de SIPPRE,
https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
cion-anual-programatico-del-sippres

Elaborg




del problema es

ambiguo
3 El programa no Publicar Direccién de | Septiembre Dara Proyeccién anual de SIPPRE,
cuenta con una estrategia de Planeacion 2019 conocer la | https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
estrategia de cohertura estrategia cion-anual-programatico-del-sippres
cobertura de
documentada para cobertura

atender a su
poblacidn objetivo,
asi como
procedimientos para
recibir, registrar y
dar trdmite a las
solicitudes de

apoyo.
4 Propdsito Solicitar Direccion de | Septiembre Contar Proyeccién anual de SIPPRE,
representa una modificacion al Planeacion 2019 con un https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
situacion que esta propasito IEEA, propasito cion-anual-programatico-del-sippres
bajo control directo SEFIPLAN mas claro

del responsable del
programa ya que
establece que el
IEEA cuentacon la
mejor calidad en

egacacion media \
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superior y es una de
las mejores
opciones para los
jovenes. Por otra
parte, la redaccion
del Propésito no
incluye a la
poblacion objetivo
como se define en el
Plan Institucional del

IEEA.
5 Se recomienda Modificar el Direccion de | Septiembre Tener un Proyeccion anual de SIPPRE,
ordenar de forma orden de las Planeacion 2019 orden https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
cronoldgica las actividades en la cronoldgic cion-anual-programatico-del-sippres
actividades para la Matriz de o en las
realizacién del indicadores actividade
componente. s
6 Se recomienda Modificar Direccion de | Septiembre | Indicadore Proyeccion anual de SIPPRE,
actualizar la MIR indicadores para | Planeacién 2019 s mas https://www.quintanaroo.gob.mx/ieea/proyec
debido a que existen cumplir con la claros cion-anual-programatico-del-sippres
algunos niveles de | sintaxis de MMLy para la
actividad donde no criterios CREMA evaluacid
se cumple con la n del
sintaxis establecida programa
por la MML; ademas
de que los

indicadores en
algunos casos no
cumplen al 100%
con los criterios
CREMA
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