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No. | Aspecto susceptible de | Actividades Areas Fecha de | Resultados Nombre y ubicacion del documento
mejora (recomendaciones responsables | término ( mes | esperados probatorio (la evidencia fisica o
que se formalizaran como yafioen el que | (que cambios | electronica donde se apreciara la
compromisos de mejora). se prevé la| o afectacion | conclusion de las actividades).

conclusiéon de | positiva se

las esperan con

actividades). cada
actividad).

1 Mejorar la publicidad del | Publicar informes | Departamento | Marzo de 2021 | Mejorar y dar a | https://www.qroo.gob.mx/ieea/informes-
programa para darla a | trimestrales de | de (publicacion conocer el | de-difusion
conocer en todo el estado | promocién y | Comunicacion | del 1er Informe | alcance de la
y lugares donde se llevaran | difusion de los | Social trimestral) promociéon y
a cabo. programas  del difusién de los

Instituto programas del
Instituto

2 Llevar un control de los | Publicar el | Direccion de | Diciembre de | Controlar de | https://www.groo.gob.mx/ieea/manual-
recursos, tanto en su | Manual de | Administracié | 2021 forma efectiva | de-procedimientos
aplicacion en dichas | Procedimientos ny Finanzas los recursos
actividades para tener
mejor control.

3 Informar cual es el fin y | Publicar Direcciéon de | Marzo de 2021 | Dar a conocer | https://www.qroo.gob.mx/ieea/resultados-
beneficios que se logran | resultados Acreditacién y la percepcién | de-encustas-de-satisfaccion
con los apoyos que se | estadisticos de | Sistemas de la
otorgan en el programa. las encuestas de poblacion

satisfaccion atendida sobre
aplicadas. los programas
del Instituto.

4 Ofrecer facilidades para | Mantener Direccion de | Enero de 2021 | Presentar a la | https://www.qroo.gob.mx/ieea/verificacio
que el programa tenga | actualizada la | Planeacion y poblacion n-de-medios-del-sippres
mejoras y efectividad del | publicacion  de | Seguimiento informacion
recurso sin problemas. medios de | Operativo veraz que

verificacion que respalden los

respalden el resultados

cumﬁiento de obtenidos en
/‘x |mett i el programa
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