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Introduccién.

Para avanzar en el fortalecimiento institucional de los Mecanismos para ef Adelanto de las
Mujeras [MAM)' en todo et territorio nacional, et instituta Nacionai de las Mujeres establece el
Programa de Cortalecimiento a la Transversalidad de |z Perspectiva de Género 2012 {PETRG),
mediante el cual se generan los vinculos de colaboracidn con los gobiernos estatales y
rmunicipales, para contribulr a la institucionalizacidn de la perspectiva de género,

El PFTPRG, lmput sa y faciiita el acceso de los MAM a los subsidios y herramientas que
fortalezcan sus capac;dadﬁ:‘; Orgam?acmnales tecnicas v DperatIVEE para que desarrollen N
pramuevan estrategias para transversalizar la perspectiva de género en el marco normmalivo
er materia de igualdad, en los instrumentos de planeaciony programaticos, en la forrmacion
y profesionalizacidn en génern, asi como en el diseho e implementacion de medidas
especiales de cardcter temporal (acciones afirmativas), que les permitan consolidar su
incidencia en las politicas publicas, prograrmas de la administracion puUblica estatal y
rounicipal, asi como en Ja gestién gubernarmental.

Una de las Modalidades de participacion del PFTPG s la Modalidad Hl.- Incorporacion de la
perspactiva de género en las acciones del goblerno, mediante la Operacion de los Centros
para el Desarrollo de las Mujeres (CDM) en las entidades federativas, municipiosy as alcaldias
de fa Ciudad de México; proyectos coordinados por las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas {IMEF), Jos cuales apoyan la o continuidad de los CDM, con el fin de
contribuir en el desarrollo integral de las mujeres a partir de 12 deteccidn de sus intereses y
necesidades especificas, promoviende acciones coordinadas con actores astratégicos para
impulsar su autonomia vy determinacién.

En dicha modalidad, se promueve la participacion de las usuarias de los COM en cada uno de
fos rnunicipios beneficiados mediante |a integracion v operacion de contralorias sociales;
para ei seguimiernto, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en los proyectos inscritos para la operacidn de los CDM, asi come de la
cofrecta aplicacion de los recursos publicos asignados a los mismos.

Para Jograr lo anterior, gl Inrnujeres v las Instancias ejecutoras deberan sujetarse a:

s Los Lineamientos para la promocian y aperacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, vigentes.

» Bl Esquerna y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Soctal y conforme a [os
procedimientos establecidos en la presente Gula Operativa.

« LaEstrategia Marco de Contralor(a Social

' En al rnarco del PFTRG, los MAM, son las Instancias de lzs Mujeres £n las Entidades Faderativas {(IMEF), las ingtancias

Municipates de las Mujeres (iMM) v las unidades administrativas U homdlogas a las MM en las alcaldias de la Ciudad
cle México,
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1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

CCanfarme a to dispuesto en e numeral Décimo Segundo de los Lineamientos, donde se
indica que se debe elaborar un programa anual de trabajo, 8! Instituto Nacionat de las Mujeres
finmujeres), presenta e Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), para ¢l
PETEC Anexo 1, integrado por;

e Actividades de Contraloria Social;
'+ Responsable de ¢cada una de las actividades;
«  Unidad de medida ¥ metas de cada actividad; y
«  Calendarizacion para la ejecucion de las actividades.

Una vez autorizado el PATCS, la Guia operativa, el Esquerna y angxos de Contraloria Social
para el efercicio fiscal 2019 por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el Inmujeres publicard
en la pagina electronica http/Avww.gob.mx/inmujeres/, asimismo proporcionard a las IMEF
dichos documentos a través de los medios electronicos, con ¢l propdsito de apoyar sus
actividades de promocion de Contraloria Sociai en @ marco del PFTPG v garantizar su
cumplimienta.

2. Programa Estatal de Trabajo

Corresponde a las IMEF beneficiadas, elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Sacial (PETCS), ¢l cual debera basar y alinear su contenido al PATCS, incluyendo la institucian
o persona respohsabile de cada una de las actividades, unidad de medida, metas v ol
calendaric de ejecucion para promover la Contratoria Social, asi como las siguientes
actividades:

+  Planeacion: padrd reflejar las actividades para lz implementacidn de la Contraloria
Social y su calendarizacion, ef disefic y elaboracion de materiales de difusion, o
designacion de enlaces y responsables, entre otras actividades.

+  Promocidn en esta actividad se pueden incluir lasg relacionadas con la difusion,
distribucién de materiales informativos, capacitacién a las titulares de fas Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) vy al personal de los COM, entre otros,

«  Seguimiento: para esta etapa se sugiere recabar los informes y capturar a
informacion en el Sisterna informatico de Contralaria Social (SICS) administradio par
ta SFP.

La persona que sea designada por la titular de la IMEF vy gque fungird como enlace de la
Contralorfa Social, capturard el PETCS en el 5I1C5 v deberd conservar el formato ariginal
debidamente firmado por la titular y por la o ¢l enlace de ia Contraloria Social de la IMEF,

t.as IMEF padran recurrir al Organc Estatal de Controf {OEC) para invitarlo a colaborar en fa
difusion y en otras actividades ¢que consideren pertinentes. Para formalizar los compromisog
entre la IMEF y &l OEC se podra firmar un convenio de colaboracién,
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3. Comités de Contraloria Soclal
3] . Constitucion de comités de Contraloria Social

Las IMEF, en su calidad de instancias ejecutoras, organizardn una reunidn al inicio de la
ejecucidn del proyecto, en la cual estaran presentes las titulares de fas IMM, personal de los
CDM, v usuarias de los CDM, podrdn estar presentes representantes del OEC de la entidad
federativa.

Lo anterior, con &l propdsito de promover la constitucion v furicionamiento de los comités de
Contraloria Social, Unicamente en fos municipios que sean beneficiades en la Modalidad 1.
Como se sehala en el Esquema de Contralorla Social, las IMEF designaran una persona ¢omo
enlace, guienes en coordinacion v con el apoyo de las titulares de las IMM y &l personat de los
CDOM, seran responsables de la constitucion de un cormité de Contraleria Social por CDM,
guienes deberdn considerar lo siguiente:

= tasusuarias del programa acordaran fa constitucion del comité de Contraloria Social.

«  Registrar a las personas candidatas, verificar que sean residentes del municipio
donde se ingtale o s fortalezca un COM y gue no sean servidoras {es) publicas (0s)

+  Iniciar el proceso de eleccidn de las tres personas que integraran el comite, que sera
por mayoria de votos y gue deberd considerar al menos 50 % de rmujeres para su
constitucion;

+ Sefialar gue se podra perder a calidad de integrante de los comités de Contralorfa
Social por:

» Muerte de la integrante.
¥ Separacién voluntaria, mediante escrito dirigido a las integrantes de

Comité.

Acuerdo del Comite tomado par mayoria de votos.

Acuerdo de fa mayoria de las usuarias de los COM.

¥ Pérdida del cardcter de usuaria?

»  Blaborar la minute de {a reunion, asl coma la lista de asistencia de a5 personas
participantes en la integracion del comité,

+«  Unavez constituideo el comité de Contralaria Social, las personas integrantes deberan
lenar &l Acta de Asamblea (Anexo 2), este deberd incluir los siguientes datos.

Naombre del Programa Federal

Eiercicio Fiscal

Fecha de constitucion

Cireunscripcion en la que se ubica el COM

Datos generales del comité de Contraloria Social

L

VO

L

o

* Las beneficiarias de los proyectos presentadms; para la instalacién o fortalecimiento de los COM sorn las IMEF, una
VBZ Que BEtOs se epcuentran en operacion, contribuyen al desarrollo integral de las personag dcyadias
{principalmente rrujeres), a partit de ja deteccidn de sus intereses y necaesidades especificas, promoviendo aclones y
coordinadas con aclores estratégicos para impulsar su auonarmia y aulodetarminacion. Bn este sentido, sl cardoter.: “
de usuaria es inherente a las personas que acuden a ios COM, Derlvado de 1o anterior, gl criterio sefialada ery:f

Disposiclan VIGESIMA de los Lineamientas ro aplica en el marco del PFTRG. / ’

f
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#  Lista de personas que asistieron a la reunisn de constitucion del comité

P Leyenda mediante la que se certifiqgue que promovio ia constitucion del
comité de manera equitativa entre mujeres y hombres y la documentacion
acredita la calidad de las personas usuarias

Domicilio '

fnstrurnentos

ldentificacion de fas personas integrantes del comité de Contraloria Social
Datos vy descripcion del Centro para € Desarrcllo de las Mujeres

Funciones, instrumentos y compromisos cue realizara el comité de
Contraloria Social ‘ ‘ ‘

¥ Acta rmediante la cual se solicita el registro del comité de Contraloria Social®

Y ¥ W O¥ Y

Bara curmplir con todo lo anterior, contaran con la asesoris d¢ 1a persona designada comeo
entace por la IMEF (quien a3 su vez contara con el apoyo de |z persona designada por el
fnmujeres), quien proporcionard informacion sobre la operacidn del PFYRG, asi cormo
referente al ejercicio de sus actividades; ademds verificara gue las/os integrantes det Comité
sean usuarias del CDM, en caso contrario hara del conacimiento al Comitd a fin de que se
aclare o elija a una nueva persona integrante y en este caso se debera forrmular una nueava
solicitud de registro.

+ La persona designada como entace de Contraloria Sociat por la IMEF en su calidact de
Instancia ejeculora, de no existir objecion alguna, debera registrar el Comite en &l
5165 en Un plazo ne mayor a 15 dias habiles posteriores a su fecha de constitucion;
una ver capturadeo en el SICS, se deberd generar la constancia de registro de comitég,
la cual deberd entregarse a cada comité de Contraloria Social

» La persona designada como enlace por la IMEF debers adjuntar el Acta de Registro
en &l 5105,

»  Conforme la Estrategia Marco de Contraloria Socizl, la vigencia del comité serd e afio
fiseal en e cual tengan aperatividad los procedimientos del PETRG,

+  Para la sustitucion de alguna de las personas que integran el Comité de Contraloria
Social, serd el Comité de CS quien designe de entre ias usuarias del CDM, a la persona
integrante sustituta y lo hard del conocimienta de iz IMEF por escrito, mediante ef
Acta de sustitucion de una integrante del comité de Contraloria Social (Anexo B), para
que ésta verifique su calidad de usuaria y de ser procedente la persona designada
como enlace deberd capturar los cambios en el SICS y expedir la constangia de
registro con g actualizacion correspondients,

3.2 Actividades de los comités de Contraloria Social

| o5 comités de Contraloria Social en el marca del PFTRG son el mecanismo de las personas
usuarias para que, de manera organizada, verifiguen el cumplimiento de la instalacion o
continuidad del CDM, la ejecucion del proyecto, los servicios que ahi s¢ brindany la correcta
aplicacian de las recursos publicos asignadoes al proyecto.

Bl anexo 2, Acta de Asambles se congiderard como solicitud de registro; por (o tanta, no s requerird elaborarder
sgcrito libre adiclonal.

P
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Para ello tendrd [as siguientes caracteristicas:
»  Laforma de organizacian serd mediante los comités de Contraloria Social,
+ Se conformara por tres personas, gue deberd considerar sl menos 50 % de mujeres.

La fabor de supervision y vigilancia es de gran importancia en tanto que contribuye a
garantizar la oportunidad, calidad vy transparencia de las acciones de los proyecios
autorizados.

Una vez constituidos [os comités de Contraloria Social, quienes lo integran podran realizar |as
siguientes actividades:

. Solicitar a la IMEF y/o enlace de Contralorfa Social la informacion publica de la
aperacion del PFTPG, asi camo del proyecto autorizado.
. Vigilar que:

» La difusion de la informacidn respecto de la operacion del PFTRPG sea

suUficiente, veraz y oportuna.

# El gjercicio de los recursos publicos para el fortalecimiento de tos CDM sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecida en fas Reglas de
Operacién 2019 (ROP). ‘

%Se cumpla con el periodo de ejecucién del proyecto beneficiada.

Exista documentacion probatoria del gjercicio de los recursos,

Se publique y difunda el padron de beneficiarios del PFTPG.

Los beneficiarios del PFTRPG cumplan con los requisitos sefalados enla ROP,
Se byinde atencién adecuada y oportuna a las personas gue asistan a los
CDM.

£l programa no se utilice ¢on fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objetivo del programa.

¥ El programa federal se gjecute en un marco de igusldad entre mujeres v

hombres.

¥ Las autoridadles competentes den atencién a las quejas y denuncias

relacionadas con el programa federal.

¥ El seguirniente a las quejas y denuncias presentadas, para que las

auteridades competentes las atiendan.
s Uenar ef Anexe 3 Mobiliario v equipo de los Centros para el Desarrollo de las

Mijeres v el Anexo B Informe de Comité, conforme a la Estrategia Marco y

entregarto at personal de 1a IMEF,

A T A o

v

x

. Registrar en tos informes los resultados de las actividades de Contraloria Social
realizadas y en su caso dar seguimiento a los mismos,
. Recibir rnediante el Apexo 4 Quejas y denuncias relacionadas con la gjecucidn

del proyeclo, aplicacidn de los recursos piblicos o irregularidades de las {ns)
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servidoras {es) pablicas {os), recabar informacion de las mismas y en $u caso,
prasentarias junto con la informacidn recopilada a fa IMEF, con el propdsito de
e s& tomen las medidas a que haya lugar,

. Recibir ias guejas v denuncias que puedan . dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el PFTRG,
asi corno turnarlas con las autoridades competentes para su atencion,

* Solicitar v entregar al persenal de |a IMEF todos los forratos establecidos en
esta Guia Operativa.

&, Actividades de difusién de Contraloria Social

La difusion se aplicard en las entidades federativas en ks cuales se instale o fortalezea un
COM y conforme et punto cuatro de la Estrategia Marco se apoyard al menos de los siguientes
rmedios v materiales:

v Publicacion de las caracteristicas y tipos de apoye del PFTPG, los requisitos de
participacidn, el periode de ejecucion de los proyectos v la fecha de transferencia de
los subsidios, derechos y obligaciones de las beneficiarias (contenidas en fas Reglas de
Operacion del Programa) en la pagina electronica hitp//Mww.gob rnxfinmujeres/

» Publicacian de los canales de comunicacion del ln'mu_ierf:ﬁ {instancia normativa, en la
pagina electrénica http/Awww.gob.myfinmujeres/), las IMEF (en su cafidad de
instancia ejecutora, an sus respectivas paginas electrdnicas) en las cuales se instale o
fortalezca un COM.

= Envio de volantes digitales por correc electronico a las IMEF para ser distribuidos con
las titulares de las IMM, el personal de los CDM v entre las personas usuarias de éstos,

+» Promocion del esquema vy las actividades de la Contraloria Social en los eventos
celebrados entre las IMEF apovadas por ka Madalidad Il y el Inmujeres,

Los materiales de difusidn contendrsn la siguiente informacion:

» Caracteristicas generales: objetivos, poblacion objetiva, maodalidades de participacion
v caracteristicas de los apoyos del PFTRG, en particular de la Modalidad il

¢ Requisitos de participacidon de las IMEF en fa Modalidad (il

«  Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social (caracleristicas,
furcianes v atribuciones de tos diferertes mecanismos de fa Contralorfa Social),

= Medidas para promover la igualdad entre mujeres y hombres en {a integracion de los
Comités de Contraloria Social.

o Medios instituctonales para presentar quajas y denuncias.

¢ Derechos v obligaciones de las beneficiarias v Usuarias de las CDM, asi como las
actividades de los comités de Contraloria Social.

+ Instancia normativa, instancias  gjecutoras, Organos de Control del PFTRG
{infermacion para su contacto}
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El Inmujeres, publicara en su pagina electranica la siguiente informacidn:

« Listado de los municipios beneficiades con proyectos de la Modalidad 1L

* Montos de recursos otorgados por entidad federativa y por municipio a cada proyecto
de la Maodatidad .

¢« Datos de las instancias competentes en donde presentar las Quejas o Denuncias
relacionadas con la ejecucion de los proyectos,

_ El Inmujeres en su calidad de instancia normativa v las IMEF come instancia ejecutora-
proparcicnaran a los comités de Contraloria Social la infarmacion, de manera oportuna, de
las actividades de difusién mediante los rmedios sefialados, Toda s informacion se presentard
de forma clara, sencilla, completa, oportuna vy de facil comprension para gue cualguier
persona gsté en posibilidad de conocerla y acceder a ella en la pégina electrénica del
fnmijeres.

B. Capacitacion y promocién en materia de Contraloria Social
531 Capacitacién a los servidores publicos de la IMER

Como se sefala en el Esquema y la Estrategia Marco de Cantralaria Social, el inmujeras es la
instancia normativa responsable de capacitar a las personas designadas como enlaces de
Contraloria Social de las IMEF, gquienes @ su vez promoveran la Contralorfa Social en Jos
municipios, asi como la capacitacidén v asesoria a las titulares de las IMM vy el personal de los

CDM para que las apoyen en la constitucian y funcionamiento de los comités de Contralor(a
Social.

Ll inmujeres convocard a las personas nombradas enlaces por las IMEF para capacitarias y
podra solicitar el apoyo del personal de seguimiento a las actividades de §a C5 de la Secretaria
de la Funcion Pdblica; ademéas, ofrecera informacion y asesaria rmediante reuniones de
trabajo, medios electrdnicos, v de considerarlo viable, visitas de seguimiento.

L a metodologia de capacitacidn {Anexo A), la asesoria y el disefio de los materiales de apayo
los elaborara ¢l Inmujeres y los publicara en su pagina de internet, con el propdsito de atender
los siguientes objetivos:

»  Que las usuarias de ios CDM identifiquen gué es ls Contraloria Social,

« Que las personas integrantes de los comités de Contraloria Social cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de prormocion de la Contraloria Sociat.

v Que lasfos servidoras/es pabilicos cusnten con los conocimientos para Hevar a cabo el
seguirniento de las actividades de operacidn de ta Contralorfa Social,

» Que las/os servidorasfes publicos cuenten c¢on los conocimientos para la
implementacion de las estrategias de Contraloria Social en los programas federales
de desarrollo social, asi comoe en los programas, fondos o recursos federates.

-
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Ezte docurmento presenta loz referentes metodoldgicos considerando Jos mdbdulos de
capacitacion sefialados en la Estrategia Marco, asf como s etapas de éste y asesorias
referentes. a las actividades de Contraloria Social que deberan considerar fas IMEF en el
desarrollo de sus procesos de capacitacion a las titulares de las IMM, personal operativo de
tos CEOM, usuarias de los Centros, asi como a integrantes de los comités, de acuerdo con o
sefialado en sus respectivos Programas Estatales de Trabajo.

Peara o cual serd necesario;

o dentificar el perfil de las personas a las que se capacitara: escolaridad, carge o rol de
intervencion dentro de la Contraloria Social, entre otras gque se consideren.

« Jdentificar la conducta que se busca desarrollar en las personas capacitadas para la
realizacion de las actividades o encausarlas a realizar acclones,

«  Seleccionar de acuerdo con el perfil, los conocimientos segun los mddulos gue
aparecen en el cuadro.

Ademss de los temas sefalados en el Esquema de Contralaria Social, las capacitacionss
podran contener:

»  Presentacion del Esquema, Guia v Prograra de Trabajo de Contralotia Social,

» Explicacion para el llenade de los instrumentos de regisiro de las acciones de
Contratora Social (Acta de Registro, Mobiliario v equipo para los CDM, Formatos de
informe de Comitg, asi como Formato de Quejas y Denuncias)

+ Seguimiento, sistematizacion v canalizacion de gueajas y denuncias.

Asimismo, el Inmujeres capturard en el SICS en un plazo no mayor a 20 dias posteriores al
avento de capacitacidn, las actividades y asesoria realizadas.

6. Capacitacién y asesoria a las personas integrantes del comité Contraloria
Social

Con e} propasitc de que los Comités de Contraloria Soctal realicen adecuadamente las
funciones que les corresponden, la persona designada como enlace de s IMEF, les brinclaréan
la capacitacion y asesofia necesaria para su funcionamiento, tomando en cuenta los
siguientes aspeclos,

«  Realizar una calendarizacion de reuniones para ta capacitacion, asesoria y apoyo a los
comités de Contraloria Social, considerande la fecha de autorizacion del proyecto y |a
radicacidn de recursos por parte del Inmujeres.

«  Apayar al comité de Contraloria Social en las visitas de seguimiento en el desarrolic de
la siguiente tarea;

» Recepcidr, manejo y atencion de tas guejas y denuncias gue se presenien
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= Establecer retroalimentacién entre la IMEF, iMM y CDM con &) comité de Contraloria
Social, con la finalidad de gue los resultados de las visitas de campo permitan
confirmar o revisar ef provecto autorizaclo.

+ Apovar en todas tas actividades gue realice c:iuram:e el llepado de los formatos.

La pericdicidad de las reuniones, se determinard en funcion de las caracteristicas vy
necesidades operativas del proyecto que se vigila, debiéndoese celebrar por lo menos una
reunion por ejercicio fiscal, adicional a ta constitucidn dal comité de Contralaria Sociat y del
cierre del proyecto; al términa de cada reunion se deberd elaborar una mmuta Anexo &, la
cual tieme que ser firmada, al Menos por una de ias pErsonas mtegrantes del comité de
Contraloria Social, por up servidora/or plblico de la IMEF y de ser posible por una uUsuaria del
COM. Las minutas deberdn ser registradas en el SICS, a mas tardar dentro de log 20 dias
hébiles siguientes a su ejecucion.

7. Recopilacién y registro de los informes de Contraloria Social

El Inmnuieres en su calidad de instancia normativa enviard a las personas designadas como
enlaces de Contraioria Social por ias IMEF, |2 liga electrdnica mediante la cual podran acceder
a los anexos referidos en esta Guia, con el propdsito de que los distribuyan a log comités de
Contraloria Social.

MAdemis del Acta de Registro del comité de Contraloria Social, los formatos de mobilario v
gquipo para los Centros para el Desarrollo de ias Mujeres Anexo 3y el forrmato de Informe de
Cormité Anexe B; seran distribuides por tas personas designadas cormeo enfaces de Contraloria
Social en las Instancias Ejecutoras, a través de medios electronicos o en su caso de manera
impresa, deberdn ser requisitados por las personas integrantes de los comités de Contraloria
Social y entregados al enlace para su registro en el SICS*,

Estos fermatos son los principales instrurmentos con los que cuenta el comité de Contraloria
Sactal para realizar la supervision y &l seguirmiento a las actividadles del proyecto.

8. Quejas y Denuncias {Anexo 4}

* Conforme a lo establecido en @l Cuadro Calendarizacion de registros de inforrmacidn en af SICS y en el PATCE,
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La IMEF deberd capacitar y asesorar a los integrantes de los comités de Contraloria Social,
sobre el forrnato de quejas v denuncias, as como especificar el procedirmiento a seguir para
atender e investigar aquellas relactonadas con la ejecucion del proyecto.

Cuando la gueja o denunciz se relacione con g aplicacidén o ejecucidn de los recursos del
programa, el comité de Contralaria Social serd responsable de:

. Recibir la queja o denuncia y proporcionar un camprebante o acuse de
recibido al interesado/a, esto es, a quien la presentd.

e De ser posible acompanarla de prucﬁba% y éntregarlas junto con 1a guejs o
denuncia,

o Solicitar a la instancia ejecutors del programa la solucidn de la queja o
denuncia presentada. ‘

. Informar a la persona interesada sobre la solucidn que se dio a la queja o
denuncia gue presentd.

* Rar seguimiento a la gueja y denuncia,

Es importante sefialar que 1a persona servidora pablica de la instancia ejecutora que recibe
wna quejs o denuncia, esta obligada a capelizaria al area o dependencla competernts para su
atencién, ya sea en el nivel federal, estatal o munmpal asl como a informar at comité de
Contralorfa Social del tramite realizado,

Para dar cumplimiente a lo anterior, la IMEF publicard en su pdgina electronica ltos datos de
las instancias competentes, a las cuales podran acudir ias personas interesadas, entre ellas se
encuentran:

« Las instancias de fas Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF).

» ElOrganc Estatat de Control correspondiernte.
Secretaria de la Funcién PUblica, pdgina electrénica; httpy//www.gob.mx/sip

. érgano Intemo de CDntrDl en el !nmujerES' Teléform: 53226030 ext, 8000, Correo
Direccidn: Boulevard Adolfo Lcme;: Mateﬂs 552_:, piso 5., San Jeranimo Lidice, Ciudad
cle México, C.RJ10200,

«  Direccion de fa Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios:
Taléfono: 53226030 ext, 110,
Direccion: Boulevard, Adolfe Lopez Mateos 3525 piso 5, San Jerdénimo Lidice, Ciudad
de México. C.PI0Z00.

¢+ £l Sisterna integral de DRenuncias Cludadenas (SIDEC) pagina electrénica:

ide i ubli .t

«  Via correspondencia; Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcidn Pdblica en Av. Insurgentes Sur Mo, 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadaiupe Inn, Alvara Obregon, CP 01020, Ciudad de México.

v Via telefonica: Interior de fa RepUblica al Q1 800 11 28 700 v en a Ciudad de México
2000 2000
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+  Presencial En el modula 3 de la Secretaria de la Funcion POblica,
s Apps para dispositivos moviles: “Denuncia la corrupcion”

9. Captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria Social {51CS)

Las IMEF, mediante las personas designadas como enlaces, seran las responsables de
capturar en el SICS, todas las actividades reahmdas par los CDM, en apega at punte 7 de la

. Estrategla Marco de Contralerfa Social.

tos formatos de infarmes deberan ser lenados por los Comités, que a su vez entregaran al
enlace designada por ta IMEF quien se encargard de registrarios en ¢l 5ICS.

La captura en el 51C% es una actividad permanente que permite el seguirmianto, evahlaciény
presentacion de los informes periddicos sobre las actividades de |os comités de Contraloria
Social. En este sentido, es timportante que tos formatos e informacion recopilada, se inscriban

en el 5ICS dentro de los siguientes plazos:

Calendarizacion de registros de informacien en el 5IC5

Bocumento/Eormato

Plazo para la captura en el 5ICS

Captura de los comités de Contraloria
Sotial, generar o constancia de registroy
entregarla al comité de Contraloria Social,

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha de su constitucidn.

Captura de los formatos de informe de los
comités de contraloris social.

Durante el mes de diciernbre, a mas tardar al
cierre del ejercicio fiscal.

Captura de lasz  actividades de
capacitacion y asesoria, e incorporacion
ce la Minuta de reunion.

A mas tardar dentro de los 20 dias habiles
siguientes a su realizacion.

Captura de informacion contenida en las
Minutas de reuniones.

A mas tardar dentra de los 20 dias habiles
siguientes a su realizacion.

El Inmujeres proporcionard a lag titulares de |as IMEF, 1as claves de ustario y contrasefa de
acceso al SICS, para gue Jas personas designadas capturen {a informacién correspondiente a
las actividades de Contraloria Social. El segUimientc a los avances en materia de Contraloria
Social gque realiza ef Inmujeres, se basa en la informacion capturada en el SICS por las IMEF,
por o que es importante que se mantenga permanentemente actualizada.

i2
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Anexo “A"
Asesoria y Capacitacion.

ra ta realizacion de actividades de promacidn, asesoria y capacitacion a los CCS, la instancia
rmativa elabora los documentos normativos gque son enviados a la SFP para la validacion

correspondiente: estos son publicados en los medios oficiales del iInmujeres y enviade en
formato alectronico a las personas enlaces de C5. Tado es previo al evento de capacitacion en
rmateria de C5 vy manejo del SICS, : .

Asesoria,
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Usyariazy
Ciudagdania

Elaboracldn propia con informacion del PFTRG
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Estrategia Marco,

La E&-‘crategla Marco sefala lo referente a los procesos de cada uno de los niveles de
" intervencién de la CS, para estandarizar su quehacer, institucionalizar el conocimients,
cornpartir buenas practicas v dar cumplimiento con la normativa aplicable. Lo anterior, con
el propdsito de fortalecer los mecaniemos de organizacion de las perscnas usuarias de los
CDM vy las estrategias de vigilancia.

Modulos

Induccién Promocién Operacién Seguimiento
Bifusion Constitucion de SIS
comités de C5
Constitucion de ﬁnc;gﬂ-tnuacfl:%?ﬁy Usuarias
comites de C5 estrategia de
vigilanhcis
Capacitacion y _ Mddulos

Recepcion,

asesora prasentacion y
seguimiento a L
Captacion de cuefas y denuncias Criterios de
informes captura
Qsejas Reuniares &
uelas y informes a usuarias N
dehunicias derfos COM Resuitados

Participacidon comunitaria, transparencia, rendicion de cuentas

Constitucion de los Comités de Contraloria Secial

Las IMEF en su calidad de instancias ejecutoras, para constituir v registrar jos Comités de C5,
organizaran una reunidn al inicio de o ejecucion del proyecto, en el cual estardn presentes
las titulares de fas IMM, personal de los CDM, preferentemente del OEC v usuarias de fos CDM.
Alfinalizar, se deberd levantar la minuta de fa reunion, asi como la lista de asistencia de las/los
participantes en la integracion del comite.

En dicha reunidn, las personas beneficiarias acordardn la constitucion de los comités, se
deberd constituly une por cada CDOM instalado en la Entidad Federativa. La instancia Py

gjecutora, promaoverd que cada comité se intedgre mediante consenso y que considere aL/
menos el 50% de rmujeres para su conformacion.
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« Solicitar informacion;

« Conocer el expediente

" técnico del CDM;

e Viditar el ejercicio de
los recursos puiblicos;

» Recibir y canalizar las
guejas v denuncias

Residentes del
Jrunicipio; slegir &
tres integrantes por
mayeria de volos
considerar al 50 % de
rrljeres

A 5U vez, las personas que integran el Comité deberan entregar a ia Instancia Ejecutora, un
escrito libre mediante e cual soliciten su registro, Este deberd contener ¢l nombre dei
Programa, el ejercicio fiscal respectivo, la representacidn y domicilio donde se constituye e
comité [CDHM).

Por su parte, iz Instancia ejecutora, verificara que las personas integrantes sean residentes
del municipio donde se instale o se fortalezea un CDM y que no s¢ desempefen como
servidoras publicas. De no existir impedimento, registrard el comité y adjurntargd el Acta de
Registro en el Sistema informatico de Contralorfa Sociab (5ICS), astmismo, expedira |a
constancia del registro, la cual entregara a cada comité. La vigencia del comite de CS serd el
afio fiscal en el cual opere ef PFTRG.

Cabe sefalar, que la condicidn de integrante de un comité s¢ perderd por las causas gue se
rmencionan a continuacion: muerte de la persona integrante; separacion voluntaria, para o
cual debera notificarlo por escrito a Jas personas integrantes del comité; por acuerde del
comité tomado por mayoria de votos o bien por la mayoria de las personas beneficiarias del
Programa.

En dichos casos, of comité designard, entre las usuarias del COM, a fa persona que le sustituye,
lo hard del conocimiento de la Instancia Ejecutora vy ésta a su vez, verificard su calidad de
usuaria y de ser procedente, dehera capturar los cambios en el SICS v expedira la constancis
de registro con la actualizacién correspondiente.

Para curmpir con lo anterior, las IMEF y en particular las personas designadas come enlaces,
tendran la responsabilidad de capacitar y asesorar al personal de los CDM involucrados en las
actividades de C5, asi como a los comités de C&,

-

7
i

-
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Vigilar

Cjuies

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia.

La labor de supervision y vigilancia que realizan 0$ comités es de gran importancia, ya que
contribuye a garantizar [a transparencia de las acciones de los proyectos autorizados, En este
sentido, los comités constituidas, deberan solicitar a la Instancia normativa la inforrmacidn
pablica relacionada con la oparacidn de este,

Asimisrmo, dentro de las actividades de los Comités, deberan registrar mediante los informes,
los resultados de las actividades de la Contralorfa Social realizadas, recibir las quejas v
denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del PFTRG,

Para llevar a cabo lo anterior, ia persona designada como entace de la €S, tes brindara la
capacitacion y asesofia necesaria para su funcionamiento. Para lo cual debera realizar una
catendarizacion de reuniones para la capacitacion, asesoria y apoyo, considerando 1a fecha de
autorizacion del proyecto y la radicacion de recurses por parte del Inmujeres, Asimisma, a los
comités, los apoyara en las visitas de seguimiento para ¢l desarrollo de las siguientes tare
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i Elaborar una rninuta de las visitas de |
¢ seguimiente, la cual podrs realizerse
i mediante ascrito Hbre v deberd ser
firmada, al menos por una de tas
i personas integrantes del comité de
i CHyia persone que coordinas el
¥ CDN al finalizar cada reunian
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Los formatos sefalados en |z Guia Operativa son 105 principales instrumentos con los que
cuenta el comité de C5 para realizar la supervisién v el seguirmienta a las actividades del
proyecto.

Recepcitn, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias,

L.os comités deberan recibir mediante el Anexo 4 Quejas y denuncias, aquellas relacionadas
con la ejecucion del proyecto, aplicacion de los recursos publicos o irreqularidades de los
servidores publicos, recabar informacion de astas vy, en su caso, presentarias con (3
infermacion recopilada a la IMEF, a efecto de que se tomen las medidas a gue haya lugar, Asi
camo agquellas que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con el PFTRG, las cuales deberdn turnarse a las autoridades
competentes para su atencion,

Cuando la queja o denuncia se relacione con ia aplicacidn o efecucion de 1os recursoes del
programa, el comité de C5 serd responsable de:
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Salfeitar al
ejecutor del &
programa la
galugién de {3

@ dio a la gugja
" o denuncia que
presentd

D zar pasible
acompanaria de

pruecbas y " guein o
Rocikir 12 quela antregarias dﬁhum;lad
o denuneis y Y junte cop b presentada
roporalenar Wi queis o
omprobante o donuncia
acuse da |
rocibido al
interesadafs

Lafel servidor publico de |z instancia sjecutora que recibe una queja o denuncia, estd
obligado a canalizarla al 4rea o dependencia cormpetente para su atencién, ya sea en el nival
federal, estatal o municipal, asi como a informar al comité de CS del tramite realizado.

Por su parte, la IMEF deberd capacitar y asesorar a las personas que integran los comités de
5, sobre el formato de quejas y denuncias, asi como especificar el procedimiento a seguir
para atender e investigar aquelks relacionadas con la ejecucitn del proyecto. Asimismo,
publicara en su pagina electrénica tos datos de fas instancias competentes, en donde las
personas interesadas podran acudir, entre las que se encuentran:

La Instanclade las Mulerez en las Entidades Fedorativas L)

érgaﬂo Estatal de Cantral corrosgonadnia

Seeratarin de ba Fungitn Publica: slttema ntegral de Genunciss Ciudadanas (SIDECY
Viagarrespondenciz: Dicencian Goneras de Qerninias o b tinaconnms o L Seera 1y o b Fuanelin Pamics e A
irgarrgendes Sur Mo, 1755, Pisa 2 Ala Monte. Guadatuie e, Abvaro Olers o, CP 21028, Clodad e Kz,

i telelgnicar inderior e fa Repobtica a1 01 808 11 23700y 2n b Ciwdad de Mhdvica o1 2000 2000
Presenchyl: Lnoed asddy) b b Secreriarra e b Fondy tr
S i "G nnela fo cofeupeidn”®
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Reuniones e informes a usuarias de los CDM.

ta periodicidad de las reuniones, se determinard en funcidn de las caracterlsticas y
necesidades operativas del proyecto que se vigila, debiéndose celetarar por o menos una
reunién por ejercicio fiscal, adicional a la constitucién del comité de C8 y del clerre del
proyecta; al términc de cada reunién se debera elaborar una minuta, iz cual deberanfirmarla,
al menos una de las personas integrantes del comité de C5, una servidora/or publico de la
IMEF v de ser posible por una Usuaria det CDM.

sistemna Informatico de Contraloria Social.

Como se indica en los Lineamientos para la promaocion y operacién de {a Centraloria Sociat
en los programas federales de desarrollo social, el 5ICS e
“disefiodo vy administrado por lo Secretaria con lo finalidad de controlar el
registro de los Comitss de Contralorfa Sociol y las actividodes que realizan, asi
cormeo aquélias de promocion de contraloric social a cargo de las Instancias
Normativas, las Representociones Federales y en su caso fas Instancias
Ejecutoras”,

Usuarias.

Existen dos tipos de usuarias del Sisterna en el marco del PFTRG, las instancias normativas y
las ejecutoras, la primera se refiere al inmujeres y en particular & la Direccion de la Palitica
Nacional de tgualdad er Entidades Federativas y Municipios (DPNIEFM) v las instancias
gjecutoras son las IMEF, mediante las personas designadas como enlaces de C5.

Como se sefiala en la Guia Operativa, {as personas designadas como enlaces, seran las
responsables de capturar en el SICS todas las actividades realizadas por log CDM, en apego al
punto 7 de la Estrategia Marco de Contralorfa Social.

Lacaptura en &l SICS es una actividad permanents gue permite ef segquirniento, evaluacidny
presentacion de los informes periodicos sobre las actividades de los comités de C5.

Por su parte, el Inmujeres proporcionard a las titulares de las IMEF, las claves de usuario y
contrasefia de acceso al SICS, para que las persenas designadas capturen ta informacion
cofrespondiente a las actividades de C5. Ei seguimiento a los avances en materia de C5 que
realiza el Inmujeres, se basa en |@ informacion capturada en el SICS por las IMEF, por to que
es importante gue se mantengs permanentermentes actuatizada.

Madulos.

Los Modufos del SICS para las instancias ejecutoras som:

y

»  Documentos Normativos, en donde pusden consultar los documentos de /C_,§

elaborados por el Inmujeres,
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+ PETCS las IMEF deben anexar los Programas Estatales de Trabajo de Contralorla
Social validados por el Inmujeres y responder la serie de preguntas que hace el
Sistema,

»  Apovos, en éste se registran los apoyos vinculados a la instalacién o fortalecimiento de
los COM incluidos en e proyecto beneficiade, los apoyos son los sujetos a vigilancia
por los comités de €S,

+  Materiglps, en donde se registra I3 distribucion de los materiales de difusidn v
capacitacién que incorporsd el Inmujeres, ademas de tos producidos por la IMEF, por
dltimo, en este modulo se registran los eventos de capacitacion, _

« . Comités, la principal funcionalidad es la captura y registro de los comités de CS, junto -
can los anexos involucrados en su constitucidn, tarnbién en este madulo se registra
todo o referente a las reuniones con las usuarias de [os Centros.

s Informes, en el cual se captura, consulta y administra {a informacidn derivada del
registro,

+ Resultados, su principal funcién es la emision de reportes de los cornités registrados
en el 5ICS.

Criterios de captura.

Los criterios para registrar la informacion, asi come para incorporar, docurnentos, materias
de difusién entre otros archivos, se pueden consultar en el “Manual de UsGarias de Instancia
tjecutora”, elaborado por la SFP,

Los criterios especificos de la coptura en el marco del PFTRG son: en el médulo de Apovo, se
debe registrar la asignacion del recurso por municipio en donde se vaya a instalar o fortalecer
un COM, considerando tp totalidad del recurso asighado a la operacidn, el cual incluye los
gastos de operacion, es decir $282, 900.00 par cada Centro.

Para el module de Comnités, se debera registrar un comité por cada CDM, asi como las tres
personas que lo integran, de las cuales al rmenos dos deberdn ser mujeres. Ademds, se deben
registrar las reuniones realizadas con las Usuarias de fos COM.

Resultados,

La informacién que se registra en el madule de Resultados es respecto a lag actividades
realizaclas por los comités de €8, el cual sirve de insumo para que la SEP elabore un informe
firal.
Para concretar la anterior, el PFTPG en &l PATCS fija las siguientes metas:
s CadaIMEF, mediante la persona designada como enlace deberd elaborar un informe
respecto a las capacitacicnes y asesorfas a los comités de C5.
»  Constituir 350 comités de C§,
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Capacitacion,
El presente material servira para:

1. Conocer qué es la Contraloriz Social, come funciona v come aplicarta.

2. Orientar como ensefarla a los integrantes del Comité de Contralorfa Social con los que se
tiene comunicacion directa y continua,

3, Asesorar en Contraloria Social a cuslquier integrante del CCS, persona o beneficiario del
PETECG v personal de los CIM.

Plar de Capacitacidn.

L Revisar los contenidos de la presente Metodologia, del Esquerna y Gula Operativa
2019, del PETPG v definir la aplicacion de la capacitacion para el CCS de acuerdo
con las caracteristicas del programa.

I Revisar los formatos que utilizardn las{os) usuarias{os), s cuales se pueden
consultar en los anexos de la Guia Operativa 2019 y realizar un gjercicio de llenado
de éstos, el cual lo familiarizara con los docurnentos v asi poder otientarlos
correctamente.

il Practicar la técnica y/o método de capacitacion que mas le ajuste en cuanto a las
dindmicas a desarrollar, que faciliten la transmision correcta de 84 rnensaje y
fomente interés por parte de las(os) usuarias(os). Es indispensable tener la
habilidad de cepacitar aun sin proyector, mas si hablamos de cormunidades
rurales, debido a que en ocasiones no se cuenta con Jas facilidades para realizar
este tipo de dinamicas.

V. Verificar gque tengs los materiales listos gue se requieren para la Capacitacion,
tales corne:

»  Roligrafos,

»  Mojas blancas o un cuaderno de trabajo

«  Ficha Técnica (Mer Guia Operativa 2012}

*  Formato de informe

«  Formatos de minuta de reunion o de trabajo

«  Programa Anual/Estatal de Trabajo de Contralorfa Social [PACTS y PETCS)

V. Tener en cuenta que la capacitacion es un espacio de aprendizaje, que se debe
promover en las{os) wsuarias(os) una vivencia, reflexion y conocimiento sobre la
Contraloria Social, para lograrlo, la clave es el acompanamiento continue & traves
de LR proceso gue active su "Sentir, pensar y actuar”,

Vi Considerar que se requiere de un tiempo aproximado de 2 horas con 15 minutos
para realizar la capacitacion, a fin de cuidar los tiermpos que dedica a cada terma o
actividac,

Perfil de ha persona gue capacita.

Corno ya se menciond la C5 s considerada una forma de participacion, fa cual difiere de la
vinculada a la consulta vy a la planeacion ya que tiene |a finalidad de la vigilancia, supervision
y control de las acciones de gobierno.

Ante estas circunstancias el papel de las personas gque apliquen las capacitaciones debe
alejarse del rot vertical tradicional de las figuras que transmiten conocimientos Y situarse
como facilitadores. Las tendencias de las actividades de €5 hacen gue las personas
integrantes de los comités tengan un papel mas activo que las personas usuarias de |
sarvicios de los CDM.
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En este sentide las personas que capacitan deben considerar tres aspectos:
+ Usode métodos, técnicas y herramientas de exposicion grupal;
+  Asumirse como facilitadores y acompafantes de |as actividades de CG; v
'+ Generar espacios de interaccién entre |as personas participantes.

Capacitacion y asesor(a zobre la Contraloria Social,

El Inmujeres ofrecera la capacitacion, Informacién y asesoria a las personas nombradas
enlaces por las IMEF, para lo cual se apoyaré de los contenidos, documentos de apoyo v, en
su caso, podra solicitar el apoyo del perscnal de Segwrmenm E Im; dLLlVIddfﬂe‘- de Ia CS de la
Secretaria de la Funcich Piblica. - ‘

Por su parte las IMEF v en particular las personas designadas como enlaces tendrdn la
responsabilidad de capacitar y asesorar al personal de los COM involucrados en las
actividades de C%, asi como o los comités de CS,

El siguiente flujo, muestra ef procedimiento de capacitacion a las Instancias Normativas y a
los 55,
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