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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Introduccion

La evaluacion del desempefio se encuentra fundamentada en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacion
y uso de los recursos se realizan bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos para los que estan
destinados. Asi mismo se establece que los resultados obtenidos deben ser evaluados por

instancias técnicas externas y asi garantizar la objetividad de la evaluacion.

Asi mismo las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos
federales que ejerzan de acuerdo al articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Esta misma ley en su articulo 110 determinan que la
evaluacion del desempefio se realiza a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestiobn que permitan

conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos. Una evaluacion se define

CcOMmo:
AUn ans8lisis sistem8tico e imparci al cuya final]
objetivos y metas, as? como | a eficiencia, efic

(CONEVAL, 2018).

El estado de Quintana Roo cuenta con un Programa Anual de Evaluacién (PAE) cuyo
objetivo es la determinacion de la evaluacion de los programas presupuestarios, como parte
del proceso integral, gradual y Gtil para apoyar las decisiones en materia presupuestaria.
Asi como difundir los resultados de la evaluacion como un elemento relevante del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y el Sistema Estatal de Evaluacion del

Desempefio (SED).

El PAE establece en su numeral 11 que los tipos de evaluacién que se llevaran a cabo son:
Evaluacion Especifica de Desempefio, Evaluacién de Consistencia y Resultados, vy

Evaluacion de Disefio.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Antecedentes

Presupuesto basado en resultados ’

Las reformas realizadas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
especifico al Art. 134, establece los criterios bajo los cuales se debe realizar la planeacion
y presupuestacion de los recursos que disponen los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal,
bajo los criterios de: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Estos criterios se engloban en un modelo llamado Gestion para Resultados GpR el cual
tiene como elementos fundamentales el denominado Presupuesto Basado en Resultados
PbR y el Sistema de Evaluacioén del Desempefio SED; es a través de estos dos elementos
que se introduce la Metodologia del Marco Logico cuya funcion principal es servir como
marco de referencia para la elaboracion de proyectos y programas.

El Presupuesto basado en Resultados PbR propone un cambio en la forma en que el sector
publico asigna los recursos que dispone, pasando de tener un presupuesto de programas
de asignacion inercial, enfocado en los procesos actuales y en su continuidad sin considerar
los criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad, que se encuentran en un fPbR0
enfocado en los resultados obtenidos de la aplicacion de los recursos publicos.

EIPr esupuesto basado eadefhessgihlaSHC® omd Pb RO

"Proceso que incorpora consideraciones sobre los resultados del
ejercicio de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad
del gasto publico federal y promover una mas adecuada rendicion de
C u e n {(SKGRY, 2010).

Asi, el PbR busca lograr una eficiente asignacion de los recursos y dirigirlos a los programas
y proyectos que generan mayores y mejores resultados, lo cual tendra un impacto directo

en la calidad de vida de la poblacion.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es un elemento importante en la administracion
publica, pues se encarga de recopilar la informacion que se genera en el ejercicio del gasto
por parte de las instituciones y que buscan cumplir con los objetivos planteados en el Plan 7,
Nacional de Desarrollo (PND) en el ambito Federal, en los Planes Estatales de Desarrollo
(PED) de las Entidades Federativas, y en los Planes Municipales de Desarrollo de los

Municipios.

El Sistema de Evaluacion del Desemperfio (SED) esta definido como:

"El conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y dar
seguimiento a las politicas publicas y los programas presupuestarios

con el objeto de mejorar los resultados del mismo" (SHCP®, 2010).

Dentro del Marco del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio, el gobierno del Estado de Quintana Roo establece la congruencia con
el &mbito federal para la determinacién de su presupuesto de Egresos, la alineacion de
sus programas presupuestarios (Pp) con los objetivos y prioridades del Plan Quintana
Roo, en términos de lo previsto en la Ley de Planeacién del Estado, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado y la Ley General de Contabilidad,
como parte del proceso de programacion, las dependencias y entidades deberan
realizar la alineacién de sus estructuras programaticas con el Plan Quintana Roo
(SEFIPLAN, 2017).

El Estado de Quintana Roo, a través del Centro de Evaluacién del Desempefio, elabora
su Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio 2018 que considera la realizacion
de la evaluaciéon del desempefio de los recursos ejercidos por la Comisién de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, con fuente de financiamiento

federal, estatal e ingresos propios.
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SOPORTE ORGANIZACIONAL DEL SURESTE, S.C.

Comision de Agua Potablg Alcantarillado del Estado
de Quintana RoqCAPAL 5

El 6 de octubre de 1981 se crea la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Quintana Roo, cuya publicacion en el Periddico Oficial, en el decreto nimero 14 contiene
la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. Esta ley, en su articulo
14, establece que los servicios de Agua Potable y Alcantarillado estaran a cargo de un
Organismo Publico Descentralizado de naturaleza mixta, estatal y municipal que se
denominard Comisién de Agua Potable y Alcantarillado, cuyo objetivo sera: planear,
construir, rehabilitar, ampliar, operar, conservar y mejorar los sistemas de agua potable
desalada, alcantarillado, tratamiento y re-uso de aguas residuales en los términos de las

respectivas leyes estatales y federales.

Desde 1947, con la creacion de la Secretaria de Recursos Hidraulicos en 1947 y las Juntas
Federales de Agua Potable, el gobierno mexicano ha buscado solventar las necesidades
de agua potable y saneamiento de las mismas a través de redes de alcantarillado y plantas
de tratamiento de aguas negras. Esto marca el inicio de acciones amplias en el desarrollo
integral de recursos hidraulicos en todos sus usos, con el fin de apoyar el desarrollo

socioeconémico de México.

El origen de los convenios con los Ayuntamientos para proporcionar el servicio de agua
potable se encuentra en la Cooperacion para la Dotacion de Agua Potable a los Municipios,
de fecha 15 de diciembre de 1956. Debido al acelerado crecimiento poblacional se
demandd la construccion de infraestructura para proporcionar los servicios de agua potable
y alcantarillado, promulgandose entonces la Ley Federal de Aguas el 30 de diciembre de
1971, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1972, con lo cual se

formula el Plan Nacional Hidraulico 1975.

! Informacion obtenida deManual de Organizacién CAPA 2010
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Ante las demandas de la sociedad debidas a la escasez, rezago y contaminacion del agua,
en 1976 se integra la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos con cuatro objetivos
bésicos relacionados con la materia: Primero.- Desarrollo de Infraestructura Hidraulica [
necesaria para eliminar rezagos en los servicios de agua potable; Segundo.- El uso eficiente
del agua, especialmente en regiones de escasez severa; Tercero.- Mejorar la calidad del
agua que se suministra a la poblacion; y Cuarto.- La restauracion y limpieza de cuencas y

acuiferos afectados por la contaminacion.

Con fecha 9 de marzo del 2004, se publica el Reglamento Interior de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. En él se precisan las atribuciones en
materia de prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado, ejercidas en forma
coordinada por las Autoridades Estatales y Municipales, a través de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado y de los Organismos Operadores que se crean con ese
ordenamiento. De esta manera, la Comisidn adquiere caracter de Organismo Publico

Descentralizado, de naturaleza mixta estatal y municipal.

Cabe destacar que mediante el decreto 162, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado, las funciones y atribuciones entonces conferidas a la Unidad de Recuperacion
Fiscal C.A.P.A.- Hacienda, son transferidas a la creada por este Decreto Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal, dependiente directamente de la Direccion
General de la Comision, para que haga uso de la facultad econémico-coactiva para cobrar
los adeudos y multas -que a partir de entonces tienen el caracter de créditos fiscales- a

cargo de los usuarios de los servicios de agua potable y alcantarillado.
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La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo define su

vision y mision como se observa a continuacién?:

MISION

Asegurar gque la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento se otorguen a
los habitantes del estado de quintana roo, con cantidad, oportunidad y calidad,
estableciendo un precio justo por ellos. Trabajar con altos estandares de eficiencia y
eficacia mediante la aplicacion de normas, leyes y tecnologias, con una administracion
exitosa basada en la capacidad, honestidad, profesionalismo y compromiso de sus
trabajadores.

VISION

Ser un organismo lider en el sector agua y saneamiento, aceptado por la poblacién en base
a la calidad de los servicios que presta, que mediante sus procesos técnicos, comerciales
y administrativos, alcanza la autosuficiencia operativa, econdmica y financiera,

contribuyendo al desarrollo del estado en armonia con el medio ambiente.

Para poder cumplir con lo establecido en su Mision y Vision, la CAPA cuenta con un

organigrama autorizado® el cual esta organizado de la siguiente manera:

2 Informacién obtenida del Manual de Organizacién CAPA.2010

3 EIORGANIGRAMA AUTORIZAB@: fechaOCTUBRE 261
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NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
ORGANIGRAMA AUTORIZADO OCTUBRE 2016. [ DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL 1
Vv SECRETARIA TECNICA 1
vV SECRETARIA PARTICULAR 1
vV DIRECCION 5
TOTAL 8

DESPACHO DE LA

DIRECCION GENERA

. - z DIRECCION DE [p][2{={e{ei[e]\}p]= DIRECCION DE DIRECCION DE
SECRETARIA SECRETARIA B PARTICIPACION RELACIONES COMUNICACION PLANEACION

= IDRICA .
ui=ehler GG CULTURAHI SOCIAL PUBLICAS SOCIAL INSTITUCIONAL
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ORGANIGRAMA AUTORIZADO OCTUBRE 2016.

NIVEL UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
Il DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL -
\% COORDINACION 2 @
\ DIRECCION 5
TOTAL 7

DESPACHO DE LA

DIRECCION GENERA

COORDINACION .
OPERATIVA COORDINACION DE

PLANEACION

DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
FORTALECIMIENTC PLANEACION DE PLANEACION
TECNICO INFRAESTRUCTUR, FINANCIERA

DIRECCION DE
GESTIONMBIENTAL
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Programa Presupuestario:Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA)

10

Este programa responde a la creciente demanda de incrementar el acceso y calidad de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento para la poblacién de las zonas
urbanas y rurales de las entidades federativas del pais y sus acciones se establecen sin

distincién de género, etnia, filiacidén politica o religiosa.

La integracion de las Reglas de Operacion se sustenta en la simplificacion de
procedimientos; unificacion de criterios con otros programas afines dentro del sector publico
y su formulacion tienen como prioridad la obtencién de resultados, en concordancia con la

Estructura Programatica del ejercicio fiscal 2017, que establece:

fue los programas S074 Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y S218
Tratamiento de Aguas Residuales se fusionan en un sélo programa, el cual se denomina

como Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), con clave presupuestal Pp S074.0

La integracion de los programas contribuira a reorganizar prioridades y lograr una mayor
eficiencia en el ejercicio del gasto publico, al tener un mayor impacto con las obras
aprobadas en los programas de los que proviene y permite focalizar la aplicacién del gasto

publico.

La propuesta de reconfiguracién programatica asegura la alineacion a las metas y objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND), ya que el Programa resultante de la fusion
(Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, PROAGUA), al igual que los
programas de los cuales proviene, estan vinculados a la meta nacional "IV. México
Prospero” del propio PND a través del "Objetivo 4.4 Impulsar y orientar un crecimiento verde

incluyente y facilitador que preserve nuestro patrimonio natural, al mismo tiempo que

4 Reglas de Operacién para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisién Nacional ¢
Agua, aplicables a partir del 2047
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genere rigueza, competitividad y empleo”, y al Programa Sectorial de Medio Ambiente y
Recursos Naturales a través del objetivo Sectorial 3 Fortalecer la gestion integrada y
sustentable del agua, garantizando su acceso a la poblacién y a los ecosistemas, asi como (11
al objetivo transversal de fortalecer el ambiente de negocios en el que operan las empresas
y productores del pais, mediante la estrategia 3.2 Fortalecer el abastecimiento de agua y

acceso a servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

El programa contribuye por tanto también a la atencion del derecho humano al agua

establecido en el Articulo 4 Constitucional.

El Programa da continuidad a las acciones que se han venido desarrollando con los

programas que le dan origen.

Que el Decreto por el que se establece el Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de enero de 2013, permite
apoyar en la instrumentacion de la Cruzada contra el Hambre, la cual es una estrategia de
inclusion y bienestar social, que se implementara a partir de un proceso participativo de
amplio alcance cuyo propoésito es conjuntar esfuerzos y recursos de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, asi como de los sectores publico, social y privado y
de organismos e instituciones internacionales, para el cumplimiento de los objetivos
consistentes en cero hambre a partir de una alimentacién y nutricion adecuada de las
personas en pobreza multidimensional extrema y carencia de acceso a la alimentacion;

eliminar la desnutricién infantil aguda y mejorar los indicadores de peso y talla de la nifiez.
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La Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo (CAPA), en su
Matriz de Indicadores para Resultados fAPO6 - Drenaje y Saneamiento para Todoso sefiala »
los siguientes datos de identificacién del programa presupuestario (Pp) a evaluar:

1 Nombre del Programa Presupuestario: K019 i Ordenacion de Aguas Residuales,

Drenaje y Alcantarillado.

1 Unidad Responsable del Programa Presupuestario: 5326-1101 i Despacho de la
Direccion General.

Segun su clasificacion (K) es un programa orientado a Proyectos de inversion, que
establece las acciones que implican asignaciones presupuestarias para programas y

proyectos de inversion registrados en la Cartera de inversion.®

5> Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
https://lwww.ppef.hacienda.gob.mx/work/models/PPEF/20&8tructura_programatica/l_EstructurasProgramaticas_
paraPPEF2017.pdf
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Objetivos de la Evaluacion

13
Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del programa fAgua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA)O ejecutado por la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, con base en la informacidn oficial proporcionada por las Unidades

Responsables, en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecido.

Objetivos especificos

1. Presentar el origeny el destino de los recursos de los fondos y programas evaluados;
Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y programas;

3. Analizar el proceso de planificaciébn para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de los fondos y
programas en términos de eficacia y eficiencia;
Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;
Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se encuentran
establecidos en su MIR;

7. Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en evaluaciones
anteriores;

8. Realizar un analisis FODA de los fondos y programas;
Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos susceptibles de
mejora identificados;

10.Contar coneliFor mat o par a | &Resihtadbsude las Bvaluhaones o0 s
emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable a través de la Norma
para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de

los recursos federales ministrados a las entidades federativaso .
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Nota Metodoldgica

El presente trabajo fue realizado con base en lo establecido en la propuesta técnica de (14
evaluacion, bajo un esquema de revision de gabinete, el cual consistio principalmente en la
solicitud y entrega de la informacién necesaria para la elaboracién de la Evaluacion del
Desempefio del programa fAgua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)O , ejecut
durante el ejercicio 2017 por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo a través del programa presupuestario K019 7 Ordenaciéon de Aguas
Residuales, Drenaje y Alcantarillado, creado de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos Generales para la Programacion Presupuestacion del Gasto Publico para el

Ejercicio Fiscal 2017.

Se llevaron a cabo entrevistas con los principales responsables del programa de la CAPA
con la finalidad de conocer a mayor profundidad las causas que dieron origen a la variacion
en la consecucion de las metas planeadas para su Programa Presupuestario, asi como de
los Indicadores Estratégicos y de Gestion. Ademas de la informacién proporcionada por la
CAPA, fue necesario consultar fuentes bibliograficas con la finalidad de conocer de una
mejor manera los conceptos que se manejan en el ambito publico y en materia de seguridad

publica.

En el ejercicio de diagndstico, se realiza la identificacién de las caracteristicas propias de
la dependencia que la hacen fuerte, esto a través de un andlisis previo elaborado con la
mayor objetividad posible; dentro de dicho analisis también se detectan las areas en las
cuales se encuentra en desventaja y/o débiles y que en su conjunto permiten diagnosticar
la situacion interna de la dependencia. En ese mismo contexto, se identificaron los factores
externos, es decir las oportunidades y las amenazas dando como resultado el analisis
FODA. Una vez determinados los hallazgos, se realizan las recomendaciones necesarias
para mejorar y fortalecer el desempefio de la CAPA, los cuales una vez solventados,
tendran como principal beneficio la correcta ejecucion del programa presupuestario

evaluado para el siguiente ejercicio.
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Planificacion y disefio

Estructura Programatico Presupuestal .
El gobierno del Estado de Quintana Roo a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
emite | os ALiIineamientos Gen®mrapuestwciop der Gastd a

Plblico para el Ejercicio Fi scal 20170.

Estos lineamientos atienden los requerimientos de las principales leyes en materia de gasto
publico a nivel Estatal como lo es la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico del
Estado, la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado; mientras que en el plano federal se le da cumplimiento
ala Ley de Planeacion Federal, Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay la Ley

General de Contabilidad Gubernamental.

En ellos se establece que, en la planeacién, programacion y presupuestacion del gasto se

debe considerar:

a) La vinculacion de las Estructuras Programaticas con el Plan Quintana Roo® se

realizara a partir de la categoria programética de Programas Presupuestarios. Las

dependencias y entidades deberan revisar los existentes y verificar su denominaciéon
y descripcion.

b) Verificar los Programas presupuestarios que operan las instituciones son orientados
a objetivos de mediano o largo plazo.

c) Para dar sustento a lo planteado en los Programas Presupuestarios se definira por
cada uno de ellos una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como minimo,
de acuerdo con la metodologia emitida.

d) Se debera hacer un andlisis de los Programas Presupuestarios y Matrices de

Indicadores para Resultados estratégicas existentes, y verificar que estén

6 plan Estatal de Desarrollo 2016 i 2022.
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formulados sobre bases reales y que los objetivos y metas planteados en los mismos
atiendan la solucion de los problemas identificados. Asimismo, se debe verificar que
corresponden al tipo de programa correcto respecto a los criterios del catalogo (s
respectivo.

e) Revisar la l6gica y congruencia en el disefio de los Programas Presupuestarios y su
vinculacidon con los Programas Operativos Anuales, es decir, con la operativa
institucional.

f) Las dependencias deberan analizar sus programas presupuestarios con un enfoque
integral, asegurando la congruencia y pertinencia de los elementos programaticos y

presupuestales.

Para la correcta adopcion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), se buscé la adopcion de mejoras cualitativas en la
Estructura Programatica, destacando a partir del ejercicio fiscal 2008 la incorporacion del
Programa presupuestario (Pp), como la categoria programatica, que permite agrupar las
asignaciones presupuestarias en conjuntos de acciones homogéneas y vincularlas al logro
de resultados, a través de los objetivos y metas definidos con base en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR).

Las dependencias y entidades deberan realizar la revision de sus actividades institucionales
(derivadas de las facultades conferidas en el marco juridico correspondiente); identificar y
documentar los bienes y servicios a generar en la ejecucién de los Programas
Presupuestarios previstos para el ejercicio 2017; y determinar los procesos y proyectos que
deberan ser registrados en el Padréon de Procesos del SEIPOA para el afio 2017. Para el
efecto deberan seguirse las indicaciones, politicas, normas y procedimientos incluidos en
el Manual de Programacion Presupuestacion 2017 y los instructivos de los sistemas
correspondientes (SEFIPLAN, 2017).
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Una vez definida su MIR y asignado indicadores para el Fin, Proposito, Componentes y
Actividades, deberan vincular a través del SEIPOA el componente (bien o servicio) con el
proceso o proyecto que genera dicho componente, asegurando asi la vinculacion de los (17
universos de la Planeacién Estratégica con los Programas Operativos Anuales para
soportar el cumplimento de los objetivos estratégicos previstos en la Matriz del Programa

Presupuestario.

Los programas presupuestarios, se encuentran ligados a diversos procesos que
representan un conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de accion
concatenada, dinamica, progresiva y permanente, que concluyen con la obtencién de un
resultado el cual proporcionard un valor a quien usa, aplica o requiere dicho resultado, el

cual permitird a su vez, el cumplir con el fin social para el cual fue creado (SEFIPLAN, 2017).

Para efectos de identificacion y seguimiento, al concluir la determinacion de Programas
Presupuestarios y la captura de sus MIR, las dependencias y entidades deberan enviar la
relacion de programas presupuestarios (con clave y nombre) que se encuentren en las
siguientes categorias (SEFIPLAN, 2017):

1) Con orientacién especifica a objetivos vinculados con la perspectiva de género.

2) Programas que incluyen en sus lineamientos de operacién o en su caso, que por
efecto de su ejecucién generen repercusiones en la poblacién, grupos econémicos,

empresariales, politicos o0 sociales, bajo la perspectiva de género.

Siendo la MIR el principal instrumento en el que se realiza la programacién-presupuestacion
y la planeacion estratégica del gasto, a continuacién, se realizara el analisis del grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de los indicadores estratégicos y de gestion que
intervienen en el programa presupuestario KO19 i Ordenacion de Aguas Residuales,

Drenaje y Alcantarillado.
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Analisis de la Matriz de Indicadorepara Resultados

18
La Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA), cuenta con una Matriz de

Indicadores para Resultados, en la cual se enfocé el analisis que corresponde al programa

presupuestario K019 - Ordenaciéon de Aguas Residuales Drenaje y Alcantarillado.

En los siguientes apartados de la presente evaluacion se desarrolla el andlisis de la l6gica
vertical y logica horizontal de la MIR, con la finalidad de identificar la congruencia interna
de la misma, asi como el grado de avance que se obtuvo en sus metas a través de la

revision de sus indicadores estratégicos y de gestion.

Etapas de la Metodologia del Mardoogico (SHCP, 2010).

La MML facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién
de programas. El uso de la MML es cada vez méas generalizado como herramienta de
planeacién basado en la estructuracion y solucion de problemas, pues con base en ella, es
posible presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los

objetivos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicién del problema y analisis de involucrados;
B) Analisis del problema;

C) Analisis de los objetivos;

D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaboracion de la MIR;
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

f_____..——). Analsis de Probiemas _—

c

Definicion del Problema e g Andlisis de Ohbjetivos
ldenfificacion de Involucrados - 1 - -__J-_ - .
e e——— =
_ ee— | ,
Al e T i ]
Parcepcion dala e fe———— e .| -
Involucrados Problematica = *

Matriz de Indicadores (M) Analisis de Altemativas

"\‘\'_____

Programas

Fuente: (SHCP?, 2010)

A) Definicién del problema y analisis de involucrados.

La creacién de un programa publico bajo la Metodologia de Marco Logico, parte de conocer

cudl es el problema y sus involucrados. Estos dos puntos consisten en:

La definicion del problema: es el proceso que busca establecer cual es la causa que
origina la necesidad, que motiva la implementacion de una politica publica, para dar
solucién a la carencia que se presenta en el momento en una determinada poblacion,

mediante programas presupuestarios.
La poblacién puede dividirse en poblacion objetivo y poblacion potencial.

La poblacién objetivo: es aquella que en primera instancia presenta la necesidad y por lo
tanto, es esta poblacion la que obtendra los productos y servicios que el programa genera

para dar solucién al problema.

La poblacion potencial: es aquella que presenta la necesidad o problema y que puede ser

sujeta, en un futuro préximo, de recibir los productos y servicios que el programa genera.
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Los involucrados: son todos aquellos que estan inmersos en la problematica, estos
pueden ser: la poblacion, el Gobierno y sus dependencias, asociaciones civiles, empresas

privadas. Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo a la solucion del problema. 20
Ejemplos de posibles involucrados (Aldunate E. Cordoba J, 2011):

- Los beneficiarios(as) del programa, directos e indirectos, quienes estaran interesados en

que éste se ejecute.

- Quienes seran perjudicados directa o indirectamente por el programa (victimas del

programa) y que se opondran a su ejecucion.

- La comunidad de la zona en que se localizard el programa, cuyo apoyo u oposicion
dependera del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cuél es la problematica principal que el

programa buscara solucionar, asi como los involucrados en el mismo.

El programa sujeto a evaluacién no cuenta con un documento diagnoéstico de caracter oficial
donde se pueda observar la definicibn de la problematica, asi como la definicion de la

poblacién objetivo y potencial.

En lo relativo al andlisis de los involucrados el programa no cuenta con la evidencia que
permita identificar que el analisis de este elemento de la MML fue realizado. Lo que podria
afectar al logro de sus objetivos y metas, toda vez que puede dejar fuera la opinién o criterio

de un sector que puede apoyar o estar en contra de sus actividades.
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B) Andlisis del problema.

Una vez definido el problema y los involucrados, el siguiente paso es analizar cudles son | 21

las causas y efectos, su dinAmica y comportamiento.

Este analisis se realiza utilizando un modelo de causa-efecto denominado Arbol del
Problema, el cual consiste en esquematizar todas las posibles causas (raiz del arbol) que
dan origen al problema central (tronco del arbol) y los efectos que el problema genera en el
ambito donde esta presente (copa del arbol), cada uno de los componentes del Arbol del
Problema debe ser redactado como una situacién negativa (Aldunate E.; Cérdoba J, 2011).

El arbol del problema nos sirve para presenta de forma ordenada los efectos que tiene en
la sociedad o en la poblacion la problematica que previamente se ha definido, asi como las
causas de la problematica. Es del arbol del problema de donde se parte para identificar cual
sera el camino que la politica publica, proyecto o programa presupuestal tomara para darle
solucién a la problematica. Del andlisis del problema saldran a la luz las posibles soluciones
a la problematica y que se transformaran en los objetivos que se buscaran alcanzar para

darle solucion.

La Comision de Agua Potable y Alcantarillado cuenta con un programa presupuestario para

el que realiza el anélisis de problema utilizando el esquema de Arboles, este es:

1 KO019 - Ordenacion de Aguas Residuales Drenaje y Alcantarillado.

A continuacion, se presentan los Arboles de Problemas de la CAPA:
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llustracion 1.- Arbol de Problemas i Poblacion sin acceso a agua potable.

Afectacion de la calidad de vida de la poblacién 2

Desigualdad de

Enfermedades Baja autoestima oportunidades

Ingesta de agua fuera de
norma

Higiene insuficiente Limitacion de recursos

Aprovisionamiento a costos excesivos

POBLACION SIN ACCESO A AGUA POTABLE

t , t

N
[ Recursos economicos limitados para construir infraestructura ] Deficiente programacion y ejecucion de
JM inversiones en infraestructura
[ Pérdidas fisicas, comerciales y econémicas ] - ; ; 1 ; N
Deficiente coordinacion entre los diferentes
‘M )m\ niveles de gobierno
' ~
Uso inadecuado del [ Abastecimiento de agua sin facturar ] W
s ™
agua i
~ 4 A A Alta carga de trabajo
‘m‘ Imposibilidad legal para Se carecede
~ formalizar los servicios en infraestructura necesaria Jm
Uso de agua para asentamientos irregulares para prestar los servicios
fines diferentes del A A Personal capacitado insuficiente

o

que incumplen legislacion en inversion por poblacion

publico urbano ) [ Asentamientos irregulares ] Altos costos de
materia de desarrollo urbano dispersa
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llustracion 2.- Arbol de Problemas i Baja cobertura e inadecuada infraestructura sanitaria.
23

Afectacionde la calidad de vida de la poblacion

Impacto econémico negativo a prestadores de los servicios Enfermedades Baja autoestima
Reduccién en la captacion de divisas por concepto de turismo Riesgos sanitarios Higiene insuficiente
Riesgo de reduccion del numero de visitantes al destino turistico Fecalismo al aire libre Saneamiento fuera de

norma
Afectacion de la imagen turistica Contaminacién de playas y rios subterréneos

BAJA COBERTURA E INADECUADA INFRAESTRUCTURA SANITARIA

A A
[ Recursos limitados para operar eficientemente ] [ Deficiente programacion y ejecucion de inversiones de infraestructura ]
A A A A
[ Altos costos de saneamiento ] : No se analizan '
7y Instalaciones alternativas de [l |
A inadecuadas saneamiento de OnltterosanpOC;' 2
Limitada | Mala calidad del servicio | bajo costo 2o grado de
renovacion de A Am Ispersion de fa
. | poblacion
infraestructura ™
Saturacién de Infraestructura con Asentamientos
infraestructura por capacidad humanos al margen
aportacion de agua insuficiente ) de laley
de lluvia )m
r . - - -y
Deficiente coordinacién entre los
diferentes niveles de gobierno
A
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llustracion 3.- Arbol de Problemas i Autosuficiencia financiera y calidad del servicio en riesgo.

24
Afectaciéon de la calidad de vida de la poblacion

Enfermedades Baja autoestima Pérdida de la confianza institucional

La instituciondeja de ser

Riesgos Sanitarios Higiene insuficiente Problemas sociales . :
sujeto de crédito

Aumento de: malos olores en PTAR, tandeos del servicio, fugas, escases de agua

AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA Y CALIDAD DEL SERVICIO EN RIESGO

t

[ Deficiente programacion y ejecucién de inversiones y gastos de mantenimiento de infraestructura ]

A A
Los recursos se orientan a acciones de caracter emergente dando prioridad a ’ [ Perdidas financieras y econdmicas ]
las inversiones y limitando el mantenimiento

A A

[ Ingresos insuficientes para inversion y reposicion de archivos ] Inversiones onerosas, anticipadas y con altos
A A A A costos de operacion
[ No se cobra el costoreal del Condonacién Carencia de un Falta de ‘w )M
servicio de derechos sistema de continuidad y s - B iy h
A A de uso de subsidio presién en el Modificaciones a las Especulacién de la
Legislacion [Em— infraestructura servicio densidades urbanas tendencia de la tierra
| inadecuada I inadecuado de A A A $ $
tarifas [ Politizacion del sector ] n T
Inversiones onerosas, anticipadas y con altos
costos de operacion
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llustracion 4.- Arbol de Problemas i Poblacion en riesgo latente de inundacion.

25
Afectacion de la calidad de vida de la poblacion

Afectaciéon econémicade la poblacién

ardi Incremento en los costos
Pérdida de fuentes de e e P
empleo de traslado
Dafio al patrimonio por Se generan zonas de Deterioro de la
afectaciones riesgo sanitario infraestructura vial

POBLACION EN RIESGO LATENTE DE INUNDACION

1) )

Deficiente programaciony ejecucion de
inversiones en infraestructura

) )

' ’ . 3
Demandan inversiones, gastos y se carece de ] Mayores costos por infraestructura e
recursos para su atencion instalaciones inadecuadas

) ) )

s N X s - 7
Deterioro de la infraestructura e ] [ No se cobra por este ] No se dan soluciones a los problemas,

Deficiencias en servicios

—_—

incrementa el costo de operacion servicio transfiriéndolos hacia otros lugares
_ No se mantiene adecu_adame_nte_ Ig m Acciones de atencién Deficiente coordinacion
infraestructura y la operacién es ineficiente Falta de compromiso parciales entre los municipios

A por parte de la entidad
L responsable de la

-

A

prestacion de los
servicios
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C) Andlisis de los obijetivos;

Para determinar cuél sera este objetivo es necesario haber elaborado el Arbol del Problema, (26
pues a partir de €l se elabora el Arbol de Objetivos, el cual representa la situacion esperada

una vez que se ha solucionado el problema.

El procedimiento para la elaboracion y andlisis del Arbol de Objetivos consiste en transcribir
el Arbol del Problema dandole un sentido positivo, de tal manera que ahora las causas
seran los medios (raices del Arbol) para solucionar el problema mismo que se traduce en
el objetivo (tronco del Arbol) y los efectos seran los fines (copa del Arbol), es decir, la
situacién esperada una vez que se le ha dado solucién a la problematica (Aldunate E.
Cordoba J, 2011).

A continuacion, se presentan los Arboles de Objetivos de la CAPA:
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llustracion 5.- Arbol de Objetivos - P1 AP: Agua para todos.

( F1 AP: Ciudades Sostenibles J @
( w f w ( ! lgualdad d
Reduccionde : gualdad de
enfermedades Autoestima ) oportunidades )
| — I

Ingesta de agua adecuada Ahorro de recursos

Higiene adecuada .
y dentro de norma economicos

) 1 1

[ Aprovisionamiento a costos accesibles ]

1

P1 AP: AGUA PARA TODOS

1 )

2
[ C3 AP: Recursos econémicos suficientes para construir infraestructura ] C1 AP: Programacion y ejecucion de inversiones
‘w L en infraestructura )

t

Eficiente coordinacion entre los diferentes niveles
‘m m L de gobierno )

A1 C2AP: Uso A1 C3 AP: Se factura toda el agua abastecida W
adecuado del agua ) N

~
J

[cz AP: Adecuados niveles de Perdidas fisicas, comerciales y econémicas minimas]

. Carga de trabajo adecuada
A2 C3 AP: Se cuenta conla

P
‘w Existe la posibilidad Iegal] [ \ J

i . infraestructura adecuada
[ELE) Selel Elr TEEES para prestar los servicios )

El agua es utilizada \

exclusivamente para
uso publico urbano

A A

-
Asentamientos irregulares

que incumplen legislacion en
L materia de desarrollo urbano

) |

Costos de inversion y
operacién adecuados

~

S

A1 C1 AP: Suficiente personal capacitado
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llustracion 6.- Arbol de Objetivos i P2 DS: Drenaje para todos.

| |

Ciudades sostenibles J‘

0) 4

[ Impacto econdmico positivo a prestadores de los servicios ] Reduccion de enfermedades Aumento de la
de origen hidrico autoestima de la ’
‘m A poblacion
[ Captacién adecuada de divisas por concepto de turismo ] Reduccion de riesgos A
| sanitarios ’ [ Higiene adecuada ]
t A A
[ Visitante sin riesgo de reduccién por mala imagen turistica ] [ Fecalismo al aire libre ] Saneamiento fuera de
A A norma
[ Adecuada imagen turistica ] [ Sustentabilidad de playas y rios subterraneos ] »Mu
A A
P2 DS: DRENAJE PARA TODOS
A A
[ Disponibilidad de recursos ] C2 DS: Eficiente programacion y ejecucion de
A inversiones de infraestructura
C1 DS: Costos de operaciony ] A A
L 5 recoleccién de AR eficiente . A1 C2 DS: A3 I(tzg D?: Us; de Inversiones
Ve : Instalaciones Sznzr:;g:fo ;e ecor_lo!nicas que
A1 C1Ds: Buena calidad del inadecuadas bajo costo limitan la
Renovacién de Servicio A dispersion de la
infraestructura A ,w T | poblacién
L oportuna A2 C2Ds:
A3 C1DS: Y T N Asentamientos
Funcionamiento Infraestructura- con cumpler_l con I_a ey
T de fraccionamientos
, el ol capacidad
infraestructura adecuada ‘M‘
e
Eficiente coordinacion entre los
L diferentes niveles de gobierno
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llustracion 7.- Arbol de Objetivos i P3 AUT: Garantizar la autosuficiencia y calidad en la prestacion de los servicios.

:{ F3 AUT. Ciudades sostenibles J
) )

Reduccién de enfermedades Aumento de autoestima de Recuperacion de los niveles de confianza
de origen hidrico la poblacién institucional

) t ) |

Bajo nivel de riesgos sanitarios Institucia
. - . nstitucion con salud
por problemas de caracter Higiene adecuada Problemas sociales . .
i financiera

A ;m ,]lr 4

[ Reduccion de: malos olores en PTAR, tandeos del servicio, fugas, escases de agua ]E

t

P3 AUT: GARANTIZAR LA AUTOSUFICIENCIA Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

)

[ Eficiente programacion y ejecucion de inversiones y gastos de mantenimiento de infraestructura ]

A o)

. i i i A e
[ C1 P3 AUT: Los recursos se orientan ad(_acyadamente tanto en inversién ] €2 P3 AUT: Eliminacion de perdidas financieras y
como en mantenimiento { EEEETEEE ]
A A
H 1 1A 1~iA H g ™
[ Ingresos suficientes para inversion y reposicion de archivos ] Inversiones econdmicas, en tiempo y
A A A A L con costos de operacién eficientes )
[ e (aCiAT ) (aectaur: | ((ASSIAT) f t___
2 y It Sistema estatal continuidad A1 C2 AUT: Pleno La tierra no es usada
de subsidio y ;
de uso de oficiente presién en el respeto a las como objeto de
A1C1 A2C1AUT: infraestructura servicio | densidades urbanas especulacion )
AUT: Esquema
Legislacién adecuadode A A A ‘M‘ ‘M‘
: - o
adecuada s Despolitizacién del sector ] Inversiones onerosas, anticipadas y con
L altos costos de operacion

Av. Ignacio Zaragoza No. 210-A, Colonia Centro, Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77000, R.F.C. SOS — 990324 EF9, Teléfono. 01 (983) 13 23404.



SOPORTE ORGANIZACIONAL DFEL SURESTE, s.C.

llustracion 8.- Arbol de Objetivos i P4 DP: Mitigacion de riesgos de inundacion causados por precipitaciones pluviales.
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