MANTENIMIENTO CON PARTES INCLUIDAS

Contrato de mantenimiento que celebran por una parte ALPHA DIGITAL S A. DE C.V, (alaque en
lo sucesivo se denominard como "EL PROVEEDOR") con Registro Federal de Contribuyentes [
ADI-010922-FG8 con domicilio ubicado en AY. BONAMPAK No. 115 Lote 50 Manzana 16
Supermanzana 3 en Canclin, Quintana Roo. representada en este acto por su representante legal el |¢

Confidencial (1) y por otra parte INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION
ARA JOVENES Y ADULTOS DEL EDO. DE Q.ROO representada en este acto por su
representante legal el o la C. PROFR. FRANCISCO JAVIER NOVELO ORDONEZ. (a quienen
o sucesivo se denominara como "EL CLIENTE"), con Registro Federal de Contribuyentes
|EE820101SES con domicilio en  AV.INDEPENDENCIA 294 COL DAVID GUSTAVO
GUTIERREZ"CHETUMAL Q.ROO, OTHON P BLANCQ" al tenor de las siguientes declaraciones y
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clausulas.
DECLARACIONES:
|.- DECLARA ALPHA DIGITAL S.A. DE C.V. QUE:

A).- Que es una empresa legalmente constituida conforma a las leyes de Republica mexicana

segun consta en escritura publica No 5,698 Celebrada ante la Fe del notario Publico No SIETE de la
primera demarcacién notarial del Estado de Morelos, en la ciudad de CUERNACA, MORELOS; el
LIC. JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO De fecha 22 DE SEPTIEMBRE DE 2001 misma que |"
se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de esta ciudad bajo el
registro 70 a fojas 852-861 del tomo CCLXIX Seccion IV,

B).- Su representante legal el | Confidencial (1) | acredita su
personalidad mediante escritura publica No 30,818 Celebrada ante la Fe del Notarfo Publico No
VEINTE, del estado de QUINTANA ROO el Lic. BENJAMIN SALVADOR DE LA PENA MORA, de
fecha 13 de Junic del 2007 e inscrito en el Registro Publico de la propiedad y del comercio de esta
ciudad capital hajo el Folio Mercantil Electrénico Ne. 16933 2.
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.- DECLARA EL CLIENTE QUE:

A).- Que es una empresa legalimente constituida conforma a la leyes de Republica mexicana
segun consta en escritura publica No  Celebrada ante la Fe del notario Publico No _de la ciudad de
el LIC. LIC. ROBERTO BORGE ANGULO_ De fecha 12 DE MAYO DE 2011 misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y dei Comercio de  bajo el registro  del
volumen -

B).- Su representante legal C. PROFR. FRANCISCO JAVIER NOVELO ORDONEZ acredita su
personalidad mediante escritura publica No  Celebrada ante la Fe del Notario Publico No  de esta
ciudad capital el Lic. inscrita en el Registro Publico de la propiedad y del comercio de  bajo el
Registro No _____ del Volumen DE SOCIEDADES Y PODERES, o.

C).- Que es mayor de edad y que se identifica en este acto con CREDENCIAL DE ELECTOR N°®
0423020300048

D).- Tiene la clave en el registro federal de contribuyentes _|EE-820101-SE6_ con domicilio
fiscal y para fines de este contrato en: AV. INDEPENDENCIA NUMERO 294 COLONIA DAVID
GUSTAVO GUTIERREZ RUIZ. ENTRE CALLES JUSTCO SIERRA Y CAMELIAS CP.77013
CHETUMAL ROO._

E).-Desea contratar con ALPHA DIGITAL S.A. DE C.V, el mantenimiento de los equipos gue se
detallan en el anexo "A" del presente contrato, ambas partes reconocen mutuamente la
personalidad que comparscen y sujetan su acusrdo de voluntad, bajo las siguientes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA.- EL PROVEEDOCR tendra a su carge con caracter de exclusivo, el proporcionar servicio
de mantenimiento al EQUIPQO descrito en ef Anexo A, y EL CLIENTE acepta recibir tal servicio dentro
del horario normal de trabajo de EL PROVEEDOR, el cual se establece de lunes a viernes de las
8:30 a las 17:30 Horas., Excepto dias festivos y feriados. El servicio de mantenimiento sera del tipo
CORRECTIVO mediante el cual se les otorgara mantenimiento a los equipos descritos en el Anexo A
consistente en servicio de mantenimiento con visitas no calendarizadas, sino de conformidad con lo
solicitado por EL CLIENTE incluyendo Mano de obra y Partes, a excepcion de las sefialadas en el
anexo “A”

SEGUNDA,-COSTO DEL MANTENIMIENO El cargo por mantenimiento que se obliga a pagar EL
CLIENTE es la cantidad denominada en pesos moneda nacional que para cada uno de los
EQUIPOS, se estipulan en la Lista de Precios que forman parte del Anexo A. La cantidad
anteriormente mencionada debera ser pagada en una sola exhibicién al PROVEEDOR.

En caso de que EL CLIENTE no llegaré a pagar a EL PROVEEDOR dentro del plazo anteriormente
sefialado €l cargo por el mantenimiento mas el IVA correspondiente, EL PROVEEDOR podra cobrar
a EL CLIENTE intereses moratorios a mismos que se calcularan de la siguiente manera; ADEUDO x
(C.P.P. + 5 PUNTOS PORCENTUALES)/365 x DIAS DE RETRASO = INTERESES, lo anterior
independientemente de qus sl servicio de mantenimiento sera suspendido.

TERCERA.- Este servicio objeto del presente instrumento se realizara a partir del requerimiento que
haga el CLIENTE a los Telefonos: (999) 984-25-28, (999) 984-62-68 o al 01-800-823-60-88.

La direccién y lugar especificos donde El EQUIPO se encuentre instalado conforme se describen en
el Anexo A, no podran modificarse sin el previo consentimiento de EL. PROVEEDOR quien debera
responder a la solicitud correspondiente dentro del término de tres dias a partir de su presentacion,
pues de lo contrario se tendra por autorizado.

En caso de que EL PROVEEDOR hiciere el cambic de lugar a solicitud y por cuenta de EL
CLIENTE, EL PROVEEDOR cobrara a EL CLIENTE por dicho cambio de lugar de instalacion,
acuerdo con las tarifas vigentes para esa clase de trabajo las cuales serdn comunicadas por escrito
previamente a EL CLIENTE, teniendo siempre EL PROVEEDOR el derecho de cobrar los costos
adicionales que se motivaren por el mantenimiento det EQUIPO en el nuevo lugar de instalacidn. El
pago de los costos adicionales més el IVA correspondiente serd exigible en la fecha de la
presentacion de las facturas por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE.

CUARTA.- LIMITACIONES: EL CLIENTE conviene en que el presente Contrato de mantenimiento
no cubre los gastos que origine la instalacién inicial y puesta en funcionamiento del EQUIPQ,
aceptando desde ahora que las instataciones ya sean eléctricas telefénicas, de transmisién de datos
y requerimientos ambientales y de espacio que requiera o llegase a requerir EL EQUIPO serdn por
su cuenta, obligandose ademas a contratar el suministro de energia eléctrica y en su caso de
linea(s) telefénica(s) o de transmisidn de datos adecuadas y necesarias para el correcto y normal
funcionamiento del EQUIPO objetc de este Contrato, tomando las medidas necesarias para el
seguro funcionamiento de las mismas de acuerdo con las eSpElelcaCIOneS que el fabricante le haya
proporcionado junte con EL EQUIPOQ.

EL CLIENTE conviene en gue pagard a EL PROVEEDOR cualguier servicio y cambio de plezas que
se hicieran necesarios debido a accidente, negligencia, alteraciones y dafios causados al EQUIPO
por haber usado accesorios o aditamentos o consumibles que afecten su correcto y normal
funcionamiento o cualesquiera ofra causa imputable a EL CLIENTE o a las personas que tienen
acceso al EQUIPO,
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Convienen las partes que el presente contrato de mantenimiento no incluye Mantenimientos
Preventivos o solficitudes de limpieza del equipo ni Sclicitudes de visitas de un Representante
Técnico para asesorias sobre el uso del equipo o para la realizacion de tareas propias del usuario
{cambio de consumibles, desatorar atascos de papel entre otros).

QUINTA.- MATERIALES DE CONSUMO Y ACCESORIOS El monto de la contraprestacion
estipulada en el Anexo "A" de este Contrato no incluyen el costo de los materiales de consumo que
el EQUIPO requiere para su operacion y funcionamiento, tales como pape!, toner, cartucho impresor,
cilindro, fotorreceptor, Kit de Fusor, Kit de Mantenimiento, Unidad de lmagen, de manera que no
estan incluidos los accescrios de conectividad en general como son: Interfaces, tabletas de
conectividad, cables de conexién servidores y controladores. Cualquier excepcion a esta clausula
debera de estar indicada en el Anexo "A”.

SEXTA.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO: EL PROVEEDOR se obliga a mantener LOS EQUIPOS
en buen estado de uso y funcionamiento y es la dnica autorizada para realizar los ajustes y
reparaciones que se hagan necesarios como consecuencla de su uso normal, que Incluiran
refaccionas y mano de obra.

Par los efectos de esta clausula DIA HABIL; es el tiempo comprendido entre las 08:30 hrs. hasta las
17:30 hrs,, de lunes a viernes de cada semana, salvo los dias feriados conforme al calendario
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn.

Cualquier extension de servicio para horarios o dias diferentes a los aquf pactados, se sujetara a las
condiciones y precios que EL PROVEEDOR tenga vigentes a la fecha de su solicitud por parte de EL
CLIENTE y formalizados mediante la firma del Anexo "A" 6 Modificacion del Anexo "A",
correspondiente.

El Servicio de Mantenimiento proporcionado en virtud de este Contrato no asegura la operacion
ininterrumpida del Sistema.

El Servicio de Mantenimiento proporcionado por EL PROVEEDOR no incluye reparacion de dafos,
reemplazo de partes de consumo o aumento de tiempo de servicio causado por:

+ No proporcionar en forma continua un medio ambiente apropiado con todas las facilidades
prescritas por EL. PROVEEDOR que en forma enunciativa pero no limitativa, incluiran
espacio adecuado, falla en el suministro de energia eléctrica apropiada o falta de ésta, aire
acondicionado y control de humedad,

« Negligencia, mal uso, incluyendo el uso del Sistema para propésitos diferentes al uso normal
para ei cual fue disefiado;

« Accidentes, o desastres, que incluird: incendio, inundacién, agua, viento y rayos, transporte,
terremotos, vandalismo o robo;

e Aditamentos, los cuales son definidos como la interconexién mecénica, eléctrica o
electrdnica del Sistema con equipo, software, accesorios y/o dispositivos no suministrados
por EL PROVEEDOR.

¢ Causas diferentes al uso normal DE LOS EQUIFPQOS.

« Daflos causados por el uso de materiales de consumo de especificaciones diferentes a las
indicadas por EL PROVEEDOR o EL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS.

« Daftos causado por personal ajeno a EL PROVEEDOR que haya intentado llevar o llevo a
cabo actividades de mantenimiento o reparacidn DE LOS EQUIPOS,

¢ Instalacién, mantenimiento, remocién o alteraciones, aditamentos u otros dispositivos no
suministrados por EL PROVEEDOR, ,

+ Desgaste o consumo natural, tales como Médulos Xerograficos, fusores, cilindros, rodillos de
alimentacién, bandas de transporte entre otros, en aquellos modelos que estos componentes
sean marcados como por el FABRICANTE DE LOS EQUIPOS como CONSUMIBLES con
cargo al clients.

SEPTIMA.- VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento es la que se detalla en el Anexo "A". EL
PROVEEDOR en caso de existir cualquier incumplimiento al presente instrumento por parte de EL
CLIENTE podra rescindir sl presente instrumento.
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OCTAVA.- VOLUMEN INCLUIDO. El volumen de impresién o copiado que ampara el presente
contrato se detalla en el Anexo “A”, en caso de rebasar dicho volumen de copiado o impresién, el
cobro por pagina excedente se sefialara en el Anexo “A”", debiendo pagar EL CLIENTE este importe
al finalizar el periodo que ampara el presente contrato.

NOVENA.- RENOVACION. Con 30 dias de anticipaciéon al vencimiento del plazo seiialado en el
Anexo “A”, EL. PROVEEDOR presentara a EL CLIENTE una factura con el nuevo precio que ampare
un siguiente periodo adicional. El pago de EL CLIENTE del importe de dicha factura dentro de los 15
dfas siguientes a la presentacion de la misma, se entendera como el consentimiento para la prorroga
del Contrato.

DECIMA.- JURISDICCION: Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes
convienen en someterse a los tribunales competentes de la Ciudad de Cancuin, en el Estado de
Quintana Roo, y expresamente renuncian al fuero que pudiera corresponderies en razoén de sus
domicilios presentes o futuros, o por cualquier ofra causa generadora de competencia territorial.

El presente contrato se firma en dos ejemplares para quedar uno de ellos en poder de cada una de
las partes, las cuales enteradas de su contenido y alcances legales lo firman en la ciudad de
CANCUN QUINTANA ROO alos 15 diasde ABRIL del 2015. '

"ELL PROVEEDOR" "EL CLIENTE"
FIFZEWARSVOM;W
L CazyRI-Y Sy [S3IY 1o
Wi ot Ref Lot e
o RStOR2M & tinfiz
¢IN3SaNY'2 hoil¥2 RS 24
[ySkYisyiea PROFR. FCO. JAVIER NOVELO O.

DSySII-S3 Sy al-iSil-
Confidencial (1) RS 7601 0lsy & REPRESENTAMNEE LEGAL

, 530t-aF01-0isy RS -
ALPHA DIGITAL 5. A, DE C.V. WY HOlsyE Sy Bl
RS d0I-iHISES RS
INENGUSAITS
02yISyS RIi24
LISlE2y1-£5a

D

Py
g

‘.
1,

%=’


DAMASO
Text Box
                Confidencial (1)

DAMASO
Text Box
***Confidencial. Fundamento Legal: Art. 116 de la L.G.T.A.I.P., Art. 137 de la L.T.A.I.P. del Edo., y Punto Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Declasificación de la Información, en virtud de tratarese de información que contiene datos personales.


ANEXO A INSTITUTC ESTATAL DE EDUCACION PARA JOVE... hitps://us1-excel.officeapps.live.com/x/_layouts/xiprintview.aspx?...

ANEXO "A"
Canal de Veatas SERVICID EJEC THK
INFORMACION DEL CLIENTE
Nonbre o Razdn Socia) : REC.

INSTITUTQ ESTATAL DE EDUCACION PARA JOVENES Y ADULTOS DEL EDO. DE QROC | IERE2010ISES
DOMICILIO DE INSTALACION

Cate Mo Icotonis
AVINDEPENDENCIA 234 |DAVID GUSTAVO GUTIERREZ]
(Delesackén / Municipio ce Corvatto Teléono
"CHETUMAL QRQO, OTHON P BLANCO" 7L | LIC. GLADYS GABER 83-2-51-01
DOMICILIO DE COBRANZA
e No. [cotonia
AVINDEPENDENCIA 2% |DAV1D GUSTAVO GUTIERREY]
(Delegaciin / Muricipio cr Contacto Presétono
"CHETUMAL QRQO, OTHON P BLANCO" 77013 | LIC. GLADYS GABER | 43-2-31-01
DOMICILIC DE FiSCAL
Cale Mo |cotonia
"CHBETUMAL Q.R0OO, OTHON P BLANCO" |DAVID GUSTAYC GUTIERREY]
Delepacitn / Municipio CE Contacto freesom
"CHETUMAL QROQQ, OFHON P BLANCO" 7013 | LIC. GLADYS GABER | 83-2.31.01
DATOS DEL CONTRATO
Volumen
R Node Seme: Maddo: Pl e Facturaciin Indusdo MMases Peecio par Essedonre
( i ‘ Caores de secsich Ceplmp
. UNF071453 123 BAJO 84.000 Tiergo| 12 MEBSES $0,19
Seevido 1 Docdetn Fies|
Ceatador baicial Tipo de Renowvaciin Incuge Cargo de Lista ds Precios siniva (Namero)
Tiempo folo-receplor  Si o
1.348476 fscaner 5 o
Vol Fust S Ko $16.024,84
Fechade Iicio de Contrsts | Datos el Fspocialista de ESMA Pago por FSAMA Gowrs de pugo
Nombre: Subtotal sl 16.024,84 Efettvo
Fecha e g.-:u::(gm lizbeth rodrigues 1A NI LN R vithve/
15-abr15 Localictad : CANCUN QROC Total o] 1msszsi Cheua No.
Fodude tisadePeosios [Noming
9o de descoentn
Indcador Geogréfico ;
RECIBL ANTICIPO DE COMOPAGOTOTALOEL BB %5 DELCONTRATO DE

SERVICEO Y MANTENTMIENTO CON EL NUMERO DE FOLIO DEL RECIBO

|SOLICITUD ¥ CONFORMIDAD

ACEPTO DR CONFORMITAD QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS SON LOS CORRECTOS PARA LA ELABOR, N IDE LA FACTURA
QUE AMPARA ESTE CONTRATO DE MANTENIMIENTO

FFF/2YHRSYOMD

EETRIN Sy [83141 1 PROVEEDOR e
uvic RS fI- [IDIG 1 65tst
V(i Mot RS fI- [s¢a1dLets
RSt OR201 & tinyiz2 _ .
¢l13SalY 2 hoilg2 RS 2 1
[ySlkyisyiga
DS%‘¢J£§SI%¥?|-USNJM- REPRE{ENTANTELEGAL
RS /f1-47101-0ksy @ - - Norbre \ fima
Sa0hamotisy RS o | [Confidencial (1) | ’
yF2UY HOlsy? Sy BilicR
?;?EUKMI&S%S/%S 50 EXCLUSIVO DE MESA DE CONTROL
02yliSys Rlga
LISl&2y14Sas

000127


DAMASO
Text Box
Confidencial (1)

DAMASO
Text Box
***Confidencial. Fundamento Legal: Art. 116 de la L.G.T.A.I.P., Art. 137 de la L.T.A.I.P. del Edo., y Punto Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Declasificación de la Información, en virtud de tratarese de información que contiene datos personales.




