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CONTRATO DE SERVICIOS NUMERO IEEA/REC.MAT./02/2018, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS,
QUIEN EN LO SUCES!IVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO” REPRESENTADO POR LA
LICENCIADA MARIA CANDELARIA RAYGOZA ALCOCER, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA SEGUROS VE POR MAS,

S.A. REPRESENTADA POR LOS | Confidencial (1)

CLAUSULAS SIGUIENTES: -

DECLARACIONES

DECLARA “EL INSTITUTO”:

. QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
DE INTERES PUBLICO Y SOCIAL CON . PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO - PROPIOS, CREADO MEDIANTE DECRETO PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE FECHA 15 DE
DICIEMBRE DE 1981 Y REFORMADO POR DECRETO PUBLICADO EN EL MISMO
MEDIO OFICIAL, EL 17 DE ENERC DEL ANO 2006. |

.  QUE CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES MARCADO
CON EL NUMERO IEE-820101SES6, Y CON DOMICILIO LEGAL OFICIAL SITO EN
AVENIDA INDEPENDENCIA NUMERO 294, COLONIA DAVID GUSTAVO
GUTIERREZ RUIZ, ENTRE CALLES JUSTO SIERRA Y CAMELIAS, CODIGO
POSTAL 77013, CHETUMAL QUINTANA ROO

IIl. QUE LA DIRECTORA GENERAL LICENCIADA MARIA CANDELARIA RAYGOZA
ALCOCER, ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL NOMBRAMIENTO A SU
FAVOR, DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2017, EXPEDIDO POR EL C.P. CARLOS
MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 20,
FRACCIONES 1 Y XV DEL DECRETO DE REFORMA A QUE HACE REFERENCIA
LA DECLARACION ANTERIOR, ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR EL
PRESENTE DOCUMENTC JURIDICO.

V. QUE SU REPRESENTADA REQUIERE LA ADQUIS!CION DE “POLIZAS DE
SEGUROS PARA EL PARQUE VEHICULAR”. :

V., QUE MEDIANTE OFICIO IEENDPIISOIDPyPIO182!20ﬂ8 SIGNADO POR EL LIC.
ROMAN ALEJANDRO VALLE CAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
PLANEACION Y SEGUIMIENT® OPERATIVO, QUE SE @EUENTA CON
DISPONIBILIDAD EN LA PARTIOA 34501 CON FUENTE DE FINANCL
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CONTRATO DE SERVICIOS NUMERO IEEA/REC.MAT./02/2018

FEDERAL (RAMO 33) PARA EL ANO 2018 SE CUENTA CON UNA
DISPONIBILIDAD DE $629,301.57. ASI COMO, EN LA PARTIDA 34501 CON
FUENTE DE FINANCIAMIENTO ESTATAL 2018, SE PREVIENE LA PARTIDAPARA
SEGURO DE BIENES PATRIMONIALES PARA EL ANO.DE 174,434.00.

QUE EN ESTRICTO APEGO Al ART. 2t DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE

DESARROLLO EL PR&)CEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL -

MARCADO CON EL NUMERO IEEA-02-LP/2018, PARA LA ADQUISICION DE
“POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PARQUE VEHICULAR’. EN TERMINOS DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION DE.SEGUROS DEBIDAMENTE RECONOCIDOS
POR LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSET) APLICABLES PARA
FLOTILLAS PUBLICAS. POR LO QUE, QUE SE ADJUNTA COMO ANEXO LAS
CONDICIONES GENEERALES DE LOS SEGUROS CONTRATADOS QUE SE
HAYA CONTENIDO EN EL ANEXO CORRESPONDIENTE.

DECLARA “EL PROVEEDOR™:

M.

Integr
et A J"’"’
L e .
<LicT Gladys Galber Peniche

QUE LA EMPRESA SEGUROS VE POR MAS, S.A., ES UNA PERSONA MORAL
CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC} NUMERO SMS-401001-

573, REPRESENTADA POR LOS CIUDADANOS | Confidencial (1)

| Confidencial (1) |

QUE CUENTA CON CAPACIDAD JURIDICA, TECNICA Y FINANCIERA PARA
CONTRATAR Y OBLIGARSE A VENDER LO SOLICITADO, OBJETO-DE ESTE
CONTRATO, Y QUE CUENTA ADEMAS, CON LA TECNOLOGIA, ORGANIZACION
Y PERSONAL ESPECIALIZADO PARA ELLO.

QUE CUENTA CON CLAVE DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES .

DEL GOBIERNO DEL ESTADO NUMERO 0871 DEL ANO DE 2018, MISMO QUE
FUE EXPEDIDO POR LA OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO,

QUE “EL PROVEEDOR”: YA TIENE CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE
COMPRA DEL INSTITUTO A FIN DE CONSIDERAR TODOS LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN LA ADQUISICION DE LOS ARTICULOS REQUERIDOS. Y

CUENTA CON EL RECONOCIMIENTO- DE COMISION NACIONAL PARA LA~

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS (CONDUSET) APLICABLES PARA FLOTILLAS PUBLICAS, PARA
EMITIR LAS CORRESPONDIENTES “POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PARQUE
VEHICULAR" DESCRITO EN  EL  ANEXO CORRESPONDIENTES,
RECONOCIENDO EN SUS TERMINOS DE LAS CONDICIONES GENERALES
PARA LA APLICACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION DE MERITO.

Suficlericl Presupuestal

Jeta Dpto, Rec, Mat Director dy¥

Seguimie

angacidn y
Operativo

N

1]

c

o
~O
(o


DELL
Cuadro de Texto
***Confidencial (1)
Fundamento legal:
Art. 116 de la L.G.T.A.I.P; Art 137 de la L.T.A.I.P. del Edo, y Punto Trigésimo Octavo de los Lineamientos  Generales en Materia de Clasificación y Declasificación de la Información, en virtud de tratarse de información que contiene  datos personales.


DELL
Cuadro de Texto
                    Confidencial (1)

DELL
Cuadro de Texto
                            Confidencial (1)


QU[NTANA ROO MAS ¥ MESORES

V.

VIL.

=2

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION
SoRieang o1y Eivane OPORTUNIDADES DE JOVENES Y ADULTES
GONTRATO DE SERVICIOS NUMERO IEEA/REC. MAT./02/2012

QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITCS QUE
ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y EL PRESENTE CONTRATOQO, POR LO QUE SE
SOMETE A ESTOS.

QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVE. PASEO DE LA REFORMA NO.
EXT. 243, NO. INT. PISO 16, COL. CUAUHTEMOC, C.P. 06500 EN LA CIUDAD DE
MEXICO, EL CUAL SENALA PARA TODOS LOS FINES LEGALES DEL PRESENTE
CONTRATOQ; Y CON NUMEROQ TELEFONICO 01 800 83 0 36 76.

Vii.- QUE AMBAS PARTES MANIFIESTAN SU VOLUNTAD Y SE OBLIGAN EN LOS
TERMINOS DE ESTE CONTRATO Y DE LAS DISPOSICIONES LEGALES
RESPECTIVAS, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.

CLAUSULAS.

CLAUSULA PRIMERO. OBJETO DEL CONTRATO: “EL INSTITUTO” CONTRATAA
“EL. PROVEEDOR”: Y ESTE SE OBLIGA A OTORGAR EL SERVICIO CONSISTENTE
EN: “LA POLIZA DE ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS INSTITUCIONALES 2018”
RELACIONADOS EN EL ANEXO, ASI COMO, EN TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS
CONTRATOS DE ADHESION DE SEGUROS DEBIDAMENTE RECONOCIDOS POR LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSET) APLICABLES PARA FLOTILLAS

PUBLICAS, LAS CUALES OFRECEN CUMPLIR AL “EL INSTITUTO”. POR LO QUE,

LOS ANEXOS FORMAN PARTE, DEL MISMO.

CLAUSULA SEGUNDO. MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO DEL PRESENTE
CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE $ 333,488.81 (SON TRESCIENTOS

TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 81/100 M.N.} -

MAS EL 16% DE L.V.A. $ 53,358.21 HACIENDO UN TOTAL ANUAL DE $ 386,847.02
(SON TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE
PESOS 02/100); PRECIO TOTAL Y UNICO, APORTACION UNICA Y TOTAL DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS IDENTIFICADOS COMO POLIZA DE ASEGURAMIENTO
DE VEHICULOS INSTITUCIONALES 2018, MISMA QUE NO SE ENCUENTRA SUJETA
A CAMBIO.

CLAUSULA TERCERO. PLAZO DE EJECUCION: “EL PROVEEDOR”: SE OBLIGA
A ENTREGAR LA ADQUISICION, OBJETO DE ESTE CONTRATO POR MEDIO DE UNA
CARTA COBERTURA MAXIMO 2 DiAS DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO

MIENTRAS SE EXPIDEN LAS “POLIZAS DE SEGUROS” CORRESPONDIENTES (UNA

POR CADA VEHICULO). LA VIGENCIA DE LOS SERVICIOS DE SEGURO, QUE
AMPARAN LAS POLIZAS EN COMENTO, TENDRAN UNA VIGENCIA A PARTIR DEL 19
DE ABRIL DE 2018 HASTA LAS 00:00 HORAS DEL 18 DE ABRIL DE 2019.

CLAUSULA CUARTO. ANTICIROS: NO SE DARAN ANTICIPOS.
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CONTRATO DE SERVICIOS NUMERO IEEA/REC.MAT.A02/2018

CLAUSULA QUINTO. FORMA DE PAGO: “EL INSTITUTO” CUBRIRA EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO, YA SEA POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA Y/O
CHEQUE PARA DEPOSITO A CUENTA DEL “EL PROVEEDOR”, UNA VEZ QUE SE
RECIBA LAS “POLIZAS DE SEGUROS” CORRESPONDIENTES (UNA POR CADA
VEHICULO) A SATISFACCION

SE DEBERA REMITIR LA FACTURA ELECTRONICA CORRESPONDIENTE DE
ACUERDO A LO DISPUESTO EN LA TERCERA CLAUSULA DE ESTE CONTRATO.

UNA VEZ RECIBIDA LA FACTURA ESTA SE PAGARA EN UN PLAZO NO MAYOR A
LOS 20 DIAS HABILES CONTADOS, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAGA
EXIGIBLE LA OBLIGACION A CARGO DEL INSTITUTO.

PARA LA GESTION DE LOS PAGOS “EL INSTITUTO” DESIGNA LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, PARA LA INTEGRACION DEL SOPORTE LEGAL Y
CONTABLE APLICABLE EN EL MERCADQO, POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”

CLAUSULA SEXTO. LUGAR DE ENTREGA: LA ADQUISICION OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO SE RECIBIRA EN LA DIRECCION DE ADMINISTRAC]ON Y
FINANZAS UBICADO EN EL DOMICILIO LEGAL DEL INSTITUTO.

CLAUSULA SEPTIMO. SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LA ADQUISICION:
© “EL INSTITUTO” DESIGNA A LA DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS
PARA QUE LLEVE A CABO LA SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LA ADQUISICION,
OBJETO DE ESTE CONTRATO, DE ACUERDC A LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL MISMO Y DE ACUERDOQO AL ANEXO
UNICO.

CLAUSULA OCTAVO. GARANTIAS: “EL. PROVEEDOR”: SE OBLIGA A
PRESENTAR LAS SIGUIENTES:

<t

(1)- CONSTITUIR EN FORMA, TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS PREVISTOS

* POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA RQOO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, MISMA QUE DEBERA CONSTITUIRSE POR EL EQUIVALENTE
AL 10% DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO, CON L.V.A. INCLUIDO, EN
FORMA DE CHEQUE CRUZADO A FAVOR DE “EL INSTITUTO?”, Y DEBERA
SER ENTREGADO A LA FIRMA DE ESTE CONTRATO EN LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Pagina

(2).- EN CASO, DE ABANDONC DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR EL
“EL PROVEEDOR” SE DARA VISTA A LA SECRETARIA DE LA
CONTRAIL.ORIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, POR VIOLACIONES A LA
LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
POR ACTOS IDENTIFICADOS COMO FALTAS DE PARTICULARES.

Suficiinecia Presupuestal
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CONTRATO DE SERVICIOS NUMERO IEEA/REC.MAT./02/2018

(3).- CONSTITUIR EN FORMA, TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS PREVISTOS
POR LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS. EN SU CASO, LAS DISPOSICIONES PREVISTAS POR LAS
MATERIAS CIVIL Y PENAL QUE SE DERIVEN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLIZAS DE SEGUROS” CONTRATADAS.

CLAUSULA NOVENO. RESPONSABILIDADES DEL  PROVEEDOR: “EL
PROVEEDOR”: SE OBLIGA Y COMPROMETE A QUE DERIVADO DE LA
ADQUISICION DE LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS POR “EL INSTITUTO", OBJETO DE
ESTE INSTRUMENTO, SE CUMPLA CON LAS NORMAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS
POR “LA CONDUCEF” Y POR “EL INSTITUTO”, ASI COMO A RESPONDER POR SU
CUENTA DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O
NEGLIGENCIA DE SU PARTE SE LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO” Y/O A
TERCEROS Y/O CUALQUIERA DE SUS TRABAJADORES QUE CONDUZCAN LOS
VEHICULOS DESCRITOS EN EL ANEXO DEL PRESENTE CONTRATO , EN GUYO
CASO SE HA EFECTUADO LA GARANTIA OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATOQ, SIN EXCEDER EL MONTO DE LA MISMA.

IGUALMENTE SE OBLIGA “EL PROVEEDOR™: A NO CEDER EN FORMA PARCIAL O
TOTAL A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO CON EXCEPCION
DE LOS DERECHOS POR COBRQ SOBRE FACTURAS POR LA ADQUISICION, EN
CUYO CASO DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA DE “EL
INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES E INMUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROCO.

CLAUSULA DECIMO. CAUSA DE RESCISION DEL CONTRATO: NO SE
'ESTABLECE NINGUNA CAUSAL DE RESCISION, YA QUE, UNA VEZ
PERFECCIONADC EL PAGO DE LOS SERVICISO PACTADOS EN LA CLAUSULA
PRIMERA POR PARTE “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” DEBERA DE DAR
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS MEDIANTE EL PRESENTE, NO
PUDIENDO ARGUMENTAR ERROR EN EL FONDO, YA QUE, DEBERA PRESENTAR
LA LISTA ANEXA DE LAS “POLIZAS VEHICULARES” QUE AMPARA EL PRESENTE
CONTRATO. SI SUBCONTRATA PARTE DE LA ADQUISICION O LOS DERECHOS
RESERVADOS DE LA MISMA, SIN AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO”. EN SU
CASO, SE DEBERAN DE ATENDER A LAS PREVISTAS POR LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, DE MANERA SUPLETORIA.

CLAUSULA UNDECIMO. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS PACTADOS: S| “EL PROVEEDOR™: NO INICIA O CONCLUYE LA
ADQUISICION CONTRATADA, EN LA FECHA Y FORMA SENALADA, COMO PENA
CONVENCIONAL, SE APLICARA POR CADA DIA DE RETRASO Y HASTA EN
TANTO LA ADQUISICION SEA ENTREGADO, EL EQUIVALENTE AL 2% (DOS POR
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CIENTOQ) DIARIO DEL IMPORTE TOTAL DE ESTE CONTRATO CON LV.A.
INCLUIDO, SIN EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO,

INDEPENDIENTEMENTE DEL PAGO DE LA PENA CONVENCIONAL, SENALADA
EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL INSTITUTO” PODRA OPTAR POR LA
EJECUCION DE LAS GARANTIAS PREVISTAEN EL PUNTO (2) DE LA CLAUSULA
OCTAVA DEL PRESENTE CONTRATO, Y/O EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
FORZOSO Y LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS POR LA NEGLIGENCIA Y/O
ABANDONO

CLAUSULA DUODECIMO.: “EL PROVEEDOR”: COMO EMPRESARIO Y PATRON
DEL PERSONAL QUE OCUPE CON MOTIVO DE LA ENTREGA DE LA
ADQUISICION, OBJETO DEL CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS
ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. “EL
PROVEEDOR”: CONVIENE POR LO MISMO EN RESPONDER DE TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN TANTO EN SU
CONTRA COMO DE “EL INSTITUTO”, EN RELACION CON LA ADQUISICION,
OBJETO DEL CONTRATO:; POR LO TANTO, A “EL INSTITUTO” EN NINGUN
MOMENTO SE LE PODRA CONSIDERAR COMO PATRON SOLIDARIO O POR
SUSTITUCION.

CLAUSULA DECIMOTERCERO. JURISDICCION: PARA LA INTERPRETACION O
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASlI COMO TODO AQUELLO QUE NO
ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN
A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN DE LA CIUDAD
DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, POR LO TANTO “EL
PROVEEDOR”: RENUNCIA AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

O
LEIDO FUE Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU ALCANCE Y CONTENIDO DEL
PRESENTE CONTRATO, LO RATIFICAN FIRMANDO POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, QUINTANA ROQ, A LOS 23 DIAS DiAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS ©
MIL DIECIOCHO. =
POR “EL PROVEEDOR”: -

"
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C. GUADALUPE DESIREE PASTRANA I Confidencial (1)
SANCHEZDIRECT DE REPRESENTANTE LEGAL

ESTA HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS NO.IEEA/REC.MAT./02/2018, DE FECHA 19 DE ABRIL DE 2018, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE
JOVENES Y ADULTOS Y POR LA OTRA SEGUROS VE POR MAS, S.A.
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