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QUINTANA ROO

Introduccidn,

Ante fa necesidad de contar con un control interno que permita la consecucién de los
objetivos institucionales, el Goblerno del Eslado, a través de la Secretarla de la
Contralorta, publicé el 23 de Julio de 2019 el Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Parasstatal del
Estado de Quintana Roo, que tiene por objeto Instrumentar y operar un Sistema de
Control Interno Institucional y de Promocién de ja Etica y la Integridad, que permitan
mejorar el nivel de cumplimlento de los objetivos v metas de la Administracion con un
grado de seguridad razonable, prevenir ios rlesgos, fortalecer el cumplimiento de las leyes
y disposiciones normativas, asl como para generar un adecuado control de la gestidn y
aplicacién de recursos publicos, rendicién de cuentas y transparentar el sjercicio de la

funcién pablica.

Servicios Educativos de Quintana Roo, es un organismo descentralizado que, de acuerdo
al artlculo 28 Fraccién 1l de la Ley de Educacién del Estado, presta los serviclos de
educacion iniclal, basica (inciuyendo las modalidades Indigenas y espacial), normalista y
demas, para la formaclén de docentes, en este sentido, Serviclos Educativos de Quintana
Roo, es un organismo sectorizado de la Secretaria de Educacién Publica.

El Director General y los Tituiares de las Unidades Administrativas de Servicios
Educativos de Quintana Roo, contribuyen a la Implementacién del Sistema de Gontrol
Interno Institucional efectivo en el Organismo, para promover la consecucién de los
objetivos y metas, asi como una eficlente administracién de rlesgos y su seguimiento a
traves de un Comité de Control y Desempefio Institucional, proplciando reducir la
probabilidad de ocurrencla de actos contrarlos a la integridad, asegurar el comportamiento
otico de los servidores plblicos, la integracion de tecnologias de la informaclon en el
control interno y consolidar los procesos de rendiclon de cuentas y de transparencla

- gubsrnamental.

De conformidad con fo establecido en el articulo 28 del Acusrdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, se tinde el presente informe, mismo que tiene como objeto
detallar el grado de madurez e implementacidn del Sistema de Control Intsro en
Servicios Educativos de Quintana Roo en el ejercicio 2022,

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del C. Heracllo Morales Ponce
Coordinador de Control Interno y fue aprobado por el Mtro. Carlos Manuel Gorocica
Moreno, Director General de Servicios Educativos de Quintana Roo, on cumplimiento al
artioulo 35 del Acuerdo por el que se Emite la Metodologla para Determinar el Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién
y Presentacion de su Informe para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, destacando que el establecimiento e implementacién de los
confroles y actividades de control son responsabilidad de los Titulares de las Unidades

Administrativas correspondientes.
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Tos trabajos realfizados para la implementacién del Sistema de Control Intemo, se
basaron en el Marco del Comité de Organizaclones Patrocinadoras de la Comisién de

Normas (COSO 2013).

La svaluacion fue realizada con base a los cinco componentes del COSO:
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Los cihco componentes de COSO fueron evaluados a través de la aplicacion de la matriz
de control para la validacién a nivel alto y la matriz de controf para la validacién a nivel
proceso y del andlisis de la evidencia documental de los controles implementados por
cada uno de los responsables de los procesos, o que coadyuvo a determinar el grado ds
instrumentacion def Sistema de Control Interno Instituclonal,

En este sentido, se tomé como referencia lo establecido én el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Plblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 23 de Julioc de 2019 y la
Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
instituclonal publicado el 7 de noviembre de 2019, basada en e modslo Coso 2013, asl-
como en el Marco Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del
estado que guarda el Sistema de Gontrol Interno Institucional.

Estado que guarda el Sistema de Control interno de Serviclos Educativos de
Quintana Roo en el ejercicio 2022,

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de Servicios Educativos de
Quintana Roo, se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologla para
Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
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Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién de su Informe para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicado el 7 de noviembre

de 2019 '

1.« Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control interno Institucional,

Durante el gjercicio fiscal 2022; se realizaron 4 sesiones ordinarias, en las que se le dio el
seguimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH) vy a los rlesgos
ingtitucionales, con la finalidad impulsar las medidas de atencién para atender las

debilidades encontradas en la Institucién.

Lo antetior, se fogré con la supervistén, seguimiento y vigilancia de la aplicacion del
Sistema de Control Intemo Institucional (SCII) por parte de cada uno de los responsables
del praceso de la unldad responsable correspondiente.

A continuacion se presenta la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional del
ajerciclo 2022 de Servicios Educativos de Quintana Roo, conforme a los criterios de
seleccidn seflatados en el Titulo I, Capitulo I y Titulo |1, capitulo I, del Acuerdo por ef que
se emiten las Polificas de Administracion de Rlesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Pablica Central y Parasstatal del Estado de Quintana Roo.

Proceso prioritario evaluado:

i1 Eerelolo 2022 RENRRTR IR
Unifiad Adminisfratlva Responsablo -

TClagificacion ]

i.:*Nombre.del Progeso .- :

Praceso para la autorizaoiéﬁ de

. Coordinacién General de Administraclén v
camblo de centro de irabajo Sustantivo, oo
(educacién bésica), Finanzas. Direccién de Carrera Docente,

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 32 controies a nivel alto y 31 a nivel
procesos los cuales fueron establecidos e implementados por la Titular de la Unidad
Administrativa responsable durante el perfodo comprendido del 1° de enero de 2022 al 15

de septiembre 2022,

Cabs mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas
la generacién y resguardo de la informacién que permita monitorear la evolucion de los
riesgos y la efeclividad de las actividades de control, conforme a los criterios para
determinar el grado de Instrumentacién de los elementos de control, de acuerdo a la
Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional y en los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion de su Informe para
la Administraclén Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
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En cuanto a los controles especlficos del proceso, el segulmiento se realiza en apego a
las fechas de implementaclon establecidas en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) durante el primer semastre del 2023,

2.- Sequimiento a acclones prioritarias de efercicios anteriores,

Se aplicsd la primera evaluacion al Sistema de Control Interno de Servicios Educativos de
Quintana Roo en el ejerciclo 2021, en cuanto a la atenclon de acciones priotitarias
comprometidas en ejerciclos anterioras se tienen los sigulentes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacién,

No. | Nivel ‘Afio ST Al T L Vi Estatus - Logros alcanzados
1 | Altlo 2021 | Elaborar ia propuesta det Codigo de | Concluldo Establecl6 los valores y las
Conducta. patlas de comportamisnto
on los servidoras pubilcos
de Seviclos Educativos de
Quintana Roo, .
2 | Alto 2021 | Aclualizar e} Reglamento Interlor de | Concluldo La Esliuclura Orgdunlca se
fos SEQ, enclientra  debliamente
fundamentada  en el
-~ Reglamento Interior.
3 | Procaso | 2021 | Elaborar las carlas responsivas ds ] Concluldo Sa delimitd las
los rofes y permisos del Slstema rasponsabilidades de cada
Infegral de  Administraclén  de senvidor piblico, asl como
Personal (SIAPSEP), el reforzamiento de la
seguridad 6n ia
informacién  dal  Sistema
(SIAPSEP),
4 | Proceso | 2021 | Elaborar Plan de continuidad de tas | Concluido Se liene documentado el
aclividades criticas del proceso proceso para alender las
“pago de némina®, anle contingenclas Gue
confingencias, pudiesan afsctar la
operacién de la Ndmina de
Serviclos Educallvos de
Quintana Roo,

b. En proceso, ias reprogramaciones y/o replanteamlento; asf como las principales

dificultades.
No. | Nivel .} Aflo | iiAcglént. | oEstatus. | s Avange | i Diffeultades
1 | Proceso | 2021 | Elaborar los | Replanteamiento | Ss cuenta con ¢! | Los perfiles de pussto
parfiles de puestos perfi del | de SEQ, eran
de Seniclos personal Inexistentes, el trabajo
Educativos de administralivo v | reallzado fue desde el
Quintana Roo. de mandos | disefio del formato hasla
medios {a validacion minuclosa y
debidaments lo correspondients a fa
autorizados. autorizacion de perfil de
puestos,
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Cabe resailtar que, los
perfiles de puesto se
elaboraron con fechas
anteriores  inmediatas,
por lo cual los acluales
Coordinadores
Generales de Educacién
Basica y de Insliluclones
Formadoras de
Docentes, desconocen
al contenido de los

- perfilos de pueslos, por
este molive 88 han
lurnado para su revision
y vaildacion.

2 | Al 2021 | Aclualizar et | Replanteamionto | Seo cuenta con el { La elaboraclén de la
Manual de anteproyeclo del | Cédula de Alineacién del
Qrganizacion, Manual mismo | Marco Nomallvo, por

que  esté  on | parte de las Unidades
proceso de | Adminisiralivas,  llevo
valldacién de las { mas  llempo de o
Unidades programacdo,
Administrativas,

3 {Allo 2021 } Actuatizar el | Replanteamlento | Se  reallzd ol [ EIl  manual do
Manual de Curso de | procedimientos depende
Procedimientos de elaboracidon del | de la autorizacion del
SEQ. inanyal de | manual de organizacion,

procedimientos, | que actualmente esta en
dirigido al | proceso de validacion
personal de los | por parté do las
SEQ. Se dara | unidades
Inlclo  con  los | administrafivas.
irabajos del
manuai de
procedimientos,
una vez que se
haya aprobhado
of manual ds
. J ______ organizaclén,
3.~ Resulitados.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional,

a) Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revisién de la instrumentacién de controles a Nivel Alto en Servicios Educativos de
Quintana Roo, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:
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Controles a Nivel Alto e]ercic!o 2022

Zo22(204%

Componente | Grado de instrumentacion
Amblente de Conlrol Optimo
Administraclén de Riesgos Optimo
Actividades de Gontrol Optimo
Informacién y Comunicacion Optimo
Supervision Optimo
Promedio Nivel Optimo

*Conforine a los criterlos para determinar el grado de instrinnentacion do los

elementos de control Nivel Alto y Procesos.

De los resultados se puede observar lo sigtiente:

Se cuenta con las bases nhormativas que permiten implementar de manera
adecuada el Slstema ds Control Interno.

Se lleva a cabo de manera constante la evaluacidn de rlegos, que pudieran afectar
el logro de los objelivos y metas institucionales, asi mismo, se cuenta con las
Politicas y procedimientos que permitan dar respussta a los riesgos identificados.
Se tiene un Codigo de Conducta ¢ue rige sl comportamiento de los servidores
publicos dentro de la Institucién y mediants capacitaciones constantes, se puede
brindar una mejor atencién a la cludadania y evitar actos de corrupcion,

Se mantiene comunicacion constante dentro de la Esfructura organizacional, con
Informactén conflable y oportuna.

Se cuenta con un Comité de Control y Desempefio Instituclonal, mediante el ¢ual
se viglla la implementacién del Sistema de Conirol Interno dentro de las
operaciones de las Unidades Administrativas.

b) Instrumentacién de controles a nivel proceso,
De la revisidén de la instrumentacién de controles a nivel proceso se observan los

siguientes resultados:

Del proceso ejergicio 2022

*Conforine a los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los

Proceso para la Autorezaclén de Oamblo de Centro de Trahale (Educacion Basica).

RANRSFORMAR

Componente - ‘Grado de Instrumentacldn
Amblente de Control Avanzado
Administracién de Riesgos Oplimo

Actividades de Control Optimo

Informacion y Comunicacion N_megptimo

Supervislon Avanzado

Promadio Nivel Avanzado

elementos de controf Nivel Alto y Procesos.
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Se realizaron los trabajos de administracién de riesgos en un proceso sustantive, como se
puede observar en los resultados, se encuentra entre un grado de Instrumentacién
avanzado y éptimo, lo que refleja que en Servicios Educativos de Quintana Roo se estan
llevando a cabo las acciones necesarias para la implementacién y mejoramiento del
Sistema de Control Interno.

De dicha instrumentacion se determinaron las sigulentss oportunidades que pueden ser
desarrolladas para llegar a los objetivos y metas institucionales de manera mas efectiva,

Aveas de oportunidad:

* Oportunidad 1, Con una Estructura Orgdnica actualizada y debidamente
fundamentada, se desarrollard de manera efectiva la actualizacién del Manual de
Organizaclon y el Manual de Procedimientos, para definir las responsabllidades y
funclones de los servidores pubiicos, con fa finalidad de asegurar el logro de los
objetivos y metas Institucionales,

o Oportunidad 2. Se cienta con las estrategias de capacitacion en materla de
control interno y administracion de rlesgos para la Administracién Ptblica Central y
Paraestatal de! Estado de Quintana Roo, a través de las capacitaclones se podré
realizar la mejora continua dentro de las Unidades Administrativas.

¢ Oportunidad 3. La informaclon proporcionada por las Unidades Administrativas
responsables que intervienen en el proceso, serd més exacta y oportuna al
momento de tomar la decision, de los espacios disponibles a publicar para el
proceso de autorizacidn de cambios de centro de trabajo.

« Oportunidad 4. Delimitar la responsabilidad de las unidades administrativas que
realizan el proceso de cambios de centros de trabajo.

4.- Acclones prioritarias que se instrumentarén

Con sl ob]eto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional de Servicios
Educativos de Quintana Roo, las Unidades Administrativas correspondientes se
comprometen a llevar a cabo las sigulentes acclones prioritarlas:

l. Acclones para atender la causa raiz de las ohservaciones recurrentes
formuladas por la Secretaria de la Contraloria, ia Auditorfa Superior de
Estado, la Secretaria de la Funcién Piblica y la Auditoria Superior de la
Federacion; asf como cualquler Instancia Fiscalizadora:

Idad i Porsonal il T Fecha
No..: nintstrat! ' ble i | campromiso .
SR RS Aeh ..<;._-A-'-respdn,s?ébla Y B Fe NS A I SRR DN
1 “Gonciltaciones presupuestales | Subdiracclén de Lic. Jorge Garcia 31/03/2023
lf:gg:gféﬁfedgéfg gf‘;l:g?;)ma Gostién de la Némina | Garola
bciuoaliva FONE Educaliva _ .
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2 Conclliaciones contablas « Direcclon de Finanzas | Lic, Wilbert Chdvez | 31/03/2023
presuptiestales manstiafes Direccion de Bravo
cortaspondiente al resurso del | Presupuesto Ll¢. Henrl Esteban
Fondo de Aportaciones para Hau Ramayo
la Néniing Educativa y Gasto
Operative (FONE), apllcable al
capliulo 1000,

§.~ Conclusiones Generales,

Todo organismo requiere de un Sistema de Control Interno que le permita ldentificar los
riesgos a los cuales estd expuesto y ademés le proporcione las actividades de control
necesarias para minimizarlos, este sistema requlere una supervislén continda, a efecto de
verificar permanentemente su vigencia y correcto funcionamiento, lo que le parmite tener
mayores posibllidades de lograr sus objetivos establecidos medlante una mejora continua
&N sus procesos.

Serviclos Educativos de Quintana Roo durante el ejercicio 2022, realizé la verificacion y
analisis de la evidencla documental recibida por parte de las Unidades Administrativas
que intervinieron en los diferentes procesos, por lo que se puede concluir que la
implementacién del 8istema de Control Interno Institucional a nivel alto v a nivel proceso
se encuentra en un grado de Instrumentacién avanzado y 6plimo, de igual manera se
conocieron sus principales fortalezas y 4dreas de oportunidad, asl mismo, se tisnen
establecidas las estrategias para atender las acclones de mejora de gjerciclos antariores,
dque son de suma Importancia para la consecucion de los objetivos de Servicios
Educativos de Quintana Roo (Manual de Organizaclén, Manual de Procedimientos y

Perflles de Puestos).

Durante el ejercicio 2022, se dio ssguimiento a los riesgos Idantificados en los procesos
de los ejerciclos 2020-2021, como resultados positivos en el proceso “pago de némina”
del ejercicio 2020, se consiguld la migracién para almacenar los archivos digitales
generados de las néminas de la Institucldn a un servidor alterno, tener un respaldo de la
Informacién da mayor seguridad al proceso de la Némina Educativa del Estado.

Por otra parte, en el proceso "Reglas de operacién para el pago del concepto Ayudas y
Subsidios para jubllados y pensiohados de Educacidn Bésica, UPN y Normales” del
gjercicio 2021, en el segulmlento de la evolucién del riesgo en el gjerciclo 2022, se logrd
reducir razonablemente los tlempos para la Idlentificacién de ta defuncién del Jubilado yfo
pensionado, para dario de baja en el Sistema Integral de Administracién de Personal
(SIAPSEP), evitando realizar pagos en demasfa, por lo tanto se ha obtenido un ahorro
econémico dentro de la Institucion.

Es importante sefialar, que hay una adecuada operacién del ambiente de control que se
refleja en la delimitacion de una estructura organizaclonal que fue aprobada en octubre
del 2021, gue deflne los objetivos y las responsabilidades de los servidores pubilcos, Esta
estructura promueve la alineaclén a la planeacién estratégica de la Institucién y apoya en
las labores de supervision de los érganos de fiscallzaclon, Ademés, se cuenta con un
drgano colegiado Comité de Etica y de Conflictos de Interés que difunde y evallia el |
cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.




oy L:
202212927 H

Cabe destacar, que la Auditor{a Superior de la Federacién (ASF); reallzd el anslisis del
8istema de Control Interno del ejercicio 2021, a través de la aplicacién de un cuestionario
de control interno y el anglisls de la evidencia documental proporcionada, con a finalidad
de verificar la mejora continua de los sistemas implementados de manera proactiva vy
constructivamente, obtenlendo un promedio general de 99 puntos de un total de 100 enla
evaluacion practicada por componente, ubicando a Servicios Educativos de Quintana Roo

(SEQY), en un nivel alto,

En este aiflo 2022, el Organismo a ftravés del Comité de Control y Desempeiio
institucional, ha dado seguimiento a los objetivos y metas Institucionales, impulsando la
implementacion, funcionamiento y aclualizacion de! Sistema de Control Interno,
identificando las 4reas de oportunidad, y llevando a cabo las acclones para la mejora

continua.

En Servicios Educalives de Quintana Roo, se trabaja dla a dia para contar con un
Sistema de Control Interno efectivo, a través de la mejora continua, que permita alcanzar
sus objetivos y metas y una eficlente administracion de sus rlesgos, propiciando con ello
reducir la probabllidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad para asegurar el
comportamiente ético de los servidores publicos y consolidar los procesos de rendicién de
cyentas con transparencia.

Atentamente,

(Lt

Mtro. Carlos anuel Gorocica Moreno,
Director General de Servicios Educativos de Quintana Roo.
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Anexos,

Vi,

Matriz de Control para la Validacién de Nivel Alto de los Serviclos
Educativos de Quintana Roo.

Matriz de Control para la Validacion de Nivel Proceso de los Setvicios
Educativos de Quintana Roo.

Cédula de Resultados Finales de las Evaluaciones Realizadas al Control
Interno por parte de Auditoria Superior de la Federacién ejercicio 2021,

Actas del Comité de Control y Desempeiio Institucional,
Acciones de Mejora concluidas y en Proceso.

Programa de Trabajo de Control Interno.
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