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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE ME OTORGA
EL ARTICULO 90 EN SUS FRACCIONES Il Y XX, EN CUMPLIMIENTO A LA
OBLIGACION QUE ME iIMPONE EL ARTICULO 91, FRACCIONES VI'Y Xlil, AMBOS DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA
RGO, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

CONSIDERANDO

Que el ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado, con las
facultades y obligaciones emanadas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, de la
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y de las demas
disposiciones legales vigentes en el Estado,

Gue los articulos 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
prevé los derechos de las victimas, a cuyo respeto, proteccién, promocion y garantia, estan
obligadas todas las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias.

Que el presente, igualmenie encuentra su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Quintana Rog 2016-2022 que dispone en su objetivo general garantizar la integridad fisica
y patrimonial de las personas, con estricto apego a la legalidad, cercania con la poblacién
en el marco de los derechos humancs, gobernabilidad y paz social; definiends en el
programa 5 “Gobernabilidad”, como linea de accion unc la de garantizar ¢! estado de
derecho mediante las leyes y respetando el pacto social; asi como en e} programa 12
"Procuracion de Justicia” cuyo obietivo es fortalecer el sistema de procuracion de justicia y
la resolucion de conflictes penales entre ciudadanos, que permita brindarles certeza juridica
y recuperar su confianza, especificamente la linea de accion que prevé promover la
actualizacion del marco juridico del estado de Quintana Roo en materia de procuracién de
justicia y {a resclucion de conflictos penales.

Que el 8 de enero de 2013, se publico en el Diario Oficial de Ia Federacion, la Ley General
de Victimas que dispone que en el ambito de sus competencias las autoridades de todos
los ambitos de gobierno y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus
oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

Que esla misma ley dispone que en los Estados de la Federacidn y el Distrite Federal, se
integren y funcionen Comisiones de Victimas, a las gue correspondera atenderlas en el
ambito de su competencia espacial y material.
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Que el dia 7 de abril de 2014 fus publicada en el Periddico Oficial del Estade de Quintana
Roo la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo que tiene por objeto reconocer y
garantizar los derechos de fas victimas del delito v de viclaciones a derechos humanos, en
especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencién, verdad, justicia, reparacion integral
y debida diligencia. Este ordenamiento legal, en su articulo 88, crea a la Comision Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, como un organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica, patrimonio
propic y autonomia tecnica y de gestion.

Por le anterior fundado y expueste tengo a bien expedir el siguiente;

REGLAMENTO DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

TITULO PRIMERD,
DISPOSICIONES GENERALES.

CAPITULO UNICO.

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de orden plblico, interés social v de
observancia general en todo el Estade de Quintana Roo vy tienen por objeto establecer las
bases de coordinacién a las que se sujetaran las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, a fin de garantizar a Ias personas en situacion de victimas
de delito, v de vielacidn a los derechos humanos, la atencidn, asistencia y proteccion, asi
como establecer las disposiciones necesarias para la organizacion v funcionamiento del
Sistema Estatal de Atencidn de Victimas.

Articule 2. Ef Goblerne del Estade de Quintana Roo, a fravés de la Secretaria de Gobierno,
en términos de las disposiciones aplicables, coadyuvarad con la Comision Ejecutiva Estatal
para la coerdinacion con las demas dependencias de la Administracidn Plblica Estatal y
Municipal, asi como con la Fiscalia, en relacién con las acciones de atencién, ayuda,
asistencia, proteccion y reparacion integral a personas en situacion de victimas de delitos
y violacidn a derechos humanos. :

Articulo 3. A falta de disposicién expresa se aplicara en forma supletoria el Cédigo de
Procedimientes Civiles del Estado de Quintana Reo y, en su defecto, los principios
generales dsl derecho.
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Articulo 4. El objeto de este Reglamento es el establecimiento de los mecanismos y
procedimientos, asi como fa coordinacidon en diversos ambitos de competencia, de las
sigulentes premisas;

1. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y viclaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a ta asistencia, proteccién, atencion,
verdad, justicia, reparacién integral, debida diligencia y todes los demés derechos
consagrados en la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Cunstitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo, en los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos de los que el Estado mexicano es parie y
demas instrumentos de derechos humanos,

Il Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el gjercicio efectivo de los derechos de las victimas;
asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito
de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir,
investigar, sancionar y lograr la reparacién integral,

H Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso;

Iv.  Estabiscer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y de
todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas, y

V.  Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de

cualgquiera de sus disposiciones.

Articulo §. La Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana
Roo. establecera los mecanismos, métodos, precedimientos, lineamientos, convenios de
soordinacion en distinios ambitos ya sea locales, nacionales y/o internacicnales. Asimismo,
serd la responsable de la ejecucion de los instrumentos, politicas, servicios y acciones
estatales en materia de ayuda, asistencia, atencion y reparacion a las victimas, incluyendo
el Registro Fstatal, el Fondo Estatal y la Asesoria Juridica.

Articulo 6, Para los efectos del presente Reglamento, adémas de las definiciones previstas
en el articulo 6 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, se entendera por:

I, Asistencia: Al conjunto de mecanismos, procedimientos, programas, medidas y
recursos de orden politico, econdmico, social, cultural, a cargo del Estade,
orientados a; restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindar
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
econdmica y politica;

. Atencidn: A la accion de dar informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y
psicosocial a las victimas, con miras a facilitar su acceso a los derechos a la verdad,
a la justicia y a la reparacion integral,

w
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. Autoridades de primer contacto: A todas aquellas dependencias v entidades de
la Administracién Plblica Estatal o municipal, de seguridad, procuracién de justicia,
salud, proteccién civil, defensoria pubiica, asistencia social, beneficsnaia publica u
otras analogas, as! come la Fiscalia & instiuciones privadas u organizaciones
sociales que den atencién, asistencia y proteccién a la victima o reciban la
declaracion de la victima, una vez ocurrido el hecho victimizante;
V. Ayuda inmediata: A todas aquelias medidas psicolégicas, medicas y econdmicas,
que se propercionan a la victima para superar la situacion de emergencia provocadsa
por &l delito o violacion a derechos humanos;
V. Centro: Al Centro de Atencidn a Victimas de la Fiscalla General del Estado de
Quintana Roo:
VL. Comisién Ejecutiva Estatal: A la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas de!
Estado de Quintana Roo;
Vi, Comisionado: Titular de la Comisién Fjecutiva Estatal def Fstado de Quintana Roo;

VI Comité Interdisciplinario Evaluador: Al grupo conformado por la Direccién del
Registro Estatal de Victimas, Direccion de Asesoria Juridica Estatal, Direccién del
Fondo de Ayuda, Asistencia ¥ Reparacion Integral, Direccién de Asuntos Juridicos
y Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica y Proteceion de Datos
Personales, y ia persona titular de la Comision Ejecutiva Estatal;

IX.  Consejo Directivo: Al Consejo Directive el cual sera el érganc de gobierno de Ia
Comisién Ejecutiva Estatal;
X.  Direccidon de Asesorfa Juridica Estatal: A Ia Direccion de Asesoria Juridica de
Atencién a Victimas del Estade de Quintana Roo;
Xl Estatuto: Al Estatuto Orgénico de la Camisian Estatal de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo:
Xl Fiscalia: A la Fiscalia Ganeral del Estado de Quintana Roo;

XHl.  Fondo Estatal; Al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral:

XIV¥.  Formato Unico: Al formato Gnico de declaracién y de incorporacion al Registro
Estatal de Victimas, elaborado per la Comision Ejecutiva de Alencian a Victimas &
nivel nacional;

XV, Formatos: A los formatos gue integran sl expediente modelo que se apertura en los
casos de seguimientos de las personas en situacion de victima

XVI.  Hecho victimizante: A los actos u omisiones que dafan, menoscaban o ponen en
peligro los bienes juridicos o derechos de una persona, convittiéndola en victima

XVHE Ley: Ala Ley de Victimas del Estade de Quintana Rog;

XVill. Ley General: Ley General de Victimas:

XIX.  Medelo de Atencion Integral en Salud: Al Modelo Integral de Atencion a persanas
en situacion de Victima que defing ia Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas a
nivel nacional;

XX Registro: A la Direccidn del Registro Estatal de Victimas del Estado de Quintana |
Roo; oy
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XXi.  Reglamento: Al Reglamento de Ia Ley de Victimas de! Estado de Quintana Roo;

XX, Reglamento Interior: Al Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencidn
a Victimas del Estado de Quintana Roo;
XXIi.  Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Atencién a Victimas;

XX, Unidad de primer contacto: Departamento de Primer Contacto y Ayuda inmediata
de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas,

XXV, Victima: A la persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio ¢
menoscabc en sus derechos, producto de una violacién a derechos humanos ©
comision de un delito; y

XXV Violacién de derechos humanos: A todo acto u omisién que afecte los derechos
humanos reconocidos en ia Constitucién Federal, Constitucion Local o en los
tratados internacionales, cuando e agente sea servidor pUbfico en el ejercicio de
sus funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También
se considera violacion de derechos humanos cuando la accién u omision referida
sea realizada por un pariicular instigado ¢ autorizado, explicita ¢ implicitamente por
un servidor publico, o cuando acte con permiso o calaboracion de un servidor
publico.

TITULO SEGUNDO )
DE LOS DERECHOS EN GENERAL DE LAS VICTIMAS

CAPITULO | )
DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE VICTIMAS

Articulo 7. La Comision Ejecutiva Estatal es 1a encargada de aplicar el Modelo integral de
Atencion a Victimas previsto en la Ley General de Victimas, el cual se debera adaptar a las
necesidades que se requieran en el Estado de Quintana Roo.

Articulo 8. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, en fa
ejecucion de accionas de atencion, ayuda, asistencia y proteccion a las persenas en
situacion de victima, se sujetaran al Modelo Integral de Atencidn a Victimas.

En caso de gue la victima pertenezca a un pueblo indigena, o tenga alguna discapacidad,
o sea menor de edad o no comprenda el idioma espariol, la Comision Ejecutiva Estatal se
coordinara con las Entidades o Dependencias Estatales y Federales, asi también con los
Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales que, en el ambitc de sus
atribuciones, permitan dar atencién, ayuda, asistencia y proteccidn a las vigtimas.
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Articulo 8. A efecto de brindar de manera oportuna las medidas de Ayuda inmediata a que
se reflere el presente Reglamento, la Comision Ejecutiva Estatal podra auxiliarse de ias
dependencias, Entidades de la Administracién Plblica Estatal y Municipal, asi ¢como de
entes no gubernamentales, conforme a sus respectivos ambites de competencia,

Articulo 10. La Comisién Ejecutiva Estatal podra celebrar convenios de coordinacion y
colaboracién con los municipios, dependencias del orden federal y estatal, érgancs
auténomos, asi como con ia socledad civil organizada, y las empresas del sector privado,
en el 4mbito de sus respectivas competencias, a efecto de coadyuvar en la atencién
integral, ayuda, asistencia y proteccion a las personas en situacién de victima,

CAPITULO I '
DE LOS DERECHOS EN GENERAL DE LAS VICTIMAS

Articule 11. Los derechos de las victimas que prevé el presente Reglamento de Ley son
de caracter enunciative mas no limitativo y deberan ser interpretados de conformidad con
io dispuesto en fa Constitucion, los fratados y las leyes aplicabies en materia de atencion a
victimas, favoreciende en todo tiempo fa proteccion mas ampiia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, [os siguientes derechos:

1, A una investigacién pronta y eficaz que lleve, en su ¢aso, a la identificacion y
enjuiciamiento y sancién; y a obtener una reparacion integral por los dafios
sufridos de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral;

H. A serreparadas por el Estado de manera expedita, proporcional, justa, integral,
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo
que han sufrido en sus derechos como consacuencia de violaciones a derechos
humanos y por los dafos que esas viclacicnes les causaron;

I, A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron
violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones;

v, A gue se le brinde proteccién v se salvaguarde su vida y suintegridad corporai;

V, A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores plblicos y, en general, por el personal de
fas instituciones publicas responsables de! cumplimiento de la Ley, asi comao
por parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar servicios
a las victimas:
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Vi

Vil

WL

XL

Xl

XHE

XV,

A solicitar v a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, réapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencion al dafio
sufrido desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar
en donde ella se encuentre, asi comao a gue esa ayuda, asistencia y atencion
no dé lugar, en ningun caso, a una nueva afectacion;

A la verdad, a la justicia v a la reparacién integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, aproplados, suficientes, rapidos y eficaces;

A la proteccidn del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologice vy la
seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con
independencia de que se encuentren dentro un procadimiento penal o de
cualguier otra indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su
intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas
de proteccion eficaces cuando su vida ¢ integridad personal o libertad personal
sean amenazadas o se hallen en riesgo en razén de su condicion de victima y/o
del gjercicio de sus derechos;

A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre lfas rutas y los
medios de accesc a los procedimientos, mecanismos y medidas que se
establecen en el presente Reglamenio de Ley;

A sclicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre toda la
informacidn oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus
derechos;

A obtener en forma oporiuna, rapida y efectiva todos los documentos que
requiera para el gjercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de
identificacion y las visas

A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga
un interés come interviniente;

A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre
presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion y anies de que
la autoridad se pronuncie;

A ser notificada de las resocluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacién integral gue se
dicter,
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XV, A que el consulado de su pals de origen ses inmediatamente rolificado
canforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la asistercia
consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

XVl A la reunificacién familiar cuando por razon del tipo de victimizacién su nicleo
familiar se haya dividido;

XV A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad;

XVill. A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas Y programas sociales publicos
para proteger y garantizar sus derechos:

XX, A participar en la formulacién, implementacion y seguimiento de Ia politica
publica de prevencién, ayuda, atencidn, asistencia y reparacion integral:

XX A que las pollticas pablicas que son implementadas con base en 1a Ley tengan
un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente an atercion a la
infancia, los adultos mayores, la pobtacién indigena y fas personas en situacion
de desplazamiento interno;

XX A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XKL A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacién fisica y
psicolégica con la finalidad de lograr su reintegracién a la sociedad:

XXW. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabifidad en la comision del delito o de la violacion de los derechos
humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o
mecanismos alternativos;

XXV A una investigacién pronta y efectiva que lieve a la identificacidn, captura,
procesamients y sancién de manera adecuada de todos los responsables del
dafio, al esclarecimiento de los hachos v a la reparacion del daho;

e,
-
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XXVl

XXV

XXiX,

XXX,

KA.

FAKIL

XXX

) 9.0 AN

XXXV,

KXXVL

A& participar activamente en la bisqueda de la verdad de los hechos y en os
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicién, conforme a 1os
procedimientes establecidos en la ley de la materia;

Expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades ¢ instancias
cofrespondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las
decisiones que afecten sus intereses;

Derechc a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten
sus intereses y el ejercicio de sus derechos;

A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda de la
Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas en los términes de la
presente Ley,

A recibir gratuitamente la asistencla de un intérprete o traductor de su lengua,
en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga discapacidad
auditiva, verbal o visual;

A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad,

A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo individual o
colectivo que te permita relacicnarse con otras victimas;

Toda comparecencia ante el 6rgano investigador, el juez o tribunal, grganismo
publico de proteccién de los derechos humaneos, o ante cualquiera otfra
auwtoridad o perito que requiera la presencia de Ja Victima, se considerard
justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho a gozar
del tofal de los emolumentos a que se refiere la Ley Federal del Trabajo;

La proteccién de las victimas del delit de secuestro, desaparicion forzada de
personas, ofras formas de privacion de la libertad contrarias a la Leyy, trata de
personas, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos 0 degradantes, de
los intervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi como de las
personas o familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de los
dispuesto en la Ley, en términos de la lagisiacién aplicable;

Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda Federal y
estatales en términos de esta Ley,;
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XXXVIIl. A que se garantice su seguridad, ast como la de sus familiares y la de los
testigos en su favor contra todo acte de amenaza, intimidacion o represalia;

XXXVIL A obtener copia simple gratuita y de inmediato de las diligencias en las que
intervengan;

XXXIX. A gue se les notifique toda resolucién que pueda afectar sus derechos vy a
impugnar dicha Resolucién;

XL. En los casos que impliquen graves violaciones a los derechos humanos, a
solicitar la intervencién  de experios  independientes, a  fin  de que
colaboren con las autoridades v

XL L.os demas sefalados por la Constitucién, los Tratados Internacionales, Ley
General de Victimas, Ley de Victimas del Estado de Quintan Roa v &l presents
Reglamento de Ley y cualquier otra disposicion en la materia o iegislacion
especial,

CAPITULO Il )
DE LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

Articulo 12. Toda persona que haya sido victima de delito o de violacion a sus derechos
humanos, recibiran ayuda provisional, cportuna y répida de los Recursos de Ayuda de la
Comisidn Ejecutiva Estatal, independientemente de la autoridad que haya sido el primer
contacto, en tarto se determine sy Ingrese al Registro de acuerde a las necesidades
inmediatas gue tengan relacién directa con el hecho victimizante para atender v garantizar
la satisfaccidon de sus necesidades de alimentacién, asec personal, manejo de
abastecimientos, atencién médica ¥ psicologica de emergendia, transporte de emergencia
y alojamiento transitoric en condiciones dignas ¥ seguras, a pattir del momento de la
comisitn del delito o de la violacion de los derachos o en el momento en el que las
autoridades tengan conocimiento del delite o de la violacién de derechos. Las medidas de
ayuda provisional se brindaran garantizande siempre un enfoque transversal de genero y
diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere
las condiciones de necesidad inmediata,

Las victimas de delitos o de viclaciones de derachos que atenten contra la vida, contra |a
libertad o la integridad, recibiran ayuda médica y psicologica especializada de emergencia
en los términos de ia Ley.

Los servidores publicos deberdn brndar informacidn tlara, precisa y accesible a las
victimas y sus familiares, sobre cada una dé las garantias, mecanismos y procedimientcs
que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas de ayuda contempladas
en la Ley.
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Las medides de ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencién, rehabilitacion y demés
establecidas en les Titulos Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de la Ley, se brindaran por
las instituciones publicas del Gobierno Estatal v municipios en el ambito de sus
compelencias, a traves de los programas, mecanismos y servicios con que cuenien, salvo
en los casos urgentes o de extrema necesidad en 10s que se podra recurrir a instituciones
privadas.

Las viclimas podran requerir que las medidas materia de la Ley le sean proporcionadas
por una institucion distinta a aquélia o aquéllas que hayan estado involucradas en el hecho
victimizante, ya sea de caracter publico o privado, a fin de evitar un nuevo proceso de
victimizacion,

La Comision Ejecutiva Estatal, deberd otorgar, con cargo a sus Recursos de Ayuda que
corrgsponda, medidas de ayuda provisional, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion
gue requiera la victima para garantizar que supere las condiciones de necesidad que
tengan reiacidn directa con el hecho victimizante.

En casos wgentes, de extrema necesidad o aquellos en gue ias instituciones de caracter
publico no cuenten con la capacidad de brindar la atencion que requiere, la Comision
Eiecutiva Estatal podrén autorizar que la victima acuda a una institucion de caracter
privado con cargo al Fonde Estatal,

La Comision Ejecutiva Estatal, en el ambito de sus competencias, deberdn otorgar, con
cargo at Fondo Estatal que corresponda, fos Recursos de Ayuda gue requiera la victima
para garantizar que supere las condiciones de necesidad que tengan relacién con el hecho
victimizante. La Comision Ejecutiva Estatal requerira a la victima en un plazo de treinta
dias, los comprobantes del gasto que se hayan generado con motivo del otorgamiento de
dichas medidas, de conformidad con los criterios de comprobacion que establece 1a Ley.

La Comisién Ejecutiva Estatal debera cubrir, con cargo al Fondoe Estatal, medidas de ayuda
inmediata cuando la Comisidn Estatal 1o solicite por escritc en caso de no contar con
disponibilidad de recursoes, y se comprometa a resarcirlos.

Las autoridades de primer contacto recibiran la declaracion de ia victima en términos de lo
dispuesto por el articulo 107 de la Ley y, de conformidad con sus respectivos ambitos de
competencia, cumplirdn los deberes gue establece el articulo 120 de la Ley.

Las autoridades que reciban la declaracidn a que se refiere el parrafo anterior deberan
lenar el Formato Unico y remitirlo sin dilacion alguna a la Comisidn Ejecutiva Estatal.

Articuto 13. Las victimas podran acudir directamente a la Comisién Ejecutiva Estatal
cuande no hubleren recibido respuesta dentro de los treinta dias nafurales siguientes,
cuando |z atencion se hubiere prestado de forma deficiante o cuando se hubiere negado.

11
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En estos casos, la Comisidn Ejecutiva Estatal podra otorgar las medidas de atencion
inmediata, en términos de lo previsto por este Reglamento.

La Comision Ejecutiva Estatal para solicitar ayuda, atencién, asistencia, proteccion o
Reparacion Integral, ésta procedera del modo siguiente:

. Realizara una primera entrevista a la victima y s& haran de su conocimients los
derechos que en su favor establece la normativa vigente y el moadoe de ejercerlos:

Ih, Completara el Fermate Unico en los casos en que no se haya llevado a cabo con
anterieridad y lo remitira al Comité Interdisciplinario Evaluader:

. Realizara la canalizacion que corresponda con las instancias competentes, an
caso de que de la enfrevista inicial se determine la necesidad de tratamiento
especializado de urgencia,

IV. Realizard las gestiones necesarias para solicitar las medidas cautelares o de
proteccion procedentes a las autoridades correspondientes en caso de que la
vida, libertad, integridad fisica o psicolégica de la victima se encuentren an riesgo
inminente.

El Modelo Integral de Atencidn a Victimas establecers los supuestos de riesgo
inminente, para lo cual se debe valorar, entre ofros aspecios, la existencia de
amenazas y agresiones que demuestren la necesidad de actuar en forma
inmediata, asi como la continuidad y proximidad temporal de las mismas y la
Imposibilidad para la reparacion integral del dafo, y

V. Realizard la canalizacion que resulte procedente ante ias autoridades
competentes, de acuerde con las medidas de atencién, asistencia y proteccion
que resulten pertinentes en relacion con los hechos relatados por fa victima.

w.

Articulo 14. Cuando la victima hubiese acudido a autoridades distintas a la Comision
jecutiva Estatal, ésta valoraré las medidas que hubiesen adoptado las autoridades de
primer contacto, realizaréd las vinculacicnes gue correspondan y requerira las accicnes
complementarias de atencién, asistencia y proteccién que resulten procedentes.

Articulo 15, La Direccién de Asesoria Juridica y 1a Unidad de Primer Contacto, ambas de
la Comision Ejecutiva Estatal, remitiran el Formato Unico debidamente reguisitado y un
informe scbre las acciones realizadas y medidas adoptadas a la Direccion de Registro
Estatal de Victimas, quien realizara el andlisis de |a informacion, formara el expediente de
la viglima y realizard las acciones que le correspondan en el ambito de su competencia,
conforme al presente Reglamento y demés disposiciones aplicables.
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CAPITULO IV
DE LA COORDINACION

Articulo 168.- Las diversas dependencias y entidades de la Administracién Plblica Estatal
en materia de desarrolie social, salud y educacion en gl ambito de su competencia, deberan
coordinarse para brindar los servicios necesarios en los términos que establezca el Modelo
integral de Atencién.

Articulo 17, La Secretaria de Educacion, a través de la Comision Ejecutiva Estatal, pondra
a disposicién de la victima y de sus dependientes econdmicos, de manera transparente,
oportuna, homogénea y con calidad, becas en instituciones educativas de nivel basico,
superior, asl como media superior, de conformidad con el Modelo integral de Atencion y
deméas disposiciones aplicables.

Articulo 18. La Secretaria de Educacion, en coordinacion con las instancias competentes,
claborard las bases para el desarollo de un programa de becas permanente de
conformidad con la normatividad aplicable.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, la Secretaria de Educacion y la
Comision Ejecutiva Estatal podran suscribir convenios de colaboracién con instituciones
educativas publicas y privadas.

Articulo 19. La Secretaria de Gobierne, coadyuvara con la Comision Ejecutiva Estatal, en
el ambita de sus respectivas competenciag, para garantizar la atencion, ayuda, asistencia
y proteccién cportuna, répida y efectiva de las victimas conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 20. La Comision Ejecutiva Estatal, por conducto de sus direcciones y demas
unidades administrativas, y de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, podra
solicitar a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal o Municipal, a
I3 Fiscalfa, la informacion que considere necesaria para la integracion correcta y adecuada
de expedientes, que permita garantizar la atencién, ayuda, asistencia y proteccion oportuna,
rapida y efectiva de las victimas.

Asimismo, de toda aguella informaciéon que considere substancial para la integracion de
programas, protocolos, linsamientos y cualquier otra disposicion relacionada con la
atencion, ayuda, asistencia y proteccion a las personas en situacién de victima.

A peticien de los familiares de tas victimas directas, las autoridades compeientes realizaran
ias acciones necesarias para que los cadaveres, restos o cenizas de viclimas nacionales
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que fallezcan en el extranjero, sean repatriacos a territorio nacional, de conformidad con
las disposicicnes aplicables. En estos casos, la Comisién Ejecutiva Estatal requerira ia
intervencion de las autoridades competentes, y dara el seguimiento correspondiente.

Articuto 21. Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, Ja Comisién Ejecutiva
Estatal pocra suscribir convenios de colaboracién con las dependencias v entidades de |a
Administracion Publica Estatal, Municipal y Federal, y demds organizaciones de los
sectores social y privado, a favor de |a promaoeidn y proteccion de los derechos de las
victimas.

CAPITULOYV )
DEL PROGRAMA ESTATAL DE ATENCION Y REPARAGION
INTEGRAL A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 22, Corresponde a la Comisién Ejecutiva Estatal elaborar anuaimente el Pragrama
Estatal de Atencion y Reparacion Integral a Victimas, el cual debe contener, entre otros
aspectos, los abjetivos, las estrategias generaies, las lineas de accién, asf como las metas
que permitan crear, reofientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutar ¥ supervisar resultados
ds las politicas pablicas en materia de atencién a victimas.

Articulo 23. Previa autorizacién del Consegjo Directivo, &l proyecto debe ser sometido &
consideracién y, en su caso, aprobacién del Sistema Estatal, a mas tardar en el mes de
diciembre de cada afio; una ver aprobado surtird efectos a partir del dia siguiente habil del

afic inmediato siguiente -

Articulo 24, La Comisién Ejecutiva Estatal podra consultar a las entidades v dependencias
de ia Administracién Publica Estatal y/o Municipal, organizaciones civiles ¥ sociedad en
general, respecto a sus propuestas para la elaberacion del Programa Estatal de Atencion y
Reparacion Integral a Victimas, de conformidad con lo dispuestc en la lLey y los
ordenamientos aplicables,

Articulo 26, La Comisién Ejecutiva Estatal debers promover y coordinar ia participaciaon

ciudadana en la elaboracién dal Programa Estatal de Atencién ¥ Reparacion integral &
Victimas.
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TITULO TERCERO )
DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 26. La integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema Estatal se regulara
de conformidad con io dispuesto en la Ley, el presente Reglamento, las reglas de
organizacién y funcionamiento que el propic Sistema Estatal emita.

Las reglas para la organizacion y el funcicnamiento a que se refiere el presente articulo
seran eleboradas por 1a Comision Ejecutiva Estatal y presentadas para su aprobacion al
Sistema Estatal, y deberan contener como minimo:

. Las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias;

H.  Elquédrum para celebrar las mismas, dicho quorum se conformara con la mitad mas
uno de sus integrantes. Si el dia sefialade para la sesion no se cumplieran las
mayorias de asistencia requeridas para su validez, se expedira de inmediato
una segunda convocatoria.;

iit.  Elcontenido de las actas de las sesiones.

Articulo 27. E! Sistema Estatal se reunira en pleno o en comisiones. La Comisién Ejecutiva
Estatal, podra invitar a las sesiones del Sistema Estatal o de sus comisionas, con derecho
a voz perc sin voto, a integrantes de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal,
asl como a organismos con autonomia constitucional y a representantes de instituclones u
organizaciones publicas o privadas y de colectivos © grupos de victimas, valorando para
alio su experiencia iaboral, académica o sus conocimientos especializados y cuando asi fo
estimen conveniente con objeto de que aporten elementos, datos y experiencias sobre los
temas a tratar,

Por cada miembro titular del Sistema Estatal se nombrara un suplente, que sera la unica
persona facultada para representarlo cuando el titular no asista a las sesiones que se
celebren.

El suplente debe ser de nivel inferior jerérquico siguiente del titular.

Articule 28. Para realizar la invitacion a las instituciones, organizacicnes privadas o
sociales o grupos de victimas, previstas en el articulo 85 de la Ley, la Comisién Ejecutiva

Estatal podra formularlas a peticion de cualquier integrante del Sistema Estatal, siempre’
gue sea presentada al menos con treinta dias naturales antes de ia sesion respectiva.
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Cualguier invitacion deberd ser formulada por &l Titular de ia Comisién Ejecutiva Estatal
mediante oficio, la cual debers contener el lugar, fecha v hora en que se llevara acabo [a
sesidn de que se trate, el quérum para celebrar la misma, ast como el orden del dia; sera
entregada a las instituciones, organizaciones privadas o sociales o grupos de victimas en
los mismos términos que a los integrantes del Sistema Estatal. Asimismo, serd notificada
cuando menos con cinco dias de anticipacion a la fecha de la celebracion.

Articulo 29. Cualquier integrante del Sisterma Estatal podra soiicitar & creacidn de
comisiones para {a atencién de temas especificos; las solicitudes seran presentadas ante
la Comisién Ejecutiva Estatal, junto con la justificacion y plan de aceion correspondiente.

Articulo 30. Las comisiones podrén ser permanentes o transitorias segln la naturaieza de
los asuntos
que se sometan a su conocimiento,

Articulo 31. La integracion, organizacién y funcionamiento de las comisiones, asl como la
designacién de sus integrantes se determinard en los acuerdos que adopten en las
sesiones del Sistema Estatal.

El presidente del Sistema Estatal no formara parte de las comisiones,

TITULO CUARTO
DEL REGISTRO DE ViCTIMAS

CAPITULO UNICO
DE LA INFORMACION DEL REGISTRQ

Articulo 32. El Registro sera la unidad administrativa encargada de llevar y salvaguardar
&l padron de victimas a nivel estatal. £l Registro ejercera las atribuciones siguientes;

I, Establecer, administrar, actualizar y resguardar el padrén de victimas, que
contiene la informacidn de las victimas a nivel estatal, de conformidad con lo
dispuesta en la Ley v los ineamientos gue emita la Comision Elecutiva;

il Celebrar los acuerdos de confidencialidad en terminos del articulo 87 de ia Ley;
y de la Ley de Transparencia v Asceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo

Hi. Integrar, disponer y publicar informacian estadistica de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables:
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iv. Elaborar y someter a la consideracion del Sistema de Atencion a Victimas los
lineamientos para la transmision de informacién de las instituciones que forman
dicho Sistema,

Establecer, administrar, actualizar y resguardar el padrén de representantes;

k. Elaborar ot disefic del Formato Unico, el cual deberd contener las caracteristicas

e informacion a que refieren los articulos 98 y 99 de la Ley,

Dichos formatos se deberan conservar, preservar y clasificar como reservada,
en su caso, la informacién otorgada por la persona en situacion de victima,
proteger datos personales, asi coma mantener el acervo documental, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Quintana Roo

Vil Brindar asesoria a las autoridades o instituciones para el corregto suministro,
intercambio y sistematizacién de la informacion;

VI,  Promover y difundir i3 existencia del Registro, asi como de las acciones
necesarias para ingresar al mismo, en coordinacion con las uhidades
adminisirativas competentes; y

IX. Las demas que la Ley, el presente Reglamento y el Estatuto Orgénico le
confieran.

=<

Articulo 33. La informacion doi Registro estard sujeta a las disposiciones juridicas
aplicables en materia de transparencia y accesc a la informacion publica gubernamental y
proteccion de datos personales.

Articulo 34. Cuando se detecte que la persona en situacion de victima ya cuenta con un
registro previo, se acordara su acumulacion, ya sea gque se trate de los mismos o de nuevos
hechos.

Articulo 35. La inscripcion al Registre es individual, de tal forma gue cada victima cuenta
con su propio registro, respecto del cual se emitira la constancia correspondiente, misma
que debera contener los siguientes datos:

1. Numero de folio asignado al registro;

. Fecha de solicitud,

ili. Persona o autoridad que solicita la inscripcion;

IV. Nombre completo de la persona inscrita,

V. Los demas que establezca el titular del Registro o el titular de la Comision Ejecutiva
Estatal.

Articulo 36. Para incorporarse al padron de victimas, la persona interesada debera
presentar llenado el Formato Unico acompafiado de la documentacion que eh el mismo se
especifique.
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El procedimiento se realizara de conformidad a ia Ley, el presente Reglamento y el Modelo
Integral de Atencion a Victimas.

Articulo 37. La documentagion del representante deberd entregarse a la unidad
administrativa de la Comisién Ejecutiva Estatal que tenga a su cargo el expediente del caso.

Articulo 38. Para garantizar que la inscripcion de los datos de la victima sea de manera
rapida, efectiva y diferencial, e/ reconocimiento de !a condicién de victima podré ser
declarado por quien sea titular del Registro y asentarse come tal, sin requerirse valoracién
de hechos, cuando se presents of soporte documental correspondients y asi haya sido
determinado en términes del articulo 101 de Ley.

Articulo 39. Una vez recibida 1a solicitud de Registro de iInscripeidn, el dictamen de ia
resolucion de procedencia debera emitirse dentro del plazo de noventa dias naturales,

Articulo 40. El titular de! Registro debera informar inmediatamente al Comisicnado sobre
fos reconocimientos de calidad de victima gue realice en términos de las disposiciones
aplicables, asi como sobre los registros correspondientes.

TITLLO QUINTD
DE LA ASESORIA JURIDICA DE ATENCION A VICTIVAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

CAPITULO UNICO
DE LA ASIGNACION Y TERMINACION DEL SERVICIO DE ASESCRIA JURIDICA

Articule 41, La Direccién de Asesoria Juridica Estatal serd la unidad administrativa
encargada de brindar asesoria juridica Y, €N suU caso representar g las victimas, estara
compuesta de acuerdo a Io establecido en ia Ley,

Articulo 42. La victima tiene derecho a nombrar lisremente a un asesor/a juridico. En los
casos que ne quiera o no pueda contratar un abogado, la unidad competente de la Comision
Ejecutiva Estatal que tenga a cargo ei expediente solicitard a la Direccion de la Asssoria
Juridica le sea asignadc un asesor/a,

En caso de que no se cuente con asesor/a disponible al momento en que se naga la
solicitud, fa Direccidon de Asesoria Juridica podra pedir la intervencién de las asesarias
juridicas de las entidades federativas o de ias instituciones con las que se tengan
celebrados convenios, en términos de o previsto en el preseme Reglamento yla Ley; o
kien cambiar temporalmente 1a adscripcién de algln asesora.

18

Enero 18 de 2018

g



Periodico Oficial

PODER EIECUTIVO
FRTALC DE QUINTANA ROO

Articulo 43. El servicio que brinde el asesor juridico que haya sido designado para dar
atencién a la victima, sera gratuito y se dard por terminado cuando:

I. La viciima manifieste por escrito gque no tiene interés en la continuacidn del
servicio de asesoris,

. La victima nombre a un aseser juridico particular para su defensa dentro del
proceso penal, en los casos que establezca la Ley; ¥

. Se agoten todas las instancias dentro de un proceso judicial o administrativo, en
las gue pueda intervenir el asesor o se hubiere obtenido la liquidacion de
cualquier sentencia susceptibie de ello, sin la posibilidad de presentar
fiquidacicnes subsecuentes o recursos legales con el fin de obtener la totalidad
de o sentenciado.

En los supuestos previsios en el presente articulo, el asesor juridico levantara un acta en
la gue haga constar los motivos por fos que se da por terminado &l servicio. En los
supuestos de la fraccion I, debera sefalar bajo protesta de decir verdad que no existen
otros recursos judiciales, administratives o de ofro tipo en los que pueda intervenir. Dicha
acta debera ser firmada por el asesor y la victima, sefialando esta dltima su conformidad
por el gervicio de asesoria prestado.

Articulo 44. Ante la negativa por parte de 1a persona en situacion de victima de firmar el
acta que da por terminado el servicio de asesoria juridica, el asesor juridico debera asentar
los motivos de la negacion.

Articulo 45. En caso de que alguna persona en situacién de victima considere que adn hay
recurses legales que se puedan presentar o desahogar ante cualquier instancia judicial,
administrativa o de otro tipo, o por cualguier razén estime gue el servicic de asesoria juridica
debe continuar pedra presentar un escrito dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
solicitud de firma del acta de terminacion de servicios. Una vez presentado el escrito, ¢ bien,
transcurrido el plazo sefnalado, el expediente sera remitido a la Direccion de Asesoria
Juridica, para que ésta determine dentro de los cince dias habiles siguientes, la posibilidad
de continuar con los servicios conforme lo establezca el Modelo integral de Atencion a
personas en situacion de victimas.

Articulo 46. Cuando se delermine gue aln existen algdin medio de impugnacién o
gestiones que se deban llevar a cabo por parte del asesor juridico, éste estara obligado a
continuar con la prestacién del servicio hasta la total conclusion del asunto, siempre y
cuando este dentro de su amblto de competencia; en caso de gue se resuelva que no
existen medios de impugnacion o gestiones que realizar, el servidor publico del area
competente somelera el asunto @ consideracion del titular de la Direccién de Asesoria
Juridica, quien determinard (o conducente. i
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Articulo 47. Contra la resolucién del Titular de la Direscién de Asesoria Juridica, procsde
el recurso de reconsideracién en los términocs del presente Reglamento.

Articulo 48. Una vez terminados los servicios de Asesoria Jurigica se archivara el
expediente correspondiente devolviendo al interesado todos los documentos originales que
hubiere aportado para su representacién, dejando copla simple de los mismos en e
expediente, los cuales seran previamenie certificados por la Thular de la Direccion de
Asesoria Juridica,

Articulo 49. Las personas interesadas pueden solicitar en cualquier momento a su costa
copias simples o cerfificadas de cualouier actuacion o documents gue obre en los
expedientes de la Direccidn de |a Asesoria Juridica, inclusive después de la terminacion del
servicio, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Articulo 50, La terminacién del servicio de asesoria juridica a cualquier persona en
situacion de victima por las razones contenidas en |a fraccién |1 del Articulo 41 del presente
Reglamento impadira que éstas soliciten nuevamente la asesoriz por los mismos hechos
victimizantes,

Articulo 51. En caso de que una las perscnas en situacién de victima solicite el servicio de
asesoria juridica por segunda o posterior ocasion, se procurara, en la medida de lo posible,
que la persona sea representada por el mismo asesor juridico que la hublere representado
con anterioridad.

Articulo 52, La Direccidn de Asesorfa Juridica serd la responsabie de designar a los
asesores/as juridicos para las guardias correspondientes, con la finalidad de brindar un
servicio oportuna, en cada municipio designaran guardias las cuales durardn una semana,
y estaran vigentes en fines de semana y en dias inhabiles.

Tanto para la ¢coordinacion de los servicios que brindara ei personal que éste de guardia,
camo para la asignacion de los casos en general, $e recurrira a los medios electrdnicos al
alcance telefonia celular, telefonia local, carreos electronicos en las cuentas autorizadas,
de mangra persenal- derivadoe de lo anterior los v las asesoras jurldicas que se encuentren
de guardia deberan de extremar el cuidado de estar pendiente de recibir notificaciones para
atender los casos que les sean asignados.

Encaso de detectarse anomalias en el desempefio de los v fas asesores que se encuentren
de guardia, por no acudir a los llamados en los casos que inician ante la Fiscalla o de no
acudir a alguna audiencia que les haya sido asignada, podran incurrir en responsabilidad,
para tales fines se levantaran las constancias de incidencias a que haya lugar, las cuales
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deberan de estar firmadas por el Titular de la Direccion de Asesoria Juridica y el asesor/a
juridica de quien se haya detectado alguna irregularidad en el ejercicio de sus funciones.

En caso de negativa de firmar dicha constancia se hara contar los motivos y razones para
no hacerlo, sin gque lo anterior le reste valor a dicha constancia,

Articulo 53. El personal de la Direccion de Asesoria Juridica, debera de conducirse en todo
momento con respeto y con buena actitud, trato cordial y amable, tanto en el interior dge las
oficinas, como cuando estd realizando diligencias, asesorias y/o algun tipo de actuacion
con personas en situacion de victima y/o alguna autoridad. En caso de recibirse alguna
queja yfo inconformidad se levantara la constancia de incidente respectiva, informéndele al
asesorfa Juridico de dicha situacion, otorgandosele la oportunidad de argumentar o que
considere necesario.

Ei titular de la Asesoria Juridica, después de analizar dicha incidencia, determinara lo que
corresponda, de conformidad a lo establecido en la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo y el presents Reglamento.

En caso de detectarse anomalias graves, falta de interés del asesor/a juridica en la atencion
ylo seguimiento del caso, se podra incluso dar vista a la Direccidn de Asuntos Juridicos y
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales para el inicio del procedimiento al que haya lugar.

Articulo 54. Con la finalidad de dar cumplimiento a la fraccion IX del articulo 133 de la Ley
de Victimas del Estado, el personal de asesoria juridica, debera de integrar el expediente
unftario del caso, incluyendo debidamente requisitado las formatos predeterminados para
el tipo de diligencia que sea aplicable.

Formalos gue se encontraran detallados en el manual que en su oportunidad se emita al
respecio.

Articulo 55. E! seguimienio de los casos asignados a cada asesor/a, deberd de ser
reportado de manera semanal a la Direccion de Asesoria Juridica, mediante bitacoras
operativas; las cuales se recibiran en el correo electrénico que se establezca para tales
efectos.

La informacion debera de ser clara y precisa en la cual debera de incluirse los datos

generales del caso, asi como Ias generales de las personas en situacion de victima, datos
del delito, seguimiento, la etapa en la que se encuentra.

"
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Articulo 66. Con la finalidad de dar a conocer casos relevantes, mediaticos y/o
actualizacién del estado procesal que guardan los casos asignados y/o recomendaciones
de violaciones a derechos humanos: de manera anticipada de por jo menos 24 horas la
Direccién de Asesoria Juridica, solicitara al asesoria juridica a cargo del asunto, una farjeta
informativa.

El asesor/a juridica, deberd de remitir ia informacion solicitada en un terminec no mayor a 24
horas, al correo electrénico autorizado de la Direccién de Asesoria Juridica, y en su defecto
de manera impresa en la medida en Ia que sea posible.

Articulo 57. En los mismos términos, los y las asesores/as juridicas que participen en
eventos, cursos, talieres, foros y/o similares dentro y fuera del Estado de Quintana Reo,
deberan de realizar el informe de actividades pertinente, el cual debera de remitirse a ia
cuenta de correo autorizada de la Direccion de Asesoria Juridica, en e mismo términe que
las bitdcoras informativas referidas en el articulo 51 de este Reglamento.

Articulo 58. La titular de |z Direccién de Asesoria Juridica previa validacidn de la Direccién
de Asuntos Jurfdicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, establecerdn los manuales en los que se especificaran 1a totalidad de
les formatos antes mencionados.

, TITULO SEXTO
DE LA CONCLUSION DE LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

CAPRITULD |
DE LA CONCLUSION DE LAS MEDIDAS

Articulo §9. Las medidas de ayuda, aslstencia y atencidn a las victimas se tendran por
concluidas, en los términos que establezea el Modelo de Atencién Integral en Salud, en los
siguientes casos:

. Cuando la victima manffieste por escrito que no tiene interés en que se le siga
prestando la atencion;

Il Cuando la victima incurra dolosamente en falsedad en los datos proporcionados; en
estos casos, la unidad de la Comision Ejecutiva Estatal a cargo del expediente de
que se trate, podra dar vista a ia autoridad competente:

. Con ia muerte de la victima y siempre gue no existan otros sujetos de atencion
conforme a lo dispuesto en este Regiamento;

V. Cuando la victima incurra en actos de viclensia fisica o amenazas que atenten
contra la integridad o la seguridad del personal de 1a Comision Ejecutiva Estatal, de
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jas dependencias o institucionses a las que hubiese sido canalizada, asi como de
alguno de los familiares de diche persenal;

V.  Cuendo, & juicio de la Comisién Ejecutiva Estatal, se hayan llevado a caboe todas las
acciones relacionadas con las medidas de ayuda, asistencia y atencién a la victima;
¥

Vi. Los demas supuestos que establezcan las normas aplicables.

Articuio 80. E! Departamento de Primer Contacto y Ayuda inmediata de la Comision
Ejecutiva Estatal estara a cargo del expediente, con base en la informacién del Registro, de
ia Direccion de Asesoria Juridica Estatal, de la unidad a cargo de la administracion del
Fondo y de a que recabe de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal e insfituciones publicas y privadas que intervengan en las acciones de ayuda,
asistencia y atencién, integrara el informe en el que proponga la conclusién de los servicios,
el cual serd sometide a consideracion del Comité Interdisciplinario Evaluador, y una vez
aprobado por éste, dicho informe sera enviado al Consejo Directivo para su conocimiento.

Articulo 61. Con base en el informe a gue se refiere el articulo anterior, se elaborara un
dictamen el cual sera ermitido por el o la Titular de la Comisién Ejecutiva Estatal, para efeclo
de que resuelva sobre la conclusion de las medidas de ayuda, asistencia y atencion,
conforme a lo siguiente:

I.  En caso de dar por concluidos los servicios, ordenara que se reaiicen las
anctagiones correspondientes en el Registro; y

. En caso de considerar que aln es necesaria la prestacion de los servicios,
ordenara las medidas y vinculaciones pertinentes.

CAPITULO I )
DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Articulo 62, La victima o su representante pueden interponer el recurso de reconsideracion
contra las determinaciones siguientes:

1. La cancelacidn en el Registro,
W La conclusion de los servicios de atencion, asistencia y proteccion; y
. Laterminacion del servicio de asesoria juridica.

E| recurso de reconsideracién tiens por objeto confirmar, aclarar, modificar, adicionar o
revocar la determinacion correspondiente.
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Articulo 83. La Unidad Administrativa de la Comisién Ejecutiva Estatal que le corresponda,
tramitara el recurso y lo remitira al Titular de la Comision, quien una vez revisado lo enviara
al Consejo Directivo, el cual sera el competente para resoiverio.

Articuio 64. E! recurso de reconsideracion debersd interponerse dentro del término de cinco
dias habiles, contados a partir de la fecha de la notificacion de la resolucion recurrida.

Articulo 85. El recurso de reconsideracién serd improcedents, cuando;

. No se afecte de manera directa e inmediata un derecho o interés leghime del
recurrente; y

fl.  Se haya consentido, expresa o tacitamente el acto recurrido; entendiéndose por
consentido, cuando no se haya interpuesto el recurso dentro del piazo legal
establecito o bien haya firmado de conformidad la conclusién del servicio.

Articulo 86. El recurso se interpondra por escrito ante la misma autoridad que dicto Ia
resolucion recurrida, en él se consignara por o menas:

I. Nembre y domicilio del recurrante para ofr y recibir notificaciones en el lugar de
residencia de la Comisién Ejecutiva Estatal;

I Caracter con el que se comparece, a fin de acreditar ia personalidad;

L. Acto o resolucion que se reclama:

V. Agravios de inconformidad y su fundamento juridico;

V. Pruebas documentales gue se acompatian, las supervinientes gue surjan durante el
procedimiento, y en su caso, fas de inspeccion y dictamen pericial no admitiéndose
al efecto ninguna otra; vy

VI - En su caso, la solicitud de suspension de la ejecucion del acto o fa resolucian
reclamada.

Articulo 87. Ei titular de la Comisidn Ejecutiva Estatal debera suspender la gfecucion del
acto o resolucién que motiva el recurso, siempre y cuando con ella no se perjudique el
interes social o se contravenga disposiciones de orden publice.

Articulo 68. Las pruebas se desahogaran en un plazo que no exceders de veinte dias
habiles contados a partir de la recepcian del recurso, posteriormente al resultado del
desahogo se fijara un plazo de tres dias habiles para que el recurrente formule alegatos.
Transcurrido dicho plazo, el Titular de la Comisidn remitira el expediente en un plaze no
mayor a tres dias habiles, al Consejo Directivo quien dictara la resolucian que corresponda
en la sesion inmediata siguiente a la recepcion del expediente, pudiendo ser ésta de
caracter ordinaria o extraordinaria. La resclucisn que recaiga se notificara al recurrents en
términos de fo dispuesto en el presente Reglamento.
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TITULO SEPTIMO
DE LA CAPACITACION

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 89, La Comisidn Ejecutiva Estatal, disenard mecanismos de profesionalizacion con
la finalidad de dignificar la funcién del personal que integre la Comision y elevar ia calidad
de los servicios que presta, para lo cual se destacara la instauracion de programas de
forrmacién v capacitacion con contenides fematicos sobre los principios, derachos,
mecanismaos, accicnes y procedimientos en términos del Titulo Octavo de la Ley de
Vietimas del Estado de Quintana Roo, asi como las disposiciones especificas de derechos
humanos contenidos en la Constitucién Federal, en la Constitucion Estatal y Tratados
Internacionales, protocolos especificos y demas instrumentos del derecho internacional de
los derechos humanos, a los servidores plblicos que por su competencia tengan trato
directo con las victimas.

Asticulo 70. El Consejo Directivo aprobarg el Plan Anual de Capacitacion de conformidad
a lo establecido en el articulo anterior.

TITULO OCTAVO
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS DEL FONDO DE
AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO |
DEL FUNCIONAMIENTO DEL FONDO

Articulo 71. El objeto del Fondo es brindar los recursos de ayuda, asistencia v la reparacion
integral de las victimas del delito y victimas de viclaciones a los derechos humanos,
siguiendo criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y rendicion de cuentas.

Las victimas podran acceder de manera subsidiaria al Fondo en los terminos establecidos
por e presente Reglamento, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
administrativas, penales y civiles que resuiten.

El acceso a los recursos a favor de cada victima no podré ser superior a los Himites
establecidos en ia Ley.

Articulo 72, La Comisién Ejecutiva Estatal constituira un fideicomisc publico de
administracion v pago, sin estructura organica ni comité tecnico, el cual no serd considerado 4
coma una entidad paraestatal de la Administracion Publica Estatal.
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Articulo 73. La entrega de los recursos a las victimas se hara directamente en forma
electrdnica, mediante abono a cuenta bancaria de los beneficiarios, salve que la victima no
tenga contrato de cuenta corriante en institucion de banca multipls, debera abrir una cuenta
preferentemente en aquella institucién donde opere el fideicomiso plblico. No cbstante, lo
anterior, y s0l0 por excepcidn podra realizarse la entrega de los recursos mediante cheque
nominativo.

Articulo 74. El patrimonio del Fondo se integra con los recursos previsios en la Ley, y otras
normas, lineamientos y disposiciones legales que para tal efecto se emitan.

Articulo 75. Todos los gastos relatives ai maneje fiduciaric, asi como los honorarios que
correspondan a la institucion fiduciaria, seran cubiertos con cargo al propio patrimonio del
fideicomiso.

Articulo 78, Ei fiduciario establecera, en una subcusnta especial del fideicomiso, el fondo
de emergencia revolvente a propuesta del titular de |a Comision Ejecutiva Estatal. E
Consejo Directivo determinara los recurses que deberdn permanecer en dicha subcuenta,
mismos que se destinaran ai pago de las medidas de ayuda inmediata a que hace referencia
la Ley.
CAPITULO It
DE LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO

Articulo 77. Para la asignacién de recursos del Fondo por concepto de reparacion integral
y compensacion subsidiaria, se establecersd un Comité Interdisciplinario Evaluador.

Para el caso de la asignacion de las ayudas inmediatas que refiere el artfculo 31y 32 de la
Ley, se requerira la solicitud de Direccién o Unidad Administrativa correspondiente de la
Comisién Ejecutiva Estatal, ademas de los requisitos que ésta Ultima estahlezca en este
Reglamento.

Dicho Comité Interdisciplinario Fvaluador para fa dictaminacion de las solicitudes de acceso
al Fondo, se debera considerar, al menos, los siguientes criterios:

. Lanecesidad de la victima;
ll.  Lagravedad del dafio sufrido por la victima;
M. La vulnerabilidad de la victima, en proporcién al tipo de dafio sufrido;
V. El perfll psicoldgico de la victima;
V.  La posibilidad de que la victima pueda acceder a medidas de atencion, ayuda,
asistencia y proteccién en asociaciones civiles o privadas; y
Vi. Las demds que sefalen la Ley y los lineamientos que al efecto emita la Comisién
Ejecutiva Estatal.
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Articulo 78. Para que la victima sea considerada beneficiaria de los recursos del Fondo
debera cumplir, con los requisitos establecidos en ja Ley, el presente Reglamento, asi como
lo que se determine en los lineamientos que al efecto emita la Comisién Ejecutiva Estatal.

captruLo m
DE LOS REQUISITOS PARA ACCEDER
A LOS RECURSOS DEL FONDO

Articulo 78. Para el reembolse a cargo del Fondo de los gastos que por concepto de
medidas de ayuda, asistencia y atencién hayan realizado las victimas tanto de delitos del
fuero comun como de violaciones a derechos humanos cometidas por autoridades
Estatales, previa aprobacién del Consejo Directivo, se llevara conforme a lo siguiente:

.  Las victimas deben estar inscritas en el Registro Estatal de Victimas;

. La victima presentara su solicitud por escrito libre, conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley, este Reglamento y los lineamientos que al efecto emita fa
propia Comisién Ejecutiva Estatal; y

il La Comisién Ejecutiva Estatal, en los casos de delitos del orden del fuero comun,
determinara la procedencia de los pagos con carges al Fondo, siempre y cuando se
cumplan los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley y en esie
Reglamento, asi como en los lineamientos previstos.

Articulo 80. Las solicitudes para acceder a los recursos del Foendo, seran procedentes
siempre que la victima o sus representantes:

I.  Cuenten con resolucion firme y definitiva de una autoridad jurisdiccienal, en la que
hubiere determinado que sufrié dafio por hechos ilicitos, el monto a pagar y las
formas de reparar el dafio;

Il. Habiendo agotado los medios de cumplimiento de las resoluciones previstos en la
normatividad aplicable, no hayan podido obtener la reparacidn del dafic por parte
del sentenciado, en términos de la Ley;

. Cuenten con el dictamen de la resolucién de procedencia aprobado por el Consejo
Directivo para la compensacian subsidiaria.

Articulo 81. Para que ia resolucion del Consejo Directivo a que se hace referencia se
determine procedente, se requiere que:

[.  Lavictima no haya recibido la reparacién del dafio por otra via ¢ no la haya recibido
de manera completa, conforme a lo dispuesto por la Ley;
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Il Se trate de delitos considerados como graves y la victima haya sufrido dafio o
mencscabo a su libertad, o si la victima directa hublera fallecido o sufrido un
deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental coms consecuencia de!
delite, conforme a la Ley:

lil.  Se realice la evaluacion integral del entorne famitiar y social que se refieren fa Ley
General y 1a Ley,

V. Entérminos de lo dispuesto en la Ley, la victima exhiba ante la Comisidn Ejecutiva
Estatal todos los elementos a su alcance que prusben la procedencia de la
compensacidn subsidiaria y presente ante la Comisién Ejecutiva Estatal sus
alegatos; y

V. En caso de que a la victima se le haya cubierto parte de la reparacion integral a
través de otros mecanismos, el Fondo puede pagar, de manera complementaria, la
compensacién subsidiaria, hasta por e monto no cubierto por el mecanismo
respectivo.

Articulo 82, La Comision Ejecutiva Estatal cubrira con cargo &l Fondo la compensacion a
las victimas del delito y a las victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas
por servidores ptiblicos, del orden municipal o estatal, que en el gjercicio de sus funciones
o atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas, cuando la victima retna ios
requisitos previstos en este Reglamento, asi como los siguientes:

L. Cuente con una resolucion firme y definitiva de autoridad competente v en el cual
se hubiera deferminado la responsabilidad juridica de las autoridades que hubigren
violentado los derechos humanos;

Il Declare bajo protesta de decir verdad gue no ha recibido page o indemnizacién
alguna per conceplo de la reparacién del dafo,

Articulo 82. En caso de que a la victima se le haya cublerto parte de la reparacién integral
a través de ofros mecanismos, ¢l Fondo entregara, de manera complementarta, € monto
no cublerto por el mecanismo respectivo,

Articulo 84. La Comisidn Ejecutiva Estatal hard del conocimiento de la autoridad
responsable de la viclacién de derechos humanos, el pago de la compensacicn que realice
a las victimas con motivo de la reparacién del dafo, a efecto de que dicha autoridad inicie
los procedimientcs conducentes vy, en caso de que resulte procedente, promueva las
responsabilidades adminisirativas o penales que correspondan.
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Articulo 85. Para el otorgamiento de recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral a que se refiere la Ley, la persona en situacion de viclima presentara ia solicitud de
acceso al Fondo mediante escrito libre dirigido a la Comisidn Ejecutiva Estatal, incluyende
lo siguiente:

a. Nombre completo; y
b. Domicilic para oir y recibir notificaciones.

Para el caso de ayudas y asistencias, se tiene que presentar la documentacion establecida
en el presente Reglamento y los lineamientos que al efecto emite la Comisién Ejecutiva
Estatal previa aprobacion del Consejo Directivo.

Para compensacion por violacion a derechos humanas cometidas por autoridades, ademas
de lo previsto en los incisos a} y ), se debe incluir 1a resolucion emitida por autoridad
competente u organismo publico de proteccion de ios derechos humanos de donde se
desprenda gue la victima por violacion a los derechos humanos no ha obtenide la
reparacién del dafio.

Para la compensacion subsidiaria, ademas de lo previsto en los incisos a y b del presente
articulo, se debe incluir la determinacion del Ministerio PUblico prevista por el articulo 72 de
ta Ley o la resolucién firme emitida por autoridad judicial en la que se sefalen los conceptes
a reparar y el documento en el que se determinen los conceptos que no hayan sido

reparados.
CAPITULO IV ]
DEL PROCEDIMIENTO PARA CUBRIR AYUDAS, ASISTENCIAS Y REPARACION
INTEGRAL

Articule 86. Para el otorgamiento de las ayudas, asistencias y reparacion integral en
moneda nacional a que se refiere 1a Ley, la persona en situacién de victima presentaré la
solicitud de pago mediante escrito libre, incluyende lo siguiente:

L Para la asistencia y ayuda:

a) Nombre completo, y
b) Domicilio para olr y recibir notificaciones.

Para el caso de ayudas y asistencias, se tiene que presentar la documentacion
sefialada en los términos del presente Reglamento;
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I Parz la compensacion por violacidn a derechos humanos cometidas por
autoridades, ademas de lo pravisto en los incisos a) y b) de la fraccién primera, se
debe incluir la resclucion emitida por autaridad competente u arganismo publico de
profeccion de los derechos humanos de donde se desprenda que la victima por
violacion a los derechos humanos no ha cbtenido |a reparacién del dafio;

L. Para la compensacién subsidiaria, ademas de lo previsto en los incisos a vy b de la
fraccion | del presente articulo, se debe incluir en ia que se sefialen los conceptos a
reparar y el documento en el que se determinen los conceptos que no hayan sido
reparados,

Articulo 87, Recibida la solicitud, sera turnada al Comité Interdisciplinario Evaluador,
mismo que integrara el expediente del asunto en un plazo ne mayor a 15 dias naturales,
centados a partir de la presentacion de la misma, ponderando la situacion de necesidad de
la persona en situacion de victima,

El expediente debe contener, al menocs, los siguientes elementos:

I.  Los documentos y datos presentados por la victima:

. Descripcidn del dafio o dafos que haya sufrido la victima;

lll.  Laevaluacion de la condicidn socloecondmica de la victima;

V.  Detalla de las necesidades de la vietima para enfrentar las consecuancias del delito
o de la violacidn a sus derechos humanos:

V. En caso de contar con elio, relacion de partes médicos ¢ psicoldgicos que detalien
las afectaciones a la victima con motive de la comisidn del delito o de la viclacién a
los derechos humanos;

VI.  Estudio de trabajo social elaborado por el Comité Interdisciplinario Evaluador en el
que se haga Una relacion de las condiciones de victimizacion que enfrenta la victima
y las necesidades que requiere satistacer para enfrentar las secucias de la
victimizacion;

VIl.  Ensucaso, dictamen médico que especifique las afectaciones sufridas, las secuslas
y el tratamiento, prétesis v demas necesidades de la victima para su recuperacion;

VIli.  Dictamen psicolégice en caso de que la victima requiera atencion a la salud mental,
que especifigue las necesidades que deban ser cublertas para la recuperacion de
la victima; y;

IX.  Propussta de resolucion de la Comisidn Ejecutiva Estatal que justifique y argumente
la necesidad de dicha ayuda.
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Articulo 88. El Comité Interdisciplinaric Evaluador valorara y analizara la informacion y
documentacion presentada por fa victima, asi como la informacion adicional que aguella
misma haya integrado al expediente, con el propésito de formular un proyecto de Dictamen
debidamente fundado y motivado.

Si el Comité Interdisciplinario Evaluador considera que hace falta ‘informacion o
documentacion, requerird por escrito a ia victima dentro de los cinco dias habiles sigulentes
a la recepcion de la solicitud, para que ésta presente la documentacién o informacion
faltante en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir de gue surta efectos la

notificacion correspondiente, en cuyo caso se suspendera el plazo establecido en el articulo
anterior.

Si la victima no entrega la informacion o documentacion requerida en el plazo sefialado,
serd desechado el tramite, contra dicho desechamiento procede el recurso de
reconsideracion,

En caso de que el sentido del proyecto sea positivo, también debe incluirse el monto de
ayuda propuesto, gue podra basarse en las tabulaciones elaboradas por la Comisién
Cjecutiva Estatal, en las cuales deberan ser considerades, al menos, los siguientes
requisitos:

i. Los recursos disponibles del fondo;
i, La condicidn socicecondmica de la victima,;
lll.  La posibilidad de evaluar econdmicamente el dafo; y
IV,  Laimposibilidad de trabajar como consecuencia del dafio.

En el caso de que el sentido de ta misma sea negativo, debera contener invariablemente
los elemantos suficientes y necesarios para sustentar dicha determinacion.

Articulo 89. El Comité Interdisciplinario Evaluador presentard el proyecto de dictamen al
Consejo Directivo, a fin de que dicho organo colegiado apruebe la resoiucién
correspondiente.

Articulo 80. £l Comité Interdisciplinario Evaluador valorara y analizara los documentos y la
informacion proporcionada por la victima basandose en los principios rectores establecidos
enla Ley.

Articulo 91. El Consejo Directivo debe analizar el dictamen presentado por el Comité
Interdisciplinaric Evaluador, quien dictara la resolucidén que corresponda en la sesion
ordinaria o extraordinaria inmediaia siguiente a la recepcion del expediente en sentido
afirmativo o negativo, misma que se nctificara a la victima en un plazo no mayor a cinco
dias habiles posteriores a su emision. o
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En caso de que el Consejo Directivo resueiva favorablemente la solicitud, el o la Titular de
la Comisién debera nofificar a resolucién, en el plazo sefialade en el parrafc anterior, al
Titular de la Direccidn del Fando, a fin de que efectiie el tramite de pago correspondiente.

Una vez que el Consejo Directivo apruebe la resolucion del pago de la compensacién para
victimas de violaciones a los derechos humanos y la compensacion subsidiaria a victimas
de delitos del fuero comun, la Direccidn del Fonde deberd intsgrar dicha resolucién al
expediente correspondiente.

En contra de la resolucién de la Comisién Ejacutiva, la victima puede interponer el juicio de
amparo conforme a lo previsto en el articulo 144 de la Ley General.

Articulo 32. Los apoyos que se hayan otorgado antariormente con cargo al Fondo con base
en lo previsto en 1a Ley, se descontaran del pago que, en su caso, se oforgue por concepto
de compensacion subsidiaria.

Articulo 93. Si con posterioridad al otorgamiento del apoye o compensacion
sorrespondiente, en términes del presente titulo, se demostrare que la persona no contaba
con la calidad de victima o benaficiaria, o gue lo acredito de forma engafosa o fraudulenta,
el Consejo Directivo revocara las medidas otorgadas, dando vista a la autoridad competente
y solicitara al Titular de |a Direccidn del Fondo realice las acciones cenducentes para afecto
de resarcir al Fondo dichos recursos.

Lo anterior sin perjuicio de fas responsabifidades administrativas o penales a qgue haye
lugar.

CAPITULQ YV
DE LAS MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

Articulo 94. Las victimas podrén acceder a las medidas de ayuda inmediata, que
comprenderan, enunciativa, no limitativamente:

L Medidas de emergencia médica vy psicoldgica y asesoria juridica;

ll.  Medidas de ayuda inmediata como gastos funerarios, transportacian, alojamiento ¥
alimentacién preferentements; v

. Medidas de proteccién como reubicacion temporal, transportacian, alojamianto y
diversas medidas de proteccion y de seguridad que se requieran.

V. Hospitalizacion;

V.  Material medico quirdrgico, incluidas prétesis y demds instrumentos, gue la persona
requiera
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Vi.  para su movilidad, conforme al dictamen dado por el médico especialista en la

materia;
Vil Medicamentos;
VIl Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible para la

victima no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata;

IX. Servicios de andlisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas;

X.  Transporte y ambulancia;

X1, Servicios de atencion mental en o8 casos en gue, como consecuencia de la
comisién del delito o de la violacion a sus derechos humanes, la persona guede
gravemente afectada psicolégica y/o psiquiatricamente,

XH.  Servicios odontologicos reconstructivos por ios daflos causados como censecuencia
del delitc o la violacién a los derechos humanos,

XHI.  Servicios de interrupcion voluntaria del embaraze en los casos permitidos por ley,
con absoluto respeto de ta voluntad de la victima, y
XIV.  La atencion para los derechos sexuales y reproductives de las mujeres victimas,

Las medidas de ayuda inmediata previstas en el presente capitulo podran cubrirse con
cargo a los recursos de ayuda, segun corresponda, en coordinacién con las autoridades
correspondisntes en el ambito de sus competencias.

Articulo 95. Recibida la solicitud de medidas de ayuda inmediata por parte de la unidad
administrativa correspondiente, ésta solicitard a las Direcciones de Asesorfa Juridica
Estatal y del Reglstro, informacion sobre el estatus del expediente; para después turnarla
al Comité Interdisciplinario Evaluador.

La unidad administrativa correspondiente deberé proveer la siguiente informacion:

I.  Los documentos y datos presentados por la victima;
H.  Descripcién del dafio o dafios que haya sufrido fa victima,
. Detalle de las necasidades de |a victima para enfrentar las consecuencias del delito
o de la violacion a sus derechos humanos.

Articulo 96. Para cubrir la ayuda inmediata prevista, se debe incluir la comprobacion de
gastos mediante documentacion gue cubra con 108 lineamientos que al respecto emiia la
Comision Ejecutiva Estatal.

.
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Articulo 97, Recibida la solicitud de ayuda inmediata, serd iurnada al Comité
Interdisciplinaric Evaluador, mismo que integrard el expediente del asumto en un piazo
maximo de 15 dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud.

El expediente debe vontener los siguientes elementos:

. Los documentos y datos presentados por la persona en situacion de victima;
. Laevaluacién de la condicidn socioecondmica de la persona en situacién de victima;
¥
. La evaluacién de los dafios y perjuicios sufridos por la persona en situacion de
victima por la falta o inadecuada aplicacién de las medidas de atencion, asistencia
y proteccion inmediata.

Una vez que la Comisién Ejecutiva Estatal emita ei dictamen respecto a la procedencia del
pago de ia ayuda o asistencia, deberd integrarse al expediente correspondiente.

Articulo 98. El Comité Interdisciplinario Evaiuador valorara y analizard los documentos vy la
informacidn proporcionada por la persona en situacion de victima, basandose en los
principios rectores establecidos en la Ley, a efecto de determinar si es procedenta
recomendar ai Consejo Directivo el otorgamiento del reembolso solicitado,

Si el Comité Interdisciplinario Evaluador considers que hace faita informacién o
documentacién, requerird por escrito a la persoha en situacion de victima dentro de log
cinco dias habiles siguientes a la recepcién de g solicitud, para que ésta presente Ia
documentacion o informacién faltante en un piaze maximo de cinco dias habiles, contados
& parlir de que surta efectos la notificacién correspondiente, en CUYO Caso se suspende el
plazo establecide en el articulo anterior.

Si la persona en situacion de victima no entrega la informacion o documentacién requerida
en el plazo sefialado, sera desechado el tramite. Contra dicho desechamienta procede el
recurso de reconsideracion.

El Comité Interdisciplinario Evaluador presentara el proyecto de dictamen debidaments
fundado y motivado al Consejo Directive, a fin de gue este Ultimo apruebe la resolucion
correspondiente dentro de la sesidn ordinaria o extraordinaria segun sea el £aso, que
convoque el o fa Titular de la Comision en términos del Reglamento Interior.

Articulo 99. Ef Consejo Directive debe aprobar la resolucion definitiva en un plazo no mayor
a veinte dias habiles contados a partir de la recepcion de ia solicitud emitida por el Comité
Interdisciplinario Evaluador, misma que se notificara a la persona en situacion de victima
en un plazo no mayor a cince dias habiles posteriores a su emision,

34

Enero 18 de 2018

Ea

B



Periodico Oficial

PODRR BJECUTEVO
ESTADG DF QUINTANA RGO

En caso de gue el Consejo Directivo resuelva favorablemente la solicitud, debera notificar
la resolucion, en el plazo sefialado en el parrafo anterior, al Titular de la Direccién del Fondo,
a fin de que efectie el tramite de pago correspondiente.

Artfculo 100. Si con posterioridad al otorgamiento del apoyo o compensacion
correspondiente, en términos del presente Titulo, se demostrare que la persona no contaba
con la calidad de victima o beneficiaria, o que lo acreditd de forma engafiosa o fraudulenta,
se hara del conocimiento al Consejo Directivo con ta finalidad de que el solicitante no pueda
volver a acceder a este tipo de medidas.

Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas ¢ penales a que haya
lugar.
TiT(;LO NOVENO
DE LOS PLAZOS, TERMINOS Y NOTIFICACIONES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 101, Las actuaciones y/o diligencias previstas en la Ley y el presente Reglamento
se practicardn en dias y horas habiles, salvo casos extraordinarios gue sean de notoria
urgericia que no admitan demora.

Son dias habiles todos los dias del afio, menos los sabados y domingos y aquelios que las
teyes declaren inhabiles.

Se entienden horas habiles las que median desde las oche hasta las diecisiete horas.

Una actuacion ylo diligencia iniciada en dias y horas habiles podra concluirse en dias y
horas inhabiles sin afectar su validez, siempre y cuando sea continua.

Articuio 102. Todos los términos seran improrrogables y se contaran por dias habiles, salve
disposicién en contraric contenida en la Ley y/o el presente Reglamento. Ademds,
empezaran a correr a partir del dia habil siguiente en que surtan sus efectos las
notificaciones respectivas,

Articulo 103. Las notificaciones, citatorios y/o documentos deberan realizarse:

k. Personalmente a los interesados, salvo cuando exista impedimento juridico
para hacerle, las notificaciones personales a los interesados gue se sefialan en
esta fraccion, padran notificarse por medio de correo certificado o mensajeria,
en ambos casos, con acuse de recibido;

S
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il Por correo certificade con acuse de recibo, o personaimente en los casos en
que la Comision Ejecutiva Estatal cuente con un término perentorio para
resolver sobre cuestiones que traten de actuaciones de tramite;

13 Per edictos, cuando se desconozca el domicilio del interesado o, en su caso, de
que la persona a quien deba notificarse haya desaparecido, se ignore su
domicilio o se encuentre en el extranjero sin haber dejado representante legal.

V. Las notificaciones por edicte se efectuaran mediante publicaciones en uno de
los periddicos de mayor circulacion en el Estado de Quintana Roo, que para tal
efecto senale la autoridad y que contendrén el resumen de las actuaciones por
notificar. Dichas publicaciones deberan efectuarse por tres veces dentro del
plazo de nueve dias, entendiéndese que la primera publicacién habré de
hacerse el primer dia del citado plazo v ef tercero en el noveno, pudiendo
efectuarse la segunda publicacidén en cualquier tiempo entre la primera v Ia
segunda publicacion:

V. Por oficio cuando se trate de autoridades:

VI De igual forma, para procurar inmeadiatez en la tramitacion de las notificaciones
se dispone de la comunicacion por medios digitales o elecirénicos en la cuenta
de correo electronico ofical que disponga la Comisidn Ejecutiva Estatal, se
podran enviar y recibir constancias, documentos y/o oficios, asi como ‘odo tipo
de documentacion necesaria para dar cumplimiento al objeto de la Ley en Ia
materia. Para tal efecto los interesados deberan manifestar su voluntad de ser
notificados de dicha forma, debiende proporcionar a su vez la cuenta de correo
electrénico en la cual desean les lleguen las notificaciones,

Articulo 104, Las notificaciones se realizaran por conducto del personal de la Comision
Ejecutiva Estatal que sea designada por el Titular de ésta en los términos que disponga ia
Ley de Procedimiento Administrative del Estado de Quintana Roo.

Para efectos de las notificaciones que se practiquen conforme a lo dispussto en el presente
Reglamento, los notificadores tendran fe pliblica.

Las notificaciones pearsonales se realizarén en el domicilio sefalado para tal efecto por el
interesade o su representante legal o con la persona autorizada para ello.

Quien notifique deberd cerclorarse de que se trata del domicliio correspondiente, gue la
persona que lo recibe es el interesado o su representante o apoderado legal, entregando
copia de la actuacion que se notifica y sefalando la fecha y hora en que se efectla la
diligencia, recabandc el nombre v firma de la persona con quien se entienda |a notificacion,
asimismo debera exhibir identificacion oficial con fotografia y la constancia que lo acredite
como perscnal de la Comision Ejecutiva Estatal, o bien, el oficic en donde se establezca
que el Titular de ésta lo designo para practicar fal diligencia.
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Si la persona con quien se entienda la notificacion se niega a firmar, se hara constar dicha
circunstancia en el acta respectiva, sin que ello afecte su validez.

Articuto 105. Cuando la notificaciéon que deba realizarse en forma personal, no se lleve a
cabo con las personas que sefiala el ariiculo que antecede, el notificador dejard citatorio
con cualguier persona que se ancuentre en el domicilio para que el interesade le espere a
una hora fija del dia héabil siguiente.

Si ef domicilio se encontrara cerrado y nadie respondiera al llamado el notificador para
atender la diligencia, se cerciorara de que es el domicilio carrecto y fijara el citatorio en un
jugar visible det domicilio exponiendo en todo caso los medios por los cuales el notificador
haya acreditado que es el domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones,

Quien notifique tendra la obligacién de hacer constar mediante testigos y fotografias, gue el
domiciiic sefialado es e! indicado para realizar ia diligencia, constancias que seran
agregadas en autos.

Articulo 108, Si la perscna a guién haya que notificarse no atiende el citatorio, la
notificacién se entenders con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se
realice la diligencia y, de negarse éste a recibirla o en caso de encontrarse cerrado el
domicilic, se realizara por cédula o acta circunstanciada a la gue se le integrarg en su caso,
copia del acto a netificar, que se fijara en un lugar visible del domnicilio.

Para efectos de llevar a cabo la notificacion personal con cualquier persona, &l notificador
se deberd asegurar, a través de algun medio de prueba, que la persona con quien se
entienda la diligencia, labora en el domicilio del visitado, tiene algun parentesco con el
interesado, ¢ bien, se encuentra autorizada para recibir notificaciones.

Articulo 107. Las notificaciones que se realicen surtiran sus efectos conforme a las
siguientes disposiciones:

I. Las noiificaciones personales y los oficios a autoridades, a partir del dia habil
siguiente al que se hublesen realizado;

1l Traiandose de las notificaciones hechas por correo certificade con acuse de recibo,
a partir del dia habil siguiente de la fecha en gue se consigne en el acuse de recibo
respectivo,

lil. En el caso de las notificaciones por edictos, 2 partir del dia habit siguiente de la
fecha de 1a Gltima publicacion en el periddico de mayor circutacion respective; ¥

V. En el caso de las notificaciones por via electronica, a partir del dia habil siguiente de
la fecha del envio, siempre y cuando exista el acuse de recibido v las partes asi lo
hayan solicitado.
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Articulo 108. Las notificaciones hechas en forma distinta a la establecidas en este capitulo,
seran nulas; pero si el interesado, su representante o apoderado legal o de la persona
debidamente autorizada, se hubiere manifestado expresamente de conocer su contenido o
se interponga el recurso correspendients, surtiran sus efsctos come si estuviesen
legitmaments hechas. :

Articulo 109, Una vez reallzadas las notificaciones ordenadas, el responsable de la misma
elaborara un acta que debera contener para su debida validez, fos siguientes elementos:

I.  Nombre, denominacién o razén social del visitado;

. Hora, dia, mes y afio en que s& inicie Yy concluya la difigencia;

. Calle, ndmero, colonia, poblacion, municipio, codigo postal en que se encuentra
ubicado el lugar en que se practique la visita; asi como teléfong, corren electrénico
u otra forma de comunicacién dispenigle, En caso de que el lugar no se pudiera
precisar conforme a lo anterior, se deberd sefalar en el acta la informacién que
permita precisar la localizacidn del lugar en el que se practict la visita;

V. Namero y fecha del oficio de comisién que ia motivé,

V. Datos correspondientes a la identificacién del notificador y que son nombre
complete, cargo gue ocupa, fecha de expedicion de la identificaciéon, fecha de
expiracién de la identificacién, numero de la identificacién, nambre de la persona
que expidio la identificacion y fundamenta legal que le otorga facultades a la persona
que expidio la identificacién para emitirla;

VL. Nombre, parertesco o cargo de |a persana con quien se entendio la diligencia, asf
como el documento con el cual se identificsd.

VI, Nombre, domicilic de las personas que fungieron como testigos, asi como el
decumento con el cual se identificaron;

VIll.  Todos los hechos, actos u omisiones que sucedieron durante el desarrollo de la
natificacién v los demas datos relativos a la actuacién:

IX. Nombre v firma de quienes intervinieron &n Ia difigencia incluyendo los de quien o
de quienes lo hubieren llevado a cabo. Si se negaren a firmar ol visitado o su
representante legal, eflo no afectard la validez del acta, debiendo el notificador
asentar la razdn relativa.
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TITULO DECIMO
DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 110. Los servidores plblicos gue en el marco del proceso penal ¢ cuaiquier otro
tipo de actuacién judicial o administrativa afecten los derechos de las victimas, responderan
ante las instancias competentes por las acciones u omisiones en que incurran.

Articuio 111, Incurriran en responsabilidad, y se sancionaran con la legislacion aplicable,
{os servidores publicos gue:
1. Impidan u obstaculicen el acceso de las victimas y sus representanies a la

informacion, no sujeta a reserva legal, scbre las causas de su victimizacion y sobre
las causas y condiciones de las violaciones a las que se refiere la presente Ley, asl

como la verdad acerca de esas violaciones;
Proporcionen informacién falsa a las victimas o sobre [os hechos que produjeron la

victimizacion.
. Discriminen por razdn de la victimizacion, o;
V. Se nieguen a dar una disculpa plblica que incluya el reconocimiento de los hechos

y la aceptacion de responsabilidades, siempre que estén obligados a eilo.

TITULO DECIMG PRIMERO
DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 112. Para el cumplimiento de sus objetives y el buen desempefio de sus
atribuciones, la Comisien Ejecutiva Estatal estara integrada por un drgano de gobierno y

otro de direccion:

a. Consejo Directivo;
b. Comisionado.
CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION DEL CONSEJQ DIRECTIVO

Articulo 113, £l Consejo Directivo es &l méximo drganc de gobierno de la Comision
Eiecutiva Estaial y estara integrade por:
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I Un Presidente quien sera el titular de la Secretaria de Goblemnog;

il Ln Vicepresidente quien sera el thular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién; y

. Tres vocales gue seran los Titulares de la Oficialia Mayor, Secretaria de Desarrollo
Social vy la Secretarfa de Salud.

Los vocales integrantes del Consejo Directive, tendran derecho a voz y voto durante fas
sesiones. Los cargos dentro def Consejo Directive son de caracter honorifico, por o gue no
recibiran percepcidn o emolumento alguno; cada integrante del Consejo Directivo designara
a un suplente, preferentemente con nivel inmediato inferior, quien asistira a las sesiones en
caso de ausencia de! Titular respectiva, con las mismas facultades que su representado.

Articule 114. El vicepresidente suplira al Presidente del Consejo Directivo tnicamente
cuando exista ausencia de la persona que para tal efecto haya sido designade, en dicho
caso el vicepresidente podra también designar & su vez su suplente, quien participara con
voz y voto en [as sesiones.

A las sesiones en [0s gue asistan los miembros propigtarios en compasiia de sus suplentes,
eéstos Gitimos solo participaran en el desarroilo de las mismas con yoz ¥ no formaran parte
del qubdrum,

Articulo115. £| Consejo Directive contard con una Secretaria Técnica, que serd el
Camisionado, quien participara en las sesiones con derecho a vOzZ, perc sin voto y tendra
las facultades que el presente Reglamento determine y las que el Consejo Directivo |e
otorgue.

Articulo 116. El Consejo Directiva contara ademés con un érganc de vigilancia, que estara
integrado por un Comisario Publico Propietario. el cual tendra un suplents, con derecho a
v0Z, perc sin voto, aue sera el Titular de |3 Secretaria de la Contralorfa, quien podra nombrar
a su suplente,

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 117. £l Consejo Directivo, ademas de las atribuciones indejegables sefialadas en
el articulo 83 dela L.ey de las Entidadas de |a Administracién Plblica Paraestatal del Fstado,
tendra las siguientes competencias:

. Autorizar los programas y acciones prioritarias, ya sean sectoriales, institucionales
¢ regionales en bereficio de las victimas, en términos de la legislacion aplicable;

Il.  Establecer las acciones, politicas y lineamientos que normaran el desempenio de la
Comisién Ejecutiva Estatal;
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Conocer en forma especifica y cuando asi sea requerido, la participacion o
coordinacién de la Comisién Ejecutiva Estatal con otras dependencias, sean de
nivel, Federal, Estatal ¢ Municipal, organismos descentralizados, empresas de
participacion Estatal ¢ Municipal, fideicomisos publicos o privades, organizaciones
de la sociedad civil y organismos internacicnales;

Aprobar los estados financieros de la Comisidn Ejecutiva Estatal y autorizar la
pubiicacién de los mismos, teniendo el visto bueno de la Secretaria de Finanzas y
Planzacion y previo informe del Comisario Publico Propietario v dictamen de los
auditores externos, designados por la Secretaria de la Contralorla.

Aprobar la expedicién de los manuales de organizacidn, de procedimientos, de
tramites y servicios, asi como los instructivos respectivos;

Analizar y aprobar los Informes que rinda ei Titular de la Comision Ejecutiva Estatal;

Aceptar las donaciones, legados, y demas liberalidades que se ctorguen a favor de
la Comision Ejecutiva Estatal;

Apropar los dictamenes emitidos por el Comite Interdisciplinario Evaluador, en los
que se contemple el plan de reparacién integral, en términos de la Ley; asi como
autorizar los pages correspondientes de conformidad al contrato de fideicomiso de
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién integral que se constituya,

Promover y aprobar la creacion de las Unidades Administrativas Foraneas de la
Comision y determinar sus bases de funcionamierto, previa validacion de las
instancias normativas  correspondientes, en apego a la normatividad
correspondiente;

Aprobar la publicacién de sus resoluciones y, en su caso, las versicnes publicas de
las mismas, en términos de lo previsto por la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo,

Deliberar y votar los proyectos que le sean presentades;

Aprobar el calendaric de sesiones ordinarias a propuesta de la Secretaria de ia
Contraloria.

Aprobar la instalacion de Comités, asi como grupos de trabajo, con la finalidad de

facilitar el seguimiento de Jas atribuciones de la Ley, este Reglamento, la Comisién
Ejecutiva Estatal;
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Aprobar la normatividad gue regird la operacion y administracion de la Comision
Ejecutiva Estatal, asi como sus reformas o adiciones;

Aprobar, con sujecién a las disposiciones legales relativas, les normas y bases para
la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de inmuebles que Ja Comision Ejeculiva

Estatal requiera para la prestacion de sus servicios;

Aprobar las politicas de administracién de servicios personales garantizando que el
ingreso, la permanencia, el ascenso escalafonaric y/o la baja correspondan a los
meritos acreditados,

Conocer ios avances cel programa institucional y los planes de gestion,
administracién, control y evaluacion de las distintas unidades administrativas de la
Comision Bjecutiva Estatal a través del Comisionado;

Aprobar las normas y bases para condonar adeudos a carge de terceros y a favor
de la Comision Ejecutiva Estatal, cuando fuere notoria la imposibilidad practica de
su cobro, informando de eilo a la Secretaria de Finanzas y Planeacion:

Aprobar la concertacién de los préstamos para el financiamiento de la Comision
Ejecutiva .Estatal con créditos internos y externos, asl como observar los
fineemientos que dicten las autoridades competentes en materia de manegjo ds
disponibilidades financieras;

Aprobar, con sujecién a las disposiciones legales relativas, los donativos o pagos
extraordinarios y verificar que los mismos se apliquen precisamente a los fines
sefalados;

Aprobar el Reglamento Interior y Estatuto Orgénico de la Comision Ejecutiva Estatal;
)

Las demas que le sefiale la Ley, el Reglamento, el Estatuto y demas disposiciones
legales y administrativas que resulten aplicables.

Articulo 118 Son obligaciones de los miembros del Consejo Directivo:

L

Asistir puniuaimente a las sesiones ordinarias v extraordinarias z las que se les
convegue;

Participar en las camisiones en las qus se jes designe;

Discutir, ¥ en su case, aprobar los planes, programas y demas asuntos que sean
presentados en las sesiones;
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.  Tomar las decisiones y medidas gue en cada caso se requieran, a efecto de que ka
‘Comision Ejecutiva Estatal cumpla con los objetivos que le competen;

V.  Revisary validar las actas de las sesiones del 6rgano de goblerno; y

V1.  Acatar las disposiciones del presente Reglamento Interior y las demas gue le sefiale
ia normatividad que lo regula.

CAPITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO
DIRECTIVO

Articulo 119. Son facultades y obligaciones del Presidente las siguientes:

I, Convocar oficialmentie a las sesiones a los integrantes del Consegjo Directivo, de
manera directa o a través del Secretaria Técnica, segun lo determine;
1. Presidir las sesiones del Consejo Directivo declarandolas instaladas y clausuradas,
asi como participar en sus debates;
H. Vigilar a través de la Secretaria Técnica el cumplimiento de la periodicidad
establecida para las sesiones;
V. Emitir el voto de calidad, en caso de empate en as votaciones,
V.  Firmar las actas del Consejo Directivo en las que participe,;
Vi Declarar concluidos los debates;

VI, Resolver las diferencias de opinidn gue se presenten entre fos miembros del
Consejo Directivo,
VI,  Someter a votacion los asuntos tratados en las sesicnes y declarar ef resultade de

los mismos; y
X, Las demas que le confiera este Reglamento y demas disposiciones ¢ acuerdos que
emiia el Consejo Directivo.

Articulc 120. Son facultades y obligaciones del Vicepresidente las siguientes:

. Asistir a lag reuniones del Consejo Directivo que les sean convocadas, con voz y
voto;
. Presidir las sesiones del Consejo Directivo en ausencia del Presidente, en l0s casos
que no asista la persona desighada por éste para tal efecto; v
Hi.  Las demés que le confiera este Reglamento y demas disposiciones o acuerdos que
emita el Consejo Directivo.

Articulo 121. Son facultades y obligaciones de la Secretaria Técnica las siguientes:

. Coadyuvar en la entrega de los documentos y materiales gue los integrantes del
Conssjo Directivo requieran para la toma de decisiones,
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Convocar a los integrantes del Consejo Directivo a las sesiones ordinarias vy
extracrdinarias del Pleno, junto con el orden del dia de los asuntos a tratar, y notificar
oporiunamente la misma, remitiendo foda la documentacidn necesaria para la
discusidn correspondients:

Integrar la carpeta de trabajo con los documentos que forman parte del anexo de |a
convocatoria correspondiente, para ser entregada a quienes integran el Consejo
Directive y al Comisaric Publico Propietario;

Pasar lista de asistencia al inicio de cada sesion y dar cuenta al Presidente del
guorum regueride;

Realizar ¢l conteo de los votos v declarar los resuliados del mismo:

Enviar & los integrantes del Consejo Directive y al Comisario PUblice Propietario, los
proyectos de actas para el analisis correspondiente y corregirlas en atencién a las
observaciones, comentarios y recomendaciones que le remitan e integraria a la
carpeia de trabajo de la sesién ordinaria inmediata para su aprobacién:
Resguardar bajo su responsabilidad los archivos gque contengan ias actas,
reglamentos, circulares y otras disposiciones expedidas per el Consejo Directivo;
Recibir la correspondencia dirigida al Consejo Directive, dar cuenta de sllo al
Presidente y elaborar oficios y comunicaciones que se requieran;

Proparcionar el respaldo y ayuda que requieran los miembros del Consejo Directivo
para el desempefio de sus funciones:

Someter a la consideracion ds integrantes del Consejo Directivo, durante la tltima
sesion del afio, la calendarizacién anual de las sesiones del siguiente ejercicio fiscal;
Recabar la firma de las resoluciones, acuerdos y actas de las sesiones del Consejo
Directivo,

Firmar las actas de las sesiones y dar cumplimientos al seguimiento de acuerdos
del Consejo Directive;

Elaborar y dar fe de las actas correspondientes, as! como dar seguimiento a los
acuerdos gue se adopten en el Consejo Diractivo;

Administrar la agenda del Consejo Directivo;

Notificar los acuerdos del Consejo Directive a las Unidades de ia Comision Ejecutiva
Estatal, asi como fungir comao enlace entre éstas y el Consejo Directive; y

l.as demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones, asi como
las gque le confieren las disposiciones aplicables y las que e encomiende a! Consejo
Directivo.

Articulo 122, Son facultades v obligaciones de los vocales:

1.

Asistir & tas reuniones del Consejo Directivo que les sean convocadas, con voz y
voto;

Nombrar a su suplente, quien tendra las rmismas facultades previstas en la fraceion
anterior,
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. Ejercer el derecho de iniciativa de proyectos, reglamentos y cualquier otro lipo de
documentos, gue deban ser analizados y vaiorados, para que, en su caso, sean
autorizados por el Consejo Direclivo en pleno; y

V.  Las demas que le confiera esie Reglamento y deméds disposiciones o acuerdos que
emita el Consejo Directivo. .

CAPITULO CUARTO
DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DIRECTIVO

SECCION PRIMERA
DE LAS SESIONES

Articulo 123. EI Consejo Directivo funcionard en sesiones ordinarias a celebrarse
mensualmente, de acuerdo con el calendario anual aprobadc por éste, y sesiones
extraordinarias a celebrarse en aquellos casos que ameriten una atencion inmediata y qus,
por su gravedad e impacto, sean de urgente decision.

Las extracrdinarias seran convocadas por la Secretaria Técnica, a indicacion del
Presidente, quien se aseguraré que todos los integrantes sean debidamente netificados,
haran explicita las razones para sesionar y asumirdn el compromiso expreso de asistir a las
mismas.

Articulo 124. Las sesiones ordinarias durardn el tiempo necesario para tratar todos los
asuntos que se sometan a consideracion del Consejo Directivo, conforme al orden del dia
enviada con cinco dias habiles de anticipacion. El orden de! dia debe aprobarse al inicio de
cada sesidn.

En el supuesto excepcional de que alguna sesion ordinaria no pueda efectuarse en la fecha
programada de acuerdo al calendaric anual aprebado por el Consejo Directivo, el
presidente, por conducto de la Secretaria Técnica, notificara a los integrantes las razones
de la suspension de la sesién y la nueva fecha para su celebracion, la cual debera realizarse
dentro de ios cinco dias habiles siguientes.

Las sesiones extraordinarias consignaran la fecha y hora de la sesién y deberan ser
enviadas con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de celebracion. $6lo se trataran
asuntos para los cuales fueron convocadas, no debiendo existir dentro del orden de! dia
asuntos generales a tratar.

Articulo 126, En las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo se requerird
la presencia de al menos cuatro de sus integrantes, y entre los cuales debera estar el
presidente o vicepresidente, o sus respectivos suplentes.

N
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Articulo 126, En las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directive, en caso
de empate en jas votaciones, el presidente o quien presida, resolvera con voto de calidad.

Articulo 127. Las sesiones se consideraran de cardcter privado, a menos que &f pleno del
Consejo Directivo determine lo contrario.

Los expedientes y las actas resolutivas se consideraran plblicos, asegurando que la
informacioén serd tratada en términos de lo dispuesto por las disposiciones Juridicas
aplicables en la materia.

Articulo 128. Los integrantes del Consejo Directivo que asistan a fas sesianes ordinarias v
extracrdinarias deberan votar, afirmativa o negativamente, respecto de los asuntos que s
sometan a su consideracion.

Articulo 129, A juicio del Consejo Uirective podran ser invitados, con derecho a voz, los
representantes de fos sectores soclal, empresarial e gubernamental, siempre y cuando sea
justificada su presancia en relacién a los temas a desahogar en la sesién que se trate.

El Comisario Plblico Propietario podré asistirse del personal que considere necesarig,
siempre y cuando, sean justificadas respectc a los temas a tratar en la sasién
correspondiente.

SECCION SEGUNDA
DE LAS CONVOCATORIAS

Articulo 130. Las sesiones ordinarias deberan celebrarse al menos una vez al mes, previa
cenvecatoria cuando menos con cinco dlas habiles de anticipacion.

En el caso de las sesiones extraordinarias, estas seran convocadas de forma inmediata ¥y
por la via mas rapida a ios integrantes del Consejo Directive, con voz y voto v al Comisario
Publico Propietario debiendo informar los asuntos a tratar

Las convocatorias indistintamente del tipo de sesién se haran por escrito, con una
antelacion no menor de cinco dias habiles, y deberan contener al menos:

. Lugar, fecha y hora en que se celebrard la sesion;
. Tipo y ndmerc de sesién convocada;
il Orden del dia propueste para el caso de las ordinarias y orden dei dia definitive para
las extraordinarias; y
IV.  Carpeta de trabajo con toda la documentacién corrgspondiente de los asuntos &
tratar.
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SECCION TERCERA
DEL QUORUM LEGAL

Articuto 131, La declaratoria de qudrum legal bastante y suficiente, sera decretada por el
Presidente o quien lo represente, previa lista de asistencia que se sirva pasar la Secretaria
Técnica y notificacion de fa existencia de dicho quorum, la cual se haré constar en el acta
respectiva.

La declaracian anterior, tendra el objeto de poder instalar la sesion y hacer vélidos los
acuerdos tomados al interior del Consejo Directivo.

Articudo 132, En caso de no contar con el qudrum legal requerido para sesionar, se hara
una segunda convocatoria con expresién de esta circunstancia, 1a cual tendra verificativo
dentro de los dos dias habiles siguientes, siempre y cuando el orden del dia no sufra
modificacion alguna.

Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de les miembros presentes, mismos que serén
validos para todos los efectos legales que correspondan.

SECCION CUARTA
DEL DESARROLLC DE LAS SESIONES

Articulo 133. Aprobado el orden del dia, se someterd al analisis y deliberacion de los
integrantes asistentes los puntos considerados en la misma, se instalara un debate abierto
y libre para expresar las ideas, comentarios, observaciones y sugerencias, con el debido
respeto a todos los asistentes.

Articulo 134, Para intervenir en el debate, los integranies del Consejo Directivo solo podran
hacer uso de la palabra con la autorizacion previa del Presidente.

Sus intervenciones no podran ser interrumpidas y no deberan excederse de un tiempo
razonable. El Presidente se encargara de asignar el orden de participacién.

Articulo 135. El Presidente, a través de la Secretaria Técnica, pondrd cada uno de los
asuntos tratados, a votacion econdmica, realizando el conteo de votos y declarando el
resultado de la misma.

Articuto 136, El Presidente o guien lo represente y la Secretarla Técnica, podran intervenir
mas de una vez en cada asunto a deliberar, para responder preguntas, aclarar dudas o
precisar algun asunto.

i
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Articulo 137. El Comisario Pdblico Propietario podra intervenir dentro del ambite de su
competencia, mas de una vez y en todo momento, en todas los asuntos que se desarrollen
conforme al orden del dia aprobado, para el debido cumplimiento de sus facultades.

Articulo 138, Previa autorizacién del Presidente o de guien Io represente, los invitados de
¢ada sesion, podrén hacer uso de la voz solo para emitir comentarios u cpiniones, y para
aclarar asuntos de su competencia en su caso.

Articulo 139. Si ninguno de los integrantes del Consejo Directivo o asistentes, solicita la
palabra al Presidente o a quien lo represents segln corresponda, se procedera a la votacion
0 se dara por enterado el Consejo Directivo del asunto tratado, segin sea el caso.

Articulo 140. Se podra solicitar mocién de orden por cualquiera de los integrantes
presentes, por el Comisario Piblico Propietario o por el Presidents del Consejo Directivo o
guien lo represente, en los siguientes cascs:

L Cuando se infrinja alguna disposicion legal, debiende citar el o los preceptos
viclados;
. Cuando se insista en discutir un asunto gue ya esté resuelto por el Consejo
Directive;
M. Cuando se desvie la discusion del asunto aue se estd tratando; y
IV.  Enalgln olro supuesto que considers necesaric el Presidente, la Secretaria Técnica
¢ el Comisario Plblico Propietario.

Articulo 141. La Secretaria Técnica debera entregar a los integrantes del Consejo Directivo
y al Comisario Publico Propietario, dentro de los cince dias habiles siguientes de haberse
realizado cada sesion, el proyecto del acta para su revision, misma que deberd someterse
a aprobacidn en ia sigulente sesion ordinaria de que se trate debidamente corregida, en
atencion a las observaciones gue para tal efecto se hayan emitido.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Perigdico Oficial del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO. - Se derogan las disposicicnes legales gue se opongan al presente
Reglamento, subsistiendo las que fo complementen.

ARTICULC TERCERQ. - Se concede un plazo de 90 dias naturales, contados a partir de
la fecha en que entren en vigor este Reglamento, para la publicacion de los Lingamientcs
de operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Quirtana

Koo,
DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE

CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA RQO, A LOS 6 DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MiL DIECISIETE.

EL GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
| ¢.P. CARLOS MANUEL JORQUINGONZALEZ. |
EL SEGRETARIO DE GOBIERNO.

L ;EJ B
LIC. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA.

{ A PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL REGLAMENTO DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADD DE
QUINTANA RGO, .
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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
Gobernador del Estado de Quintana Roo, en ejercicio de las facultades que
me confiere el articulo 90 fracciones Hl y XX, en cumplimiento de las
obligaciones que me impone el articuio 91 fracciones VI y Xill, ambos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; con
fundamento en los articulos 2 y 11 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo; ¥

CONSIDERANDO

Que la presente Administracion Publica se encuentra comprometida con ia
proteccion a las mujeres, nifias y nifos de conformidad a lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, al considerar de manera especifica en el Eje 2.
Gobermabilidad, Seguridad y Estado de Derecho y Eje 4. Desarrollo Social y
Combate a la Desigualdad, en los cuales se establece la implementacion del
Programa Estatal de Atencion a Viclimas del Delito, asi como a la ejecucion de los
Protocolos de Afericion a Victimas del Delito, impulsando de manera coordinada con
los Gobiernos Federal y Municipales, acciones para difundir y proteger los derechos
humanos de las mujeres, y la realizacion de programas de atencién integral a
mujeres en situacion de violencia.

|
f

Que ¢l Estado Mexicano ha asumido obligaciones de caracter internacional para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, que se desprenden
principalmente de estandares establecidos en instrumentos como la Convencion
para la Eliminacién de todas las Farmas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)
y la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Convencién de Belem Do Para”, reconociendo que las victimas de
violencia tienen derecho al goce, ejercicio v proteccidn de todos sus derechos
nhumanos, lo cual incluye el acceso oportunc a serviclos integrales de salud; asi
como la obligacion de los Estados Parte de adoptar todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera de la atencion medica a
fin de asegurar el acceso a servicios de atencion médica.

Que de acuerde con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, sefiala que los
estados partes adoptarén todas las medidas legisiativas, administrativas, soclales y
educativas apropiadas para proteger al nific cantra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido &l
abuso sexual,

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su
articulo primero, que en nuestro pals todas las personas gozaran de los derechos
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humanos reconocidos en la misma v en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte; sefalando que todas las autoridades, en sf ambito de
Sus competencias, tienen ta obligacion de promover, respetar, proteger v garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; y que asimistmo deja establecido
que gueda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana v tenga por objetc anular 0 menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soherano de Quintana Roo, en su
articulo 28, apartado C, fracciones | y {1, reconoce los derechos de las victimas u

ofendidos, de recibir asesoria juridica, asl como atencién médica y psicolégica de
urgencia,

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en sus
articulos 5, fraccion 1V, y 81, fraccién 11l sefiala que la violencia contra las mujeres
debe entenderse como cualquier acoion u orisién, basada en su género, que les
cause dafic o sufrimiento psicolégico, fisino, patrimonial, econdmico, sexual o la
muerte tanto en el ambito privade como en el publico; per o que las autoridades en
el ambito de sus competencias, deberan garantizar a las mujeres y sus hijas e hijos
victimas de violencia, la atencion meédica, psicolégica y juridica, de manera integral,
gratuita y expedita.

Que derivado de lo anterior, of Gabierno del Estado de Quintana Roo comprometido
con la proteccion a los derechos de atencion medica, psicolagica y juridica de las
mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, crea el presente instrumento con la
finalidad de establecer los mecanismos de coordinacion entre las instituciones
estatales encargadas de garantizarios.

Que en mérito de Io anteriormente expuesto y fundado, tengo 2 bien expedir el
presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO
PARA LA ATENCION MEDICA, PSICOLOGICA ¥
JURIDICA A MUJERES, NINAS ¥ NINOS VICTIMAS DE
VIOLENCIA.

Articulo Primero.- Se expide e! Protocolo para fa atencion medica, psicolégica y
juridica a mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, el cual es de observancia
general y de aplicacion dentro del Territoric Estatal,
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Articulo Segundo.- El presente instrumento seré de aplicacion obligatoria para la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, ef Instituto
Quintanarroense de la Mujer y el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia,
entidades que forman parte de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo.
(04157 08 753 0T 1s 1o T O PP PRSPPI DL 3
INTRODUGCCION. ...t snssese s
. GENERALIDADES
A, ODJBLIVO. .t 5
B. Obligatoriedad de la aplicacion. .. 5
LT €1 1T - o 1 T ORI ST PR TSP IR PR 6
. MARCO NORMATIVO. ccciniirirree s srrecasismsinrenininsnsassi s s s sssansinsssnssinnas 7
A, INternacional .o e 7
B, NACIONA ccericimarremrcenrireren s e s s s s 8
[T =03 -1 7= | P U P PP PRSP 9
1. ATENCION ESPECIALIZADA Y DIFERENCIADA !
A. Grupos en situacion de vulnerabilidad. ... 11 z
B. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos............. 12 !
C. Principios de la atencion a victimas ... 13
1 Buenafe....... ST U PP PSP UPPRPPOR 13 )
2 Debida dillgentian ..o 13 )(
3 Enfoque diferencial y especializado............ccooi 13
A GTatUIIA o oo e 14
5 1gualdad .. 14
B NO DISCHMINACION i e 14
7 No Revictimizacion y Victimizacion Secundaria.......cooooens 15
IV. SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA................ 16
1. Atencién telefonica de emergencia CALLE 911 ... 17
: 2. Servicios de Salud. ... .. 24 \ f
3.  Unidades Administrativas de Atencidn a Victimas ... 31
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A. Lectura de cartilla de derechos
B. Asesoriajuridica victimal

C. Presentacion y seguimiento de la denuncia ante e! ministerio publico.
44

D. Seguimiento institucional............ e e re e nbnbeteaenes
1. Medidas de ayuda inmediata y asistencia

2. ReembOISOS ... it e
3. Evaluaciondelaatencion......................... 47
V. BIGLAS ettt et e e e ses 48
VI NORMATIVA oo emeesiec st eee et en s 49
Vil.  Anexo 1. identificacion de Ia victima de violencia.....cceeeeeenine, 51
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INTRODUCCION

Que el Estado de Quintana Roo, comprometido con la proteccién a los derechos de
las mujeres, nifias vy nifios victimas de violencia, a través de reuniones de trabajo
sostenidas por representantes de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud,
Fiscalia General del Estado, Instituto Quintanarroense de la Mujer, Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia y la Comisién Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como de integrantes de la sociedad civil
organizada, crea el presente instrumento con la finalidad de establecer mecanismos
de coordinacién entre las instituciones estatales encargadas de garantizar dichos
derechos.

El presente instrumento consta de cinco apartados, en el primero se mencionan las
generalidades del documento, su objetivo, aplicacién y glosario; en el segundo, se
da cuenta del marco normativo internacional, nacional y estatal, relacionado con {a
atencion médica, psicoldgica y juridica a victimas de violencia; en el tercer apartado,

se describen los elementos de la atencion especializada y diferenciada, asi como |
del proceso de determinacion de las condiciones de vulnerabilidad y de la aplicacion
del enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para evitar la
discriminacion y revictimizacion, en el cuarto apartado, se describe el procedimiento
para ofrecer adecuadamente los servicios de atencion a las mujeres, nifias y nifios
victimas de violencia, asi como la identificacion de quienes son victimas de
violencia, la lectura de la cartilla de derechos, el servicio de asesoria juridica victimal
ante la presentacion y seguimiento de la denuncia ante el Ministerio Pablico y
finalmente un apartado donde se anotan las siglas utilizadas durante el cuerpo del
documento.

. GENERALIDADES

A. Objetivo.
Garantizar los derechos humanos de las mujeres, nifias y nifios victimas de

violencia, mediante el establecimiento de mecanismos de actuacion de las
autoridades administrativas  estatales involucradas en la atencidn médica,

psicologica y juridica de las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia.

B. Obligatoriedad de ia aplicacion.

El personal médico, de enfermeria, psicologia, trabajo sosial, asesoria juridica y

demas funcionarios publicos al servicio del estado que por el desempefic de sus

funciones tengan contacto con mujeres, nifias y nifios victimas de violencia, estaran fuf

obligados a observar y aplicar, sin excepcion, los procedimientos establecidos en
este Profocolo, siendo dichos procedimientos enunciativos mas ne limitativos en el
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actuar de las autoridades estatales que intervienen en la atencion medica,
psicoldgica vy juridica de las victimas de violencia.

C. Glosario.
CALLE 92-1-1.- Centro de Atencidn a Llamadas de Emergencia.
C-4.- Centro de Controf, Comando, Computo y Comunicacién

Delito.- Conducta tipica, antijuridica y culpable gue sanciona la legisiacion penal
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Hecho Victimizante.- Actos u omisiones que dafan, menoscaban o ponen en
peligro bienes juridicos o derechos de una persona convirtiendola en victima. Estos
pueden estar tipificados como delite o constituir una violacién a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion Federal, la Constitucidn Estatal y los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

IPH.- Informe Policial Homologado es e formato estandarizado utitizado por las
fuerzas policiales para elaborar sus reportes de actuacion.

ITS.- Infecciones de Transmision Sexual

NOM-046.- NOM-048-88A2-2005. Norma Oficial Mexicana de Violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y atencién,

Reparacion Integral.- Comprende las medidas de restitucién, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccidn y garantias de no repeticién, en sus dimensiones
individual, colectiva, material, moral y simbética. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecha victimizante cometido ¢ la gravedad y magnitud de la violacion de sus
derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante,

Victimas.- Aquellas personas fisicas que hayan sufride algun dafio o los grupos,
comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido afectadas en sus
derechos, intereses o bienes juridicos como resuitado de la comision de un delito o
la violacidn de derechos.

Victimas Directas.- Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo economicoe, fisico, mental, emocional o en general cualquiera puesta en
peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la
comision de un delito o violacicnes a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberane de Quintana Roo y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte.
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Victimas Indirectas.- Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa que tengan una relacion inmediata con elia.

Victimas Potenciales.- Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir ¢ detener la viclacion
de derechos o la comision de un delito

il MARCO NORMATIVO.

E! contenido del presente Protocolo se sustenta en el siguiente marco normativo.

Al internacional

Diversos instrumentos de caracter internacional establecen la obligacion de los
Estados parte de adoptar medidas para garantizar la atencion medica y psicoldgica
de Ias victimas de violencia. Asimismo, se prevén medidas para el otorgamiento de
la asistencia médica y psicologica en institucionas de salud publica y privada, con
miras a brindar atencién inmediata y rehabilitacion de las victimas de violencia.

A continuacién, se describen los instrumentos internacionales que prevén la
asistencia médica y psicologica de victimas de violencia: !

Declaracion Universal de los Derechos Humanos 25, numeral 1.

Convencion Interamericana para  Prevenir, Sancionar y 8, primer pérrafo, inciso
Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém | d).
Do Para”

Convencion Americana sobre Derechos Humanos "Pacto de | 5, numeral 1. gg/

San José de Costa Rica”

Convencion sobre tos Derechos del Nifo 39.

Convencion Internacional sobre la  Proteccion de los | 28.
Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares

Convencién sobre los Derechos de las Personas con 16, primer  parrafo,
Discapacidad numeral 4.

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia 14y 10,
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder )

Convencien sobre la Eliminacion de todas las Formas de | 12y 14 é‘v‘
Discriminacion contra la Mujer |

| Principios _y Directrices basicos sobre el Deracho de las | 20,  primer parrafo,
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Victimas de Violaciones Manifiestas de fas  Normas inciso e); 21; y 24.
internacionales de Derechos Humanos y Violaciones Graves

del Derecho Intermacional Humanitario a interponer Recursos

y Obtener Reparaciones

Protocolo Facuftative de fa Convencion sobre los Derechos 7, 8 y 9. Instrumento
del Nifio relativo a la Venfa de Nifios, la Prostitucion infantil y | vinculatorio para
la Utilizacion de fos Nifios en la Pornografia. Estados Parte.

A pesar de no tener un caracter vinculatorio para los Estados parte, es preciso
mencionar la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder y a los Principios y Directrices basicos
scbre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, mismos
que a través de sus numerales 14 y 19; y 20, inciso e), 21 y 24, respectivamente,
sefialan la necesidad de que los Estados incorporen a su legislacion, medidas para
garantizar la atencién médica y psicoldgica de las victimas, los gastos relacionados
con la misma y su subsecuente rehabilitacién, asi come de disefar mecanismos de
difusion para que la poblacién en general v las personas victimas de violensia en lo
particular, conozean, entre offos, los servicios de atencion médica y psicolégica a
que tienen derecho. :

B. MNacional.

A nivel nacional, se cuenta con un amplio marco normativo que prevé la atencion
médica y psicolégica a victimas de violencia. Dicho marco Juridico se encuenira
integrado por los siguientes instrumentos:

20, primer parrafo, inciso C.,
fraccién 111

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida | 46, fraccion i}, 47, fraccion #};

Libre de Violencia 51, fraccidon 1it; y 52, fraccién
vV,
Ley Generai de Victimas 8, primer y segundo parrafos;

8, primer, segundo y cuarto
parrafos; 30; 34; 38; 37, 62,
fraccion |; 81, fraccién X; 118,
guinto parrafo; y 117, fraccion
.
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Ley General de Salud

,_
T A
™

"

1,3, 8;

'

32, primer parrafo; 33

Ley General de los Derechos de Nifas,
Adolescentes

Nifios y

49; 50, primer parrafo, fraccion
XV, y 116, primer parrafo,
fraccién XN

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia

11, primer parrafo, fracciones |
y Il

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

77, fraccion XH,
134, fraccion I,

inciso b}, y

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los
Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

51, fraccion il; 85; 68; y 69.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
Materia de Secuestro, Reglamentaria de la fraccion
XX| del articulo 73 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

43, fraccion L

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

y 222, tercer parrafo.

109, primer parrafo, fracciones
oy XV, 132, segundo
parrafo, fraccion X, inciso c);

De manera especial, la NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las

mujeres.
especificos para la atencion médica en casos de viol
salud.

C. Estatal.

Criterios para la prevencion y atencién presenta los lineamientos

encia por parte del personal de

Por lo que se refiere al ambito estatal, en Quintana Roo, Ia normatividad gue preve

la garantia del derecho a atencién médica y psicoldg
se integra por catorce instrumentos, siendo éstos los

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo

ica de las victimas de violencia,
siguientes:

28, inciso C, fraccion [l1.

Ley de Salud de! Estada de Quintana Roo

5, incisc a, fraccion | 8,
fracciones | y ; 26, fraccion
I: 27: 29, fracciones i y X;
32,33
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tey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de | 7, fracciones | y VI 13,
Violencia del Estado de Quintana Roo fraccion VI, 44, fracciones i,
IV, VIl y VI 45, fraccion i,
49, fraccion M, 50, fraccion
V. B2, fraccidon Il 54,
fracciones IV y VI

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo 7, fracciones, VI, Vit y XXIii;
8, primeroc, segundo y cuarto
parrafos; 9; 10; 31; 32 33;
35; 36, 37; 38; 39, 40; 51; 52;
y 87, fraccion L.

l.ey de los Derechos de Nifias, Nifios v Adolescentes del | 38, 89, fraccion XiV; y 108,
Estado de Quintana Roo fraccion IV.

Ley de la Juveniud del Estado Libre y Soberano de | 32
Quintana Roo

Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia entre | 12, fracciones V y VI 14
Estudiantes del Esiado de Quintana Roo fracciones Vi y Vil y 21,

f

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar | 18, primer parrafo; 21
del Estado de Quintana Roo

lLey de Justicia para Adolescentes del Estado de | 44, fracciones Il y XVil;
Quintana Roo

ey de Seguridad Pdblica del Estado de Quintana Roo 22, quinto parrafo, fraccion
XIF, inciso b).

Ley para ia Proteccidn de Sujetos en Situacidn de | 24, fraccion il
Riesgo del Estade de Quinizna Roo

Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de | 28, fracciones t y il; 30;y 32.
Quintana Roo

Ley de Asistencia Social para el Estade de Quintana | 8, fraccidn |, numeral 9,
Roo fraccion I, numeral 2 vy
fraccion VIIL

Codigo Civit para el Estado Libre y Soberanoc de | 124
Quintana Roo

1. ATENCION ESPECIALIZADA Y DIFERENCIADA

Reconociendo que existe poblacion con caracteristicas particulares, relacionadas
con su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religion, opiniones, crientacion sexual, estado civil, entre
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otros, que la puede colocar en un estade de mayor vulnerabilidad en relacion con el
resto de la poblacién, se hace necesario adoptar medidas que respondan a sus
particularidades y grade de wvulnerabilidad, con el fin de superar conductas
discriminatorias y/o de marginacion, asi como de asegurar la garantia de no
repeticion.

Consecuentemente, a través del presente Protocolo serd posible dirigir esfuerzos
para garantizar ef acceso inmediato y de calidad a los servicios medicos y
psicoldgicos que ofrecen las instituciones de salud en nuestro estado, de aquelias
mujeres, nifias y niflos victimas de violencia, pero poniendo especial énfasis en
aquellas que pudieran identificarse como pertenecientes a algin grupo en
condiciones de vulherabilidad, desde un enfoque especializado y diferenciado; vy
atendiendo a los principios que para ei efecto establece la legislacién
correspondiente.

La atencion especializada y diferenciada implica contar con el consentimiento de la
victima en las decisicnes que se tomen socbre su representacion juridica, su
canalizacion médica y su valoracion psicologica.

A Grupos en situacion de vulnerabilidad.

En nuestro pals, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce
en su articulo 1° el ejercicio, disfrute y proteccién de los derechos humanos en
iguaidad de condiciones. Sin embargo, existen factores que pudieran incidir en ese
ejercicio y disfrute plenos, esto es, podrian colocar a determinadas personas o :
grupos en condiciones de vulnerabilidad, misma que en términos de la autora Diana
Lara Espinosa (2015), *...no es una condicion personal, es decir, no se {rata de la
caracieristica de un ser humano. Las personas no son por si mismas ‘vulnerables’,
‘débiles’ o ‘indefensas’, sino que, por una condicién particular, se enfrentan a un i}
entorne que, injustamente, restringe o impide el desarrollo de uno o varios aspectos
de su vida, quedando sujetas a una situacion de vulnerabilidad y, por tanto, a un
mayor riesgo de ver sus derechos afectados. En otras palabras, ni fas personas ni
los grupos son en si mismos wulnerables', sino que pueden estar sujetos a

condiciones de wvulnerabilidad, y son esas condicicnes las que los sittan en
desigualdad de oportunidades frente a los demas y limitan o impiden el pleno
ejercicio de sus derechos.”

Al respecto, en Las Reglas de Brasilia se precisa que son personas en condicion de
vulnerabilidad aquellas que, por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o

por circunstancias sociales, economicas, étnicas  y/o culturales, encuentran P
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los Q;jf
derechos reconocidos per el ordenamiento juridico; teniendo como causas de dicha f
vulnerabilidad. entre otras, ta edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades

i

i
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indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracién y el desplazamiento interno, la
pobreza, el género y la privacion de libertad.

En ese sentido, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo, reconoccen la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas
particulares o con mayor situacién de vuinerabilidad en razén de su edad, género,
preferencia u orientacion sexual, etnia, condicién de discapacidad y oiros, en
consecuencia, se reconoce que cierlos dafios requieren de una  atencion
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las
victimas.

Dichos dispositivos legales, sefialan que las autoridades encargadas de aplicar sus
disposiciones deberan ofrecer, en el dmbito de sus respectivas competencias,
garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor
riesgo de violacion de sus derechos, entre los que se identifica a las mujeres, nifias
y niftos, entre otros, garantizando un enfoque integral, transversal y con perspectiva
de derechos humanos en el disefio y la instrumentacion de politicas vy programas de
gobierno.

B. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

La Constitucion Politica de los Fstados Unidos Mexicanos en su articulo 1%, vy Ia
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo en st articulo
12, establecen que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la- obligacion de promover, respetar, proteger v garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, En consecuencia, el Estade deberd prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos.

kn ese sentido, y tal como lo afirma la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del gobiernc federal, dentro del Modelo de Atencion Integral en Salud, “... la 6ptica
de derechos humanos obliga a que se tengan en cuenta, en toda medida de
gobiemo dirigida a combatir y resolver problemas sociales, los principios generales
del derecho, primordialmente el principio de igualdad, principio que es la base del
sistema juridico mexicano...”

Por otro lado, la Comision citada sefiala que la teoria de género esta basada en el
principio de igualdad y lo desarrolla con el fin de apoyar la reivindicacian que las
mujeras hacen de su derecho a gue, en todos los aspectos de su vida, se garantice
el ejercicio de sus derechos humanos tanto como se hace con relacion a los
hombres.

Es posible afirmar que la teoria de género enriquecid la teoria de los derechos

humanos con un método de analisis especifico de como sa construye socialmente la
posicion de desigualdad real de las mujeres, ayudando a identificar las formas de
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discriminacion violatorias de derechos humanos que lastiman de manera
diferenciada a los hombres y mujeres y permite, entonces, tomar medidas idoneas
para que esa discriminacion deje de presentarse.

Asi, la perspectiva de génerc ayuda a reconocer que pertenecer a un determinado
sexo tiene consecuencias diversas en la vida de las mujeres y los hombres y que
esto se debe tomar en cuenta cuando se disefian las medidas con las que se
pretende resolver un problema social, en este caso atender a las mujeres, nifias y
nifios victimas de viclencia, con el fin de que dichas medidas sean diferenciadas
_para responder a esas consecuencias.

C. Principios de la atencion a victimas

La Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, en su articulo 5° contempla los
siguientes principios, de observancia obiigateria:

4 Buena fe.

l.as autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan
criminalizarla o responsabilizaria por su situacion de victima y deberan brindarle los
servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi
como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

2 Debida diligencia.

Mm

£l Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad,
justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como
sujeto titular de derecho.

3  Enfoque diferencial y especializado.
Se reconoce la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o
con mayor situacion de vuinerabilidad en razon de su edad, género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, condicién de discapacidad y otros, en consecuencia, se

reconoce que ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda
a las particutaridades y grado de vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, deben aplicar
garantias especiales y medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor
riesgo de violacion de sus derechos, como nifias y nifos, jovenes, mujeres, adultos i
mayores, personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos ‘
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en
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situacién de desplazamiento interno y en todo momento se reconocera el interés
superior del menor.

Este principio incluye la adopcién de medidas que respondan a la atencién de
dichas particularidades y grado de vulnerabilidad, reconociendo iguaimente que
ciertos dafios sufridos por su gravedad requieren de un tratamignto especializado
para dar respuesta a su rehabilitacién y reintegracion a la sociedad

4  Gratuidad

Este es un principio de disefio, implementacion y evaluacién de los procedimientos
que se realicen en la atencion a victimas, establecido en la Ley de Victimas de/
Estado de Quintana Roo el cual dispone que todas las acciones, mecanismos,
procedimientos y cualquier otro tramite que implique el derecho de acceso a la
justicia y demas derechos reconocidos en ella, serdn gratuitos para la victima.

5 lgualdad

Este es otro de los principios que establece la Ley de Victimas de! Estado de
Quintana Roo, para el disefio, implementacion y evaluacidn de los procedimientos
que se realicen en la atencién a viclimas, sefialando gue las autoridades se
conduciran sin distincién, exclusién o restriccion, ejercida por razén de sexo, raza,
color, origenes eétnicos, sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones politicas,
ideoldgicas o de cualquier oiro tipo, género, edad, preferencia u orientacion sexual,
estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minocria nacicnal, patrimonio y
discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anuiar el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas. Toda garantla o mecanismo especial debera fundarse en razones de
enfoque diferencial,

En materia de delitos o viclaciones a los derechos humanos, el Modelo de Afencion
Integral en Salud sefiala que en lo que se refiere a las mujeres, el ejercicio de la
igualdad ante 1a ley implica tomar en cuenta que, debido a los roles de género, slias
y los hombres sufren de manera diferenciada los efectos del delito y de las
violaciones a derechos humanos vy tienen diferentes necesidades como
consecuencia de estos; en tanto que por lo que hace a las nifigs, nifios v
adolescentes, el Modelo referido sefiala que apovar su igualdad ante la ley implica
tener claro que la minoria de edad conlleva diferencias respecto de lz aduitez que
deben ser consideradas al momento de adoptar medidas gue les conciernan.

8 No Discriminacion

Este principio, Intimamente relacionade con el de igualdad, es abordado dentro det
Modeio de Atencidn Integral en Salud, en el sentido de que la atencidn a personas

en situacion de victimas debe realizarse sin discriminacion, es decir, sin hacer
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distincion, exclusion o restriccion con motivo de su fugar de nacimiento, origen o
procedencia étnica, sexo, edad, orientacion sexual, idioma, discapacidad, religion,
creencias o practicas culturales, situacién economica u otras consideraciones,
incluida la condicién de victima o el ejercicio de la prostitucion; lo que implica dos
cuestiones igualmente importantes, por un lado, la atencion debe ser brindada a
toda victima: no debe negarse a nadie por pretexto de condicion o circunstancia
alguna, pero, por otro, debe disefiarse con base en las condiciones y circunstancias
de cada victima.

La Ley para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo;
menciona que la iguaidad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda
forma de discriminacién, en cualquiera de los ambitos de la vida gue tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el gjercicio de los derechos y la igualdad
real de oportunidades.

7 No Revictimizacion y Victimizacion Secundaria

Respecto de la victimizacion secundaria, la Ley de Victimas de! Estado de Quintana
Roo incorpora el concepto como uno mas de sus principios, sefialando que las
caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para
negarle su calidad. Ei Estado tampoco podra exigir mecanismos o procedimientos
que agraven su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la conducta de
los servidores publicos.

e,

Por su parte el Modelo de Alencion Infegraf en Salud menciona gue una condicion
indispensable para lograr el empoderamiento de la victima y para asegurar la
proteccion de sus derechos, incluido el de participar en el proceso de justicia, es ia
no revictimizacion, que consiste en evitar que quienes han sido victimas vuelvan a
serlo, esta vez por parte de las y los servidores publicos mediante el sometimiento a
multiples interrogatorios o declaraciones, malos {ratos o examenes gue puedan

afectar su integridad, autoestima y salud mental, o mediante el trato discriminatorio,

o la denegacion o el retardo de servicios.

De acuerdo con el Modelo mencionado, para evitar la revictimizacion de una victima
se debe realizar lo siguiente:

(1). Desde el primer momento disefiar ia ruta de atencién de manera que se le
brinden los servicios que requiera, cuando los requiera, sin hacerla ir y venir,
y sin demoras.

P
R

(2). Es importante no condicienar los servicios de atencion a la denuncia,

(3). Asegurar que la primera antrevista sea con una persona del area de salud
que atienda, en primer lugar, su estado fisico y psicolégico, asi como sus
necesidades inmediatas;
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(4).Evitar, en la medida de lo posible, repetir entrevistas e interrogatorios. Es
necesario que en los espacios de atencién a victimas existan las
herramientas tecnolégicas que ayuden a lograr esto;

{5). Manejar con confidencialidad la informacién personal de las victimas, a fin de
evitar que la obtengan los victimarios o cualquier persona ajena al proceso
que quiera usar de manera inadecuada dicha informacion, con la intencion
de resguardar su seguridad v su proceso de recuperacion y reinsercion:

{6). No subordinar su seguridad e integridad 2 los intereses det procedimiento, y

{7). Mantener una estrecha vy fluida comunicacion entre las diversas areas %
Dependencias, Entidades v Organos del Estado encargadas de brindar los
servicios de atencion y con tas areas de procuracion e imparticién de justicia.

V. SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENGIA

Para la atencion de las victimas de violencia se presenta un proceso general de los
diferentes procesos que involucran a las dependencias y entidades obligadas en
terminos del presente protocolo.

Con el fin de brindar una atencién especializada y oportuna a las victimas, se
precisa que las auloridades estatales que funjan como primer contacto con las
mismas, deberan recabar toda aquella informacion que sea de utilidad para conocer
los datos generales de las propias victimas, asi como para identificar el tipo de
viclencia de que ha sido chieta.

Para ello, serd necesario que las y los servidores publicos estatales que conozcan
sobre algun hecho violento, bien sea por parte de la victima o por alguna tercera
persona, requisite un formato especifico que cumpla con el objetivo sefialado en el
parrafo precedente v que forma parte integrante de! presente Protocolo como Anexo
1 "Identificacién de la victima de viclencia”

£l formato antes sefialado contiene los mismos campos que integran el Banco
Estatal de Datos e Infermacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres,
BAESVIM; ello, con el fin de optimizar el registro de Ia informacién y permita de esa
forma que todas las autoridades que se involucren en el caso puedan tenar
conocimiento de los hechos, evitando, de esa forma la revictimizacion o
victimizacién secundaria.

Los datos personales de las victimas seran protegidos en todo momento, en
terminos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, en vigor a partir del 04 de julio de 2017,
Ef expediente de las victimas sera clasificado como reservada en términos de que lo
establece la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo.

Pagina 16 de 54

Enero 18 de 2018

- s

L



Periodico Oficial

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

1. Atencion telefénica de emergencia CALLE 9-1-1.

Con el fin de brindar una atencién oporiuna a las victimas, se precisa que &l
operador u operadora del servicio de emergencias 9-1-1, conczca a cabalidad el
formato denominado Identificacion de la victima de viclencia y -de ser posible
siempre y cuando la situacion de emergencia lo permita- lo requisite en su fotalidad.

Una vez identificado el incidente y paralelamente al llenado dei formato referido,
debera identificar la zona en gue sucedieron los hechos denunciados y remitird sin
demora alguna unidad policiaca disponible, que puede ser perteneciente al cuerpo
de policia Estatal o Municipal, asi como de los Grupo Especializados de Atencién a
la Violencia Familiar y de Género (GEAVIG), y en todo caso, el C-4 asignado en
cada una de las cuatro regiones en las que se encuentra sectorizada la entidad dara
el debido seguimiento a la atencion, de conformidad con los procedimientos internos
previstos.

L.a unidad policiaca gue responda al llamado, deber& apersonarse en el lugar que
corresponda y realizaré lo siguiente!

(1). Identificarse ante la victima.

(2). Identificar a la victima.

(3). Identificar la situacion por si se requiere detener al agresor.

(4). Realizara la lectura de la cartilla de derechos.

(5). Verificara si la victima presenta signos de alerta o lesiones fisicas.

{(6).En caso de no presentar dichos signos, requisitara et Informe Palicial
Homologado y al término de effo, informard a la victima su derecho a acudir
a la Unidad de Justicia para las Mujeres de la Fiscalia General del Estado a
denunciar los hechos, si ésta acepta, debera acompanaria.

(7).En caso de que la victima si presente signos de alerta o lesiones fisicas,
debera canalizarla a la unidad de servicios de salud mas cercana.

La unidad médica u hospitalaria de Servicios de Salud del Estado a la gue se
canalice la victima, realizara io siguiente:

(1). Recibira, sin demora, a la victima, con independencia de gque cuente o no
con derechohabiencia.

(2). Brindara los servicios de atencion medica y psicologica de emergencia.

(3). Dara aviso a las autoridades administrativas, para que brinden los servicios
que correspondan a sus respectivos ambitos de competencia. ‘
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(4). En términos de la NOM-0486, dara aviso a la Fiscalia General del Estado para
las accicnes que correspondan.

Las autoridades administrativas gue reciban el aviso de los servicios de salud

involucrados, brindaran,

de conformidad con

sus

respectivos  ambitos  de

competencia, ayuda, asistencia vy atencion a la victima de violencia, asi como
acompafiamiento y seguimiento en los tratamientos que requiera o actuaciones gue

sean necesarias.

El esquema de actuacion de ias autoridades referidas en este apartado, se presenta

en el Flujograma 1:

i,
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Protocolo para la Atencidn Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y
Nifiog Victimas de Violencia
Gobierno del Estado de Cadigo Fecha: 20 de septiembre
Quintana Roo de 2017 -
PAMPJMNNVV-01
Objetivo: Garantizar la atencion inmediata, integral, diferenciada y especializada a las
personas en situacion de victima cuando el primer contacic sea mediante contacto
telefonico al 8-1-1.
Politicas:
(1).La atencidon a las victimas derivada de la referencia y contra referencia debe ser
oportuna ¢ inmediata.
(2). Se debe evitar la revictimizacion de las personas en situacion de victimas.
N® de Responsable Descripcion de ias actividades ]
Actividad
1 Operadorfa 911 tnicio del Procedimiento
2 Recepciona llamada y recaba informacién del
incidente
Identifica zona
Remite unidad de auxilio, llenando el formato de
referencia de la NOM-046.
(3] Emite reporte de la llamada siguiendo el }
Protocolo de Operacion CALLE 9-1-1 }
H
4] Unidad Policiaca (Estatal o | Acude al lugar del incidente |
Municipal-GEAVIG) )
7 Datermina Primera necesidad de la victima, de
acuerdo al Protocoln de Primer Respondiente
&
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N° de Responsable Descripcidn de las actividades
Actividad

¢Requiere atencion médica de urgencia?
Si, continua en la actividad 12
i Reqguiere atencidon médica de urgencia?
No, contintia con la siguiente decision.
¢Requiere atencion psicoldgica de urgencia?
Si, continua en 1a actividad 12
¢Requiere atencion psicoldgica de urgencia?
No, continda con la siguiente decision.

8 sla victima tiene alguna otra necesidad
apremiante?
Si, canaliza a ta instancia correspondiente

9 ¢la victima tiene alguna otra necesidad
apremiante?
No, realiza lectura de la Cartilla de Derechos

10 Requisita Informe  Policial  Homologado
observando el Protocoio de Actuacion para la
implementacién de Ordenes de Proteccién para
Mujeres, Nifias y Nifios

11 Se canaliza a la Fiscalia Especializada para la
Atencidn de Delitos Contra la Mujer y por razones
de género.

12 Servicios de Salud Recibe a la victima

13 Brinda atencion médica y psicoldgica para
estabilizar g fa viclima considerando la NOM-046

14 Aplica procedimiento del Flujograma 2

15 Informa a las Unidades Administrativas ios
pormenores de la atencidn a la victima

16 CEAVEQRQO Aplica procedimiento de! Flujograma 4

17 Unidad Administrativa | Realiza lectura de la Cartiila de Derechos

(iIGM, DIF Estatal y DIF
Municipal)

18 Brinda ayuda, asistencia y atencién

19 Brinda acompafiamiento y seguimiento

20 Termina procedimiento
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Flujograma 1: Atencion Telefénica de Emergencia a Victimas
Cperador/a 911 Unidad Policiaca | Servicios Unidad CEAVEQROO
{Estatal o de Salud | Administrativa
Municipal-GEAVIG) {iaM, DIF
Estatal y DIF
Municipal)

| Tnicio

2 Reeepeiond
Hamada y recaba
informacion del
ineidente

|

6 Acude al lugar
del ineidente

}

7 Determina ef

3 [dentifica zona

lugar del accidente

|

alencién médica
de urgencia?

4 Remite unidad
de auxilios
Henando ¢l
formato de

referencia de 1a
NOM-(46,

(Requiers
ateneidn

¥

psicoldgica

de bz lamada
siguiendo ¢f
Protocolo de

3 Lmite reporte

Operacion Calle

il

R

de urgencia?

S

Si

g,

.
v
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Fiujograma 1: Atencién Telefénica de Emerg

encia a Victimas

Operadot/a | Unidad Policiaca | Servicios de | Unidad CEAVEQRQO
9-1-1 (Estatal o | Salud Administrativa
Municipal- (IQIR, DIF
GEAVIG) Estatal y DIF
Municipal)

8 Canalizaa la
instancia
correspondiente

O Realiza fecwira

i do o Cartitla de

Derechos

¥

LY Reyuisita Informe
Policial Homelogado

observando ef Protocolo

de Actuacion para ia
tmplementacion de
Ordenes de Proteceion

12 Recthe a b

viclima

v

13 Brinda atencidn
meédica y psicologiea
para estabilizar a la
victima considerando
la NOM-(H6

%

i Aplica
procedimicnto
ded Flujograma

5

:

13 Informa a las
inidades
Admbnistrarivas los
ponmenores de la
atencion a la victima

o,
P N
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1§ Brinda ayuda.
usistencia y
aleneion

X

19 Brinda
acompaliamiento y
seguimienio

¥
s 20Fin <
N

Flujograma 1: Atencion Telefénica de Emergencia a Victimas
Operador/a | Unidad Policiaca | Servicios | Unidad CEAVEQROO
9-1-1 (Estatal o | de Salud | Administrativa

Municipal- {IQM, DIF Estatal y
GEAVIG) DIF Municipal)
B €]
) 16 Aplica
11 Canaliza a 17 Realvlzullecluru procedimicnlo
Unidad de Justicia de la Carlilla de del Flujograma
para las Mujeres Derechas 4
h:d

|

}

73

i

L
A

L

}5
‘;

\

Pagina 23 de 54

Enero 18 de 2018



Periodico Oficial

2. Servicios de Salud

Para efectos del presente Protocolo, se entenderd como “Servicios de Salud” al
conjunto de acciones destinadas a prestar los servicios de salud a poblacién abierta
en el Estado de Quintana Roo, a través de sus unidades médicas u hospitalarias,
que formen parte de la infraestructura de los Servicios Estatales de Salud y la
Secretarfa de Salud del Estado, las cuales deberan en ia atencion especializada y
diferenciada acatar lo establecido por ia NOM-048 que es de observancia obligatoria
para las instituciones y prestadores de los servicios de salud de los sectores publico,
social y privado pertenecientes al Sistema Nacional de Salud, y ahora para el
Estado de Quintana Roo. Su incumplimiento dara origen a sancidn penal, civil o
administrativa que corresponda.

En consecuencia, los servicios de salud del estado a los que acuda o sea
canalizada alguna victima, brindarén de manera inmediata y con independencia de
que la victima sea o no derechohabiente de sus servicios, la atencién medica y
psicologica que el caso requiera.

Para ello, de manera enunciativa, mas no limitativa, realizara lo siguiente:

(1). Verificara si alguna unidad policiaca o0 alguna autoridad administrativa
diversa ha dado aviso a la Fiscalia General del Estado de los actos viclentos
que ha sufrido la victima. En caso de que no sea asi, le darg aviso de
manera inmediata.

(2).5i la victima es menor de 15 afios, brindara atencién inicial inmediata y
solicitara los servicios de pediatria para la debida atencion.

(3).-En caso de que la victima sea mayor de 15 afos, brindara atencién
inmediata y valoraré las lesiones y, si presenta signos de alenta o lesiones
fisicas relacionadas con una probable violacién, aplicara el Protocolo de
violacion o el Protocolo de violencia y abuso sexual derivados de la NOM-
046. Al finalizar elaborara reporte de historia clinica.

(4).8i ia victima no presenta signes de alerta ¢ lesiones fisicas elaborard su {
historia clinica con descripcién minuciosa de fesiones y hallazgos.

{5).81 la victima presenta crisis emoccional, canalizara a los servicios de /
psicologia del hospital para su contencion.

(6).Si la victima no presenta crisis emocional se canaiizara al drea de trabajo ﬁ
social, para realizarle su referencia a los madulos de atencién a viclencia.

El esquema de actuacion de los servicios de saiud, referidos en este apartado, se
presenta en el Flujograma 2.
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Protocolo para la Atencion Médica, Psicoldgica v Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios
Victimas de Violencia

Gobierno del Estade de | Codigo Fecha: 20 de septiembre de
Quintana Roo 2017
PAMPIMNNVV-02

Objetivo: Garantizar la atencién médica y psicoidgica acorde a los méximos
estéandares de calidad.

Politicas:

{1).La atencion a las victimas derivada de la referencia y contrarreferencia debe ser
oportuna e inmediata.
(2). Se debe evitar la revictimizacién de las perscnas en situacion de victimas.

N° de | Responsable Descripcién de las actividades
Actividad

1 Servicios de Salud Inician el Procedimiento

2 Recibe a la victima

3 ¢Fue canalizada por la Fiscalia General del
Estado?
No, da aviso a la FGE mediante llamada al
CALLE 9-1-1.

4 Emite reporte de atencidn y requisita el formato
de la NOM-046.
¢Fue canalizada por la Fiscalia General del
Estado?
Si, ¢ procede a la siguiente decision. U

5 ¢Es menor de 15 afios? f
Si, brinda atencién inicial inmediata y solicita R
interconsulta a pediatria.

6 Avisa a Procuradwia de Nifas, Nifios y
Adolescentes

7 ¢Es menor de 15 afios?
No, brinda atencién inmediata y valora lesiones. ;
¢ Signos de alerta o lesiones fisicas? fl\\
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N° de | Responsable Descripcion de las actividades
Actividad

Si, conecta con las actividades 10 y 11

8 ¢8ignos de alerta o lesiones fisicas?

No, elabora historia clinica debidamente
documentada siguiendo lineamiento de
integracion de expediente.

g Requisita Formato “Aviso al Ministerio Plblico” de
la NOM-046. Conecta con Ia actividad 15

10 £Qué atencion es prioritaria?
Psicoldgica, canaliza para atencion psicoldgica
Conecta con la actividad 18,

11 £Qué atencion es priorifaria?
Médica, Brinda atencién médica de urgencia de
iesiones externas y realiza valoracion.

12 & Ocurrid antes de las 72 horas?

8i, suministra anticoncepcion de emergercia
previo conocimiento informado de la victima,
profilaxis contra ITS y VIM/SIDA, retroviral y
vacuna contra hepatitis B. Conecta con ia
actividad 14

13 £0curri6 antes de las 72 horas?
No, soliciia estudios de laboratario.

i4 ¢Hay iIT8?
8i, canaliza a CAPACITS/SAl. Conecta con la
actividad 15.

15 ¢Hay ITS?
No, emite informe. Conecta con las actividades
18y 19

16 Unidades Administrativas | Recibe a la vicima
(IQM, DIF, CEAVEQROO,
Procuraduria de  Nifias,
Nifios y Adolescentes y la
Familia del Estado)

17 Brinda atencién psicoldgica.

&Requiere atencion médica?
8i, conecta con la actividad 11.

¢Requiere atencion meédica?
No, continGia con a siguiente decisién.

18 ¢ Requiere asesoria juridica?
No, refiere a la victima los médulos de violencia,
19 ¢Requiere asesoria juridica?
Si, da aviso a la CEAVEQROO.
20 Aplica procedimiento del Flujograma 4 }\1’;
21 Termina el procedimiento.

A
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Flujograma 2: Atencion Médica y Psicoldgica

Servicios de Salud

Unidades
Administrativas
(1M, DIF,
CEAVEQROQO,
Unidades
Administrativas
(1QM, DIF,
CEAVEQROO,
Procuraduria de
Nifas, Nifios y
Adolescentes y la
Familia del Estado}

5 Brinda atencion
inicial inmediata y
solicita inferconsulia

| Inicio

s menor de
15 afins?

a pediatriz

v

6 Avisaa
Procuraduria de
Niftas, Niitos y
Adolesceates

2 Recibe o la
vietinma

No
¥

St . ..

7 Brindy atencidn

inmediata v valora
fesiones.

e canalind
por la Fiscalia
General del
stado?

Signos de
alerta o fesiones
Isicas?

3 Daaviso a la FOE
mediante Hamada al
CALLE 911

& 8 Llabory historia
— clinica debidamente
4 Lmire reporte de documentada.

ateneion y requisita
el tormato de la
NOM-046.

R e mantt
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Flujograma 2: Atencion Médica y Psicoldgica
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Unidades
Administrativas (1QM,
DIF, CEAVEQROO,
Procuraduria de
Nifas, Nifios y
Adolescentes y Ia
Familia del Estado}

tl’“'-—muwm

5}\}

e

Pagina 28 de 54

Enero 18 de 2018



Periodico Oficial

{
PODER BEJECUTIVC
ESTADO DE QUINTANA ROOC
16 vaci‘hc ala
victima
9 Reguisita
Formato “Aviso af £Qué atencion
Ministerio Pablice™ es prioritaria?
de fa NOM-040 ¥
Medi Psicilogion
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¥
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de emergencia previo
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victima. profilaxis contra 118 de laboratorio
y VIH/SIDAL retroviral v p
vacuna contra hepatitis B,
Fiujograma 2: Atencion Médica y Psicoldgica '1}(45
Unidades Administrativas {1QM, ’
Servicios de Salud DiF, CEAVEQROO, Procuraduria de
erviclos de oalu Nifias, Nifios y Adolescentes y la
Familia del Estado}
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b Canaliza a
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15 Emite informe
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3. Unidades Administrativas de Atencién a Victimas

Dentro de la estructura gubernamental centralizada, descentralizada y oOrganos
auténomos, existen diversas instancias administrativas que brindan atencion a
victimas de violencia y, por lo tanto, atenderan las actuaciones que se describen en

el presente Protocolo.

Asi, las autoridades administrativas estatales involucradas en la atencion a victimas

de violencia, objeto del presente documento, seran:

(1). Secretaria de Gobierno

(2). Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
(3). Secretaria de Seguridad Publica

(4). Secretaria de Salud.

(5). Servicios Estatales de Salud.

(6). Instituto Quintanarroense de la Mujer.

(7). Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

(8). Sistema Estatal para el Desarrollo integral de la Familia.

Cuando una victima acuda a alguna de las instancias administrativas estatales
sefialadas con anterioridad, se atendera a lo siguiente si su dmbito de competencia
fo permite, en caso contrario solicitard el apoyo de alguna otra o 1a canalizara para

su debida atencion:

(1).Recibe y entrevista a la victima.

(2).Se procurara atender las primeras necesidades de la victima {contencion

emocional, alimentacién, atencion médica de urgencia, etc.)

(3).Verificara si el hecho constituye un acto de viclencia. De no ser asi,
canalizara a la solicitante at area que pueda brindarie |a asesoria que el caso
requiera, bien sea deniro de su ambito de competencia o de alguna otra

autoridad administrativa.

(4).En caso de que el hecho constituya un acto de violencia, realizara la lectura

de derechos de la victima.

(5).Brindara asistencia y atencion médica, psicologica ylo juridica, que

correspenda a su ambite de competencia.

(6). Canalizara a la Fiscalia General del Eslado de Quintana Roo para el N

desarrollo de las acciones a que haya lugar,

{7). Brindara acompafiamiento a la victima y dard seguimiento de las acciones

posteriores.

En el caso del personal que brinde asesoria juridica vigilara que la Fiscalia General

del Estado observe lo siguiente:
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{1). Recibir a ta victima para iniciar el procedimiento que corresponda atendiendo
a su respectivo manual de actuacion.

{2). Valorar a la victima para descartar lesiones.

{3}.En los casos de violencia familiar, abusc sexual o viclacion, canalizar 2 la
victima a la unidad de servicios de salud gue corresponda, para que aplique
los procedimientos especificos que el caso requiera.

El esquema de actuacion de las autoridades administrativas referida en los
apartados anteriores, se presenta en el Flujograma 3.

.
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Protecolo para la Atencion Médica, Psicolégica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios
Victimas de Violencia

Gobierno del Estado de | Cédigo Fecha: 20 de septiembre de
Quintana Roo 2017
PAMPIMNNVV-03

Objetivo: Garantizar la atencién integral cuando la victima acude directamente a la
unidad administrativa.

Politicas:

(1).La atencion a las victimas derivada de fa referencia y contrarreferencia debe ser
oportuna e inmediata.

(2). Se debe evitar la revictimizacién de las personas en situacién de victimas.
N° de | Responsable Descripcion de las actividades
Actividad

1 Unidad administrativa | Inicia & Procedimiento
(IQM, DIF Estatal e
Institutos Municipales de la
Mujer)

Entrevista a ia victima

Se atiende las primeras necesidades de la victima

¢ Requiere atencién médica?

Si, se canaliza a SESA. Conecta con la actividad

18.

5 ¢ Requiere atencién medica?

No, realiza la lectura de la Cartilla de Derechos. ﬁ’ /
i

P

6 Brinda asistencia y atencién psicolbgica de
urgencia. ;
7 ¢ Constituye un acto viclento? !
No, canaliza a la instancia que ayuda atenderfa.
Conecta con ia actividad 18.

8 ¢ Constituye un acto violento?

Si, se canaliza para asesoria juridica

F
™
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N° de | Responsable Descripcidn de las actividades
Actividad
9 (Es menor de 15 afios?
No, canaliza a la CEAVEQROQ. Conecta con fa
actividad 17.
10 ¢Es menor de 15 aftos?
Si, canaliza a la Procuraduria de Nifias, Nifios y
Adolescentes.
1" Procuraduria de Nifias, | Recibe a ia victima.

Niftos y Adolescentes y la
Familia del Estado

12 Brinda asistencia y atencion psicoldgica y/o juridica
aplicando protocolo de atencidn.

13 Canaliza a Fiscalia General del Estado. Conecta
con la actividad 15.

14 Brinda acompafiamienta y seguimiento. Conecta
con la actividad 18.

15 Fiscalia General del Estado | Inicia el procedimiento aplicando manual de
atencidn,

16 Fiscalia General del Estado | Desarrclia proceso penal

17 CEAVEQROC Se aplica procedimiento del Flujograma 4.

18 Termina el procedimiento
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Flujograma 3: Atencion cuando la victima acude a la unidad administrativa

Procuraduria
de Ninas,
Unidad Administrativa (IQM, DIF e Institutos | Nifios
ad a (IQM, Y | FGE | CEAVEQROO
municipales de ta mujer) Adolescentes
y la Familia
del Estado
5 Realiza la lectura
2 lintrevista a la de la Cartilla de
victima Tl Derechos 8
& No ; ﬁ
1
inda asistencia y [
3 Se atienden las 6 [?‘ 1:-(}&1 N.q‘ C!n,m.l”) /&
primeras atencion psaao_ngmd
necesidades de las de urgencia
victimas

(Reguitere
atencion médica?

;Constituye un
aclo violento?

2] K
ko /
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Flujograma 3: Atencion cuando la victima acude a la unidad administrativa
. . . Procuraduria de
Unidad Administrativa (1QM, DIF | 7" .
Institutos municipales de la mujer) Nifas, Nifos y )| FGE | CEAVEQROO
adolescentes

7 Canalizaala

instancia que ayuda 8 Canatiza para
atenderla asesoria juridica

9 Cunaliza a ln 7 /;\lpli‘cu

- . . procedimiento
CEAVEQROO del Flujograma
4

10 Canaliza a la

Procuraduria de 1t Recibe a la
Nifiag, Nifios y " victima
Adolescentes.
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Flujograma 3: Atencion cuando la victima acude a la unidad administrativa |

Unidad
ﬁgm'm%:gth Procuraduria de Nifas,
" Nifios y Adolescentes y la | FGE CEAVEQROOC
Institutos e
S Familia del Estado
municipales

de la mujer)

12 Brinda asistencia
v atencion 13 Inicia ci
psicoldgica yfo procedimiento
juridica aplicando aplicando manual de

prolocolo de atencion.
atencion.

: !

13 Canaliza a
IMiscalia General del
Estado

:

14 Brinda

ACONY aﬁﬂﬂ\i(‘nl(\ Y . -
acompanan B sssne | 17 Fin -
SCgilH]]ICIHO

A d

16 Desarrolla
pracese penal.
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A, L.ectura de cartilla de derechos,

De conformidad con lo previsto en los articulos 20, inciso C de {a Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, inciso C de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 7 de la Ley General de Victimas; y
7 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, dentro del sistema penal
acusatorio, las victimas de delito o violacién a derechos humanos, tienen derechos
que deben ser protegidos por el Estado, a través de sus autoridades administrativas
y jurisdiccionales involucradas en su atencién.

En consecuencia, las y los servidores publicos estatales que de acuerdo con el
presente Protocolo deban hacer saber a fas victimas de violencia sus derechos,
referirdn a los previstos en las Constituciones Federal v Estatal sefialadas en el
parrafo precedente, a saber:

i.- Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor
establece la Constitucion; v, cuando lo solicite, ser informado de! desarrolio
del procedimiento penal;

Il.- Coadyuvar con el Ministerio Publico; a gue se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa
como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes,
y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea
fa ley; cuando la o el Fiscal del Ministerio Publico considers que no es
necesario el desahogo de ia diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

lIl.- Recibir, desde la comision del delito, atencidén médica y psicologica de
urgencia;

IV .- Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, la o el
Fiscal del Ministerio Publico estara obligade a solicitar la reparacion del dafio
y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha
emitido una sentencia condenatoria. La Ley fijard procedimientos agiles para
ejecutar las sentencias en materia de reparacion del dafo;

V.- Al resguardo de su identidad vy otros datos personales en los siguientes
casos: cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de
violacién o secuestro; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su
proteccion, salvaguardandoe en todo caso los derechos de fa defensa. La o el
Fiscal del Ministerio Publico debera garantizar la proteccién de victimas,
ofendidos, testigos y en general todos los sujetes que intervengan en el
proceso. Los jueces deberan vigilar e! buen cumplimiento de esta obligacion:

Vi.- Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la
proteccion y restitucion de sus derechos; e
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Vil- Impugnar ante autoridad judicial las omisiones de la o el Fiscal del
Ministerio Puablico en la investigacion de los delitos, asi como las
resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal o
suspensidn del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacién del
dano,

B. Asesoria juridica victimal.

Uno de los derechos de las victimas dentro del sisterma penal acusatorio es el de
recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
Constitucién y, cuando io solicite, ser informada del desarrollo del procedimiento
penal que se instaure para el efecto.

En ese sentido, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo prevé la
existencia de la Asesoria Juridica Victimal, dentro de 1a estructura de ia Comisidén
Ejecutiva de Atencion a Victimas.

El articulo 133 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo referida
establece las funciones que deberan desarrollar las personas asesoras juridicas
victimales. Por su parte, el articulo 134 sefiala el derecho de las victimas de contar
con la figura de la asesoria juridica victimal, Ia cual brindara servicios gratuitos y se
asignaré cuando la victima no quiera o no pueda contratar los servicios de un
abogado privado.

En el marco del presente instrumento, las y los Asesores Juridicos Victimales
desarrollarén las acciones siguientes:

(1). Entrevistara a la victima. .

(2). Explicara el contenido y forma de llenado del Formato Unico de Declaracion,
mismo que servira para su eventual ingreso al Registro Estatal de Victimas.

(3). Informa a la victima su derecho a interponer denuncia o querelia.

{4).En caso de que la victima no desee interponer denuncia o querella, le
informara sobre mecanismos o soluciones alternas.

(5). En caso de que la victima decida interponer denuncia o querella, realizara el
acompanamiento durante todo el desarrolio del procedimiento que se

instaure,
(6). Vigilara las actuaciones de la o el Fiscal del Ministeric Publico que se asigne ;
) al caso. }{ j
) (7). Solicitara la calidad de victima al MP. /

El esquema de actuacion de las personas asesoras juridicas victimales, referidas en
el apartado anterior, se presenta en el Flujograma 4.
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Protocolo para la Atencién Médica, Psicoldgica y Juridica a Mujeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia

Gobiemo del Estado de Quintana

Codigo

Fecha: 20 de septiembre de 2017

Roo

PAMPIMNNVV-04

Objetivo: Garantizar la atencion integrai cuando la victima acude directamente a la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

Politicas:

{1).La atencion a las victimas derivada de la referencia y contrameferencia debe ser

oportuna e inmediata,

{2). Se debe evitar la revictimizacion de ias personas en situacién de victimas.

N° de | Responsable
Actividad

Descripcion de ias actividades

1 Unidad de Primer Contacto

Inicia el procedimiento

2

Recibe a ia victima

3

Se atienden las primeras necesidades de las
victimas.

(Para atencién médica y psicolégica se aplica
proceso del Flujograma 2.}

Realiza lectura de los Derechos de las Victimas

Brinda Atencién Integral a la victima

Explica contenido y ilenado del FUD.

Canaliza a Asesoria Juridica

Asesoria Juridica Victimal

Asigna Asesor/a Juridico/a Victimal

Entrevista a la victima

-
GO~ B

Zinterpone denuncia o querelia?
No, Informa a la victima sobre mecanismos o
solucionss altemas.

11

¢Interpone denuncia o querella?
8i, Presenta denuncia ante s| MP

12 Fiscaiia General del Estado

Desarroila Proceso Penal

13 Asesoria Juridica Victimal

Verifica actuaciones del Fiscal del Ministerio
Piblico

90
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N° de | Responsable Descripcién de las actividades
Actividad
14 Asesoria Juridica Victimal Solicita al MP el reconocimiento de la calidad de
victima
15 Fiscalia General del Estado | Estudia solicitud,
16 Asesoria Juridica Victimal :Reconoce calidad de victima?
§i, da seguimiento a medidas de asistencia y
reparacion integral.
17 Asesoria Juridica Victimal No, acompana permanentemente a la victima en
el proceso.
18 Termina el procedimiento.
i H
4
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Fiujograma 4: Atencién cuando la victima acude directamente a la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Fiscalia
Asesoria Juridica General
Victimal {CEAVEQROO) | del
Estado

Unidad de Primer Contacto (CEAVEQROQ)

1 Inicio
6 Explica eomtenido

2 Raecibe ala
Py llenado del IFUD

8 Asigna Asesor/a
Juridico/a Vietimal

vietima

!

3 Se atienden las 7 Canalizaa 9 I'nirevistaa la
primeras Asesorta Juridica — vietima
necesidades de las
viclimas

L

4 Realiza hu lectura
de los Derechos de
las Victimas

5 Brinda Atencion
Integral a ta victima

JInterpone
denuncia o
quereta?
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Flujograma 4: Atencidén cuando la victima acude directamente a la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Reco

Unidad de ; ‘
. " - L Fiscalia General
Primer Contacto Asesoria Juridica Victimal (CEAVEQROO) del Estado
(CEAVEQROO)
A
10 Informa a la [} Presenta
vietima sobre reseia 12 Desarrolla
. denunciaante el L §
nmecanismos o SRR proceso penal
A Ministerio Pablico
soluciones alternas.
]
'
13 Verificy 14 Selicita al
actuaciones del Ministerio Pablico ¢ 15 Listudia la
IFiscal del Ministerio Bl reconocimicnto de la ] solicitud
Piblico calidad de victima

16 Da seguimiento a
medidas de
asistencia y

reparacion integral

& Reconoce
fa calidad de
victima?

A

i 4
16 Acompaia
permancntemente a
la victima en ¢l <
procesoe
17 Fin
ey
7
Y
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C. Presentacion y seguimiento de la denuncia ante el Ministerio Publico.

Estas actividades recaeran primordialmente en las personas asesoras juridicas
victimales que asigne la Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado
de Quinfana Roo (CEAVEQROOQ), bajo el consentimiento de la victima de
violencia.

En ese sentido, resulta de vital importancia que todas las autoridades
administrativas involucradas en el desarrollo de las actuaciones previstas en el
presente Protocolo, den aviso a la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo cuando atiendan a alguna victima de violencia, con el fin
de que se le asigne de manera inmediata un asesor o asesora juridica victimal, o en
su caso un traductor, cuando la victima no domine el idioma espafol, quien, entre
otras funciones, la acompafiard en el process de interposicion de denuncia ante la
Fiscalia General del Estado y dard seguimienio a ias actuaciones que de elio se
deriven.

D. Seguimiento institucional,
1 Medidas de ayuda inmediata y asistencia

De conformidad con las leyes aplicables, las autoridades administrativas
involucradas en el desarrollo de las actuaciones previstas en el presente Protocolo,
pueden adoptar en favor de las victimas medidas para garantizar su seguridad,
proteccion, bienestar fisico, psicologico y su intimidad.

Asl, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo determina que las victimas
recibiran ayuda provisional, oportuna y rapida de acuerdo a las necesidades
inmediatas que tengan retacién directa con el hecho victimizante para
atender y garantizar la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion,
aseo personal, manejo de abastecimientos, atencién médica y psicolégica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitoric en
condiciones dignas y seguras, a partir del momento de la comision del delito
o de la violacién de los derechos o en el momeanto en el que las autoridades
tengan conocimiento del deiito o de la violacién de derechos.

Es importante sehalar que las medidas se brindaran garantizando siempre un
enfoque transversal de género y diferencial, y durante el tiempo que sea necesario
para garantizar que la victima supere ias condiciones de necesidad inmediata.

En el caso de aquellas medidas que sean de competencia de la Fiscalia General del
Estado o Poder Judicial, corresponderd a las autoridades administrativas descritas
en el apartado anterior, otorgar Un seguimiento puntual del cumplimiento de las
mismas.

Pagina 44 de 54

Enero 18 de 2018

EN



Periodico Oficial

0‘”\3“%%;?\}% »“;
SRR I
- {é@%ﬁ%@ﬁ f{
o ) '

e =tyd e g
B R
e FR b =

k25

PODER BEJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA RGO

Temando como base lo previsto en la legistacion aplicabie, las medidas de ayuda
inmediata y asistencia pueden ser:

DE AYUDA INMEDIATA.- Las que ofrecerén los hospitales y unidades meédicas que
integran la infraestructura que coordinan los Servicios Estatales de Salud y la
Secretaria del Salud del Estado, consistentes en atencion de emergencia de manera
inmediata a las victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad
socioeconémica o nacionalidad y sin exigir condicion previa para su admision.

Dicha atencion de emergencia médica, podra ser odontologica, ginecoldgica,
guirdrgica y hospitalaria, pudiendo consistir en hospitalizacién; material medico
quirargico, incluidas protesis y demas instrumentos, que la persona requiera para su
movilidad, conforme al dictamen dado por el médico especialista en la materia;
medicamentos: honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas
accesible para la victima no cuente con los servicios gue ella requiere de manera
inmediata; servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagnosticas;
transporte y ambulancia; servicios de atencion mental en los casos en que, ¢omo
consecuencia de la comision del delito o de la violacion a sus derechos humanos,
las mujeres, niftas y nifios queden gravemente afectados psicoldgica y/o
psiquiatricamente; servicios odontolggicos reconstructivos por los dafios causados
como consecuencia del delito o la violacion a los derechos humanos; servicios de
interrupcién voluntaria del embarazo en los casos permitidos por ley, con absoluto ;
respeto de la voluntad de la victima, y atencion para los derechos sexuales y (
reproductivos de las mujeres victimas.

EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION,.- Las que contratan o
brindan directamente el Instituto Quintanarroense de la Mujer y el Sistema Estatal
para el Desarrollo integral de la Familia, en condiciones de seguridad y dignidad a
las mujeres, nifas y nhiflos victimas que se encuentren en especial condicion d
vulnerabilidad o gue se encuentren amenazadas o desplazadas de su lugarsde
residencia por causa del hecho delictuoso cometido contra ellas o de la viclacidn de
derechos humanos. Estas medidas se brindan durante el tiempo que sea necesario,
de acuerdo a los protocolos de atencion especificos, para garantizar que la victima
supere las condiciones de emergencia y pueda retornar libremente en condiciones
seguras y dignas a su hogar o al lugar de su eleccion con el acompafiamiento del
personal especializado.

EN MATERIA DE TRANSPORTE.- La que brindan las autoridades estatales cuando

la victima se encuenire en un lugar distinto al de su lugar de residencia y desee

regresar al mismo; consistente en el pago de los gastos correspondientes,
garantizando, en todos los casos, que el medio de transporte usado por la victima .’i{fg
para su regreso sea el mas seguroy el gue le cause menos trauma de acuerdo con s
sus condiciones. ‘
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EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA - La que brindan la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, el Instituto Quintanarroense de ia
Mujer y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, en los ambitos
Estatal y Municipal, y demas autoridades Estatales, brindando de inmediato a las
mujeres, nifias y nifios victimas de violencia informacion y asesoria completa y clara
sobre los recursos y procedimientos judiciales, administrativos o de otro tipo a los
cuales tienen derecho para la mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus
necesidades, asi como sobre el conjunte de derechos de los que son titulares en su
condicién de victima.

DE ATENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE PROCURACION Y
ADMINISTRACION DE JUSTICIA. Consisten en asistencia a la victima durante
cualquier procedimiento administrativo relacionado con su condicion de victima: en
el proceso penal durante la etapa de investigacion; durante el juicio; v durante la
etapa posterior al juicio. Dicha asistencia es permanente y se otorga con
independencia de la que, en su caso, brinde 1a o el Asesor Juridico Victimal,

Adicionalmente a las medidas referidas, ia Secretaria de Seguridad Publica, a través
de los cuerpos policiacos estatales, asi como en coordinacion con los
ayuntamientos, a través de los diversos GEAVIG, operaran medidas de emergencia
en casos de violencia identificados, como claves de identificacion, linea segura u
otros instrumentos, como el lamado “botén de panico”.

2 Reembeolisos

Tratandose de los servicios de emergencia médica, odontoldgica, quirtirgica y
hospitalaria que deberan otorgar las unidades de servicios de salud estatales
previstos en el presente protocoic, se deberd cbservar lo previsto en el segundo
parrafo del articulo 33 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, a saber:

En casc de que la institucion médica a Ia que acude o es enviada la victima
no cuente con io sefialado en las fracciones Il y Il y sus gastos hayan sido
cubiertos por la victima o en el caso de ja fraccion 1V, ef Estado de Quintana
Roo o los municipios, segin corresponda, los reembolsardn de manera
completa e inmediata, de conformidad con io que establezean las normas
reglamentarias aplicables.

Las fracciones Il y Hi referidas en el articulo invocado, se refieren a material
quirdrgico y medicamentos, respectivamente, en tanto que la fraccidén IV, a los
honorarios médicos.

Cuando la institucién de salud a la que acuden o se canaliza a las victimas de
violencia no cumpla con lo sefialado en materia de asistencia médica, y los gastos
correspondientes hayan sido cubiertos por las propias victimas, el articulo 40 de la
Ley de Viclimas del Estado de Quiritana Roo, prevé . Ju wutoridacd competenie del

Pagina 46 de 54

Enero 18 de 2018

—

L

S



97

Periodico Oficial

0%“‘@%&
s
gy

P ol
B SRy

=

o ‘*m{:t_:::

i
S

T

PODER BJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

orden de gobierno que corresponda, se los reembolsard de manera compieta y expedita,
teniendo dichas autoridades, el derecho de repeiir contra los responsables.”.

Adicionalmente, es preciso sefialar que el dispositivo legal referido en este apariado,
prevé la creacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion del Estado de
Quintana Roo, el cual es administrado y operado por la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través de un fideicomiso publico,
y que tiene como objetivo brindar los recursos necesarios para la ayuda, asistencia
y reparacion integral de las victimas del delito y las victimas de violaciones a los
derechos humanos en el Estado de Quintana Roo. Es importante sefialar que, para
la administracién del Fondo en comento, se observan las disposiciones de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, de dicho fondo se
pueden desprender compensaciones subsidiarias, de entre las cuales se
encuentran, precisamente, los pagos de tratamientos médicos que se otorguen a las
victimas durante el proceso de atencion y ayuda inmediata.

3 Evaluaci6n de la atencién ’
El presente Protocolo se ajustaré cada vez que existan modificaciones que impacten j
en los criterios y lineamientos de su aplicabilidad, tales como planes de desarrolio

de gobierno, reformas constitucionales, reformas a la normatividad relativa a la [

violencia contra las mujeres, nifias y niflos o modificaciones en las instifuciones
involucradas en el mismo.

Los mecanismos de evaluacion del presente Protocolo seran:

1. Encuestas a personas beneficiarias, sobre la efectividad de la atencién y
asistencia que brinden las autoridades invelucradas en el presente Protocolo.

2 Informes sobre la informacion que se ingrese al Banco Estatal de Datos e
Informacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres, BAESVIM.

3. Capacitacion que cada autoridad administrativa brinde a las y los servidores
publicos involucrados, en materia de derechos humangs, violencia de género y
aplicacion de la NOM 046, con el apoyo de especialistas, académicos/as yfo
instituciones que desarrollen sus actividades en dicha materia

En consecuencia, a partir de los mecanismos de evaluacion sefalados, en el
siguiente cuadro se presentan los indicadores de cumplimiento del presente
Protocolo, mismos que se realizaran con medicion anual:

i
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V. SIGLAS

BAESVIM: Banco Estatal de Datos e Informacion scbre casos de Violencia contra
las Mujeres.

CAPASITS: Centro Ambuiatorio para la Prevencion y Atencion en SIDA e
Infecciones de Transmision Sexual

CEAVEQROO. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana

Roo.
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CEDAW. Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer.

DIF: Desarrollo Integral de la Familia,

GEAVIG. Grupo Especializados de Atencion a la Violencia Familiar y de Género.
QM. Instituto Quintanarroense de la Mujer.

MP: Ministerio Publico.

PPNNAF. Procuradora de Proteccion de Nifios, Nifias, Adolescentes y la Familia.
SAl: Servicios de Atencion Integral. y

SESA: Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios Estatales de
Salud.

NORMATIVA

INTERNACIONAL
« Declaracion Universal de los Derechos Humanos
« Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer "Convencion de Belém Do Pard”
« Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las

Victimas de Delitos y del Abuso de Poder
« Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Viclimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos

Humanos y Viclaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a
interponer recursos y cbiener reparaciones

s  Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica”

« Convencion sobre fos Derechos del Nifio

. Convencion internacional sobre la Proteccion de los Dereches de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Famifiares

e

s Convencién sobre los Derechos de las Personas ¢on Discapacidad

FEDERAL v j
s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos =7
s Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 4
« Ley General de Victimas
« Ley General de Salud
« Ley General de los Derechos de Niftas, Nifios y Adolescentes
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= Ley General para la Prevencién Social de |a Violencia y la Delincuencia

» Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica

= Ley General para Prevenir, Sancionar v Erradicar los Dslitos en materia de
Trata ds Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
delitos

s Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en materia de Secuestro,
regtamentaria de la fraccion XX del articulo 73 de Ia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos

« Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

ESTATAL

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

+ Ley de Salud del Estado de Quintana Roo

» Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo

s Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo

» Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana
Rogc

s Leydela Juventud del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo

« Ley para Prevenir, Atender v Erradicar la Violencia enire Estudiantes del
Estado de Quintana Roo

¢ Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de
Quintana Roo ’

s Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo

¢ Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo

» Ley para la Proteccion de Sujetos en Situacion de Riesgo del Estado de
Quintana Rooc

» lLey en materia de Trata de Personas del Estade de Quintana Roo

» Ley de Asistencia Social para el Estado de Quintana Roo /
« Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Scobheranc de

Quintana Roo
» Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados Z

para el Estado de Quintana Roo.
= Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo.
» Norma Oficial Mexicana. NOM 046 Violencia familiar, sexual y contra las "
mujeres. Criterios para la prevencién y atencién M
i
AN
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Vi Anexo 1. Identificacion de la victima de violencia

DATOS DE LA PERSONA EN SITUACION DE VICTIMA

Folio:

Fecha: Hora: Lugar:

Nombre completo:

Apellido Paterno/ Apellido Materno/ Nombre (s)

Género F M Otro
Teléfono:

Estado civik: Edad:

Escolaridad: Nacionalidad:

iPertenece a alguna etnia? SI [ | NO ¢ Cual?

Domigilic (calle, nimero, colonia, ciudad, Municipio)

Fecha de Nacimiento __ f___/ Ocupacion:

dd/mm/aaaa

Nombre del Lugar de Trabajo:

Firma

Huella digital
{en caso de no

saberescribiry | i
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DATOS DE LA PERSONA AGRESORA:

Nombre':

Apellido Paterno/ Apellido Materno/ Nombres

Género F D M Otro

Relacién que la une a fa victima:

Escolaridad:

Ocupacion:

Domicilio (calle, nimero, colonia, ciudad, Municipio):

¢ Pertenece a alguna etnia?  Si NO ;Cual?

TIPO DE VIOLENCIA SUFRIDA:

Psicologica B Sexual
Fisica Moral
Patrimonial L | Obstétrica
Economica

Descripcion  de  los  hechos victimizantes incluyendo fugar vy fecha:

s

El presente Formato se requisito/completo con el apoyo de personal de J
que se detalla a continuacion: ;7
Nombre Completo: /{
Cargo:
Firma:
1/
1

" Ent cuso de que la persona agresora sea idemificadle con algun sohrenumbre lambién deberd anoiarse
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presenie Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO: Se instruye al Secretario de Gobierno a coordinar la aplicacion del
presente Protocolo con las dependencias y entidades de la Administracion Pablica,
que por la naturaleza de sus funcionegs estén obligados a observarlo.

TERCERO: Se derogan todas aquellas disposiciones gque contravengan el presente
ordenamiento de igual o menor jerarquia.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVC DEL ESTADO,
CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS VEINTE DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO 2017.

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ

GOBERNADOR DEL HS{ADC DEfUINTANA ROO

LIC. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA

SECRETARIO DE GOBIERNO
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SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS

SERVICIOS ESTATALES DE S%UD

// MTR@\\MiGUEL ANGEXVPECH CEN

FISCAL WDO DE QUINTANA ROO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL
PROTOCCOLO PARA LA ATENCION MEDICA, PSICOLOGICA Y JURIDICA A MUJERES, NINAS Y
NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE FECHA DE FCHA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2017.
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