Formato Actividad.

NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION: Bitacora de Soporte Técnico =4 i
Clave y nombre de la
Dependencia:

117 Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente

O LY ERMERVETESE MO0 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

F.P.CO1LAO4 - Atencién de solicitudes de soporte
técnicoy tecnologias de las Unidades
Responsables

M7MO0ICOTAO4 - Numero de solicitudes de

soporte técnico y tecnologias atendidas.
Méetodo de Calculo: Valor Absoluto

Resumen narrativo del
nivel reportado:

Indicador:

Trimestre reportado: Tercer trimestre
Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:

Unidad Responsable del 211M1.17.1.17.2416 - Direccién de Tecnologias de |a
Indicador: Informacién y Comunicaciones

https://aroo.gob.mx/sema/sippres-v2-inicio/

Datos de las Variables (Programado):
Calendario de Metas Programado

Varia | Indicador ! X
ariable del Indica Julio Agosto Septiembre M.eta Het
Trimestre

NuUmero de solicitudes
de soporte técnicoy
tecnologias atendidas.

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador Nivel de

Julio Agosto Septiembre C mplinicnts semaforo

Numero de solicitudes
de soporte técnico y
tecnologias atendidas.

)~ A



SEMA
sECRETARIA

BE ECOoLoCIA

¥ MEDIC AMBIENTE

Descripcion de los resultados:

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2026, se brindé atencién oportuna a un
total de 100 solicitudes de soporte técnico y servicios tecnoldgicos, de 100
programadas logrando un nivel de cumplimiento de 100% correspondientes a las
Unidades Responsables de esta dependencia. Dichas atenciones incluyeron la
revision, diagnéstico y solucién de incidencias relacionadas con equipos de
computo, redes, sistemasy periféricos, contribuyendo a garantizar la continuidad
operativa de las areas usuarias. La atencién eficiente y el seguimiento puntual de
estas solicitudes permitieron optimizar el funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica institucional, = fortaleciendo la eficiencia en los procesos
administrativos y operativos, asi como la adecuada prestacién de servicios
internos conforme a las necesidades identificadas y a los requerimientos
tecnolégicos de cada area.

Firma:

Araceli de la Cruz

Franco

Analista Profesional Jefe de Mepartamento
de Tecnologias Informacién y

Comunicaciones
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