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ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EXPEDIR EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE GOBIERNO Y SUS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS.

2032(20%7%

LICENCIADA MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ, Secretaria de Gobierno del
Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 2,y
5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, 1, 2 fraccién V de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, 9 fraccion X y XXXVII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 109
fraccién Il y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de
Quintana Roo en el articulo 160 fracciéon IV, establecen que, se aplicaran
sahciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, Imparcialidad y eficiencia que deben
observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones;

Que en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Estatal
Anticorrupcién, previsto en los articulos 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Quintana Roo respectivamente, es necesario impulsar
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de
los servidores publicos de la Administracién Publica Estatal.

Que la presente administracién gubernamental 2022-2027, lleva como premisa
base el desarrollo humano basado en los principios rectores del combate a la
corrupcion en apego a la legalidad de los actos; ello asi se encuentra considerado
en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en el eje 5. Gobierno Honesto, Austero
y Cercano a la Gente, estableciendo como tema a desarrollar el 5.22 denominado

como Gobernanza.

Que en fecha 22 de febrero de 2022, fue publicado en el Periédico Oficial del
Estado el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno que, si bien, se
encuentra vigente es necesario la actualizacion del mismo bajo los pardmetros y
lineamientos de esta administracién previstos en el Plan Estatal de Desarrollo ya
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referido; lo anterior con el fin de fortalecer la cultura de la legalidad constante y
permanente en las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de
Gobierno y sus Organos Desconcentrados que se traduzca y palpe en su trato

diario con la ciudadania y comparieros.

207212077

Por lo expuesto y fundado, tengo ha bien emitir el presente ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA
DE GOBIERNO Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS, de

conformidad con los articulos siguientes:

PRIMERO. Se expide el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno y
Organos Administrativos Desconcentrados, como el instrumento que regula la
conductay actuaciéon honesta y apegada a la legalidad de las personas servidoras

publicas de la misma.

SEGUNDO. Es obligacién de toda persona servidora publica adscrita a la
Secretaria de Gobierno y sus Organos Administrativos Desconcentrados el
conocimiento preciso de las disposiciones del Cédigo que se expide, asi como su
exacta aplicacion en los actos que en forma diaria realice en el cumplimiento de

sus deberes laborales.

TERCERO. El lenguaje empleado en el presente Cédigo no busca generar
ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones de la redaccién hechas hacia un género representan a
ambos sexos. Para esos efectos, asi como del presente acuerdo y del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de Gobierno y Organos Administrativos [/

Desconcentrados.
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Uno de los ejes rectores del Nuevo Acuerdo para el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, busca generar compromisos compartidos con los diversos actores
de la sociedad que deriven en sinergias encaminadas hacia la construccién de
uh Gobierno Honesto, en el que prevalezca como premisa fundamental el
humanismo como vertiente a seguir, asi se concibe en el Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027, en el apartado EJE 5. GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y
CERCANO A LA GENTE, teniendo como tema 5.22 la GOBERNANZA, en una
politica interior sustentada en el alto valor de responsabilidad y capacidad de las
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Gobierno. Asi, resulta
indispensable que, estas, reconozcan la importancia de su papel en el desarrollo
y adopcidn de practicas orientadas por la ética y la integridad en estricto apego
a la legalidad.

En la Secretaria de Gobierno estamos convencidos de que uno de los
mecanismos para lograr el bienestar social y fortalecer la confianza ciudadana,
es la promocién de los valores éticos en el servicio plblico. En este orden de
ideas, el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, dando
cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables, trabajo en la integracion
del presente Cédigo de Conducta, con la finalidad de contar con una herramienta
que establezca los principios que rija la actuacion del personal de la Secretaria,
asi como de sus Organos Administrativos Desconcentrados.

Por lo antes expuesto invito a todo el personal adscrito a la Secretaria de
Gobierno y a sus Organos Administrativos Desconcentrados, a conocer y aplicar
este Codigo en el marco de la legalidad, el respeto y el compromiso con las y los
Quintanarroenses. Finalmente, mi radecimiento a todas las personas
servidoras publicas adscritas a la Sg¢cretaria de Gobierno, por contribuir a la

transformacion de Quintana Roo.

i)

Lic. Maria Cristina Torres Gomez
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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo en los articulos 34 y 35, asi
como lo sefialado en los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019y el Acuerdo por
el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a
que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas de fecha 7 de marzo del 2023, se presenta el Cédigo de Conducta
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El Cédigo de Conducta es un instrumento que contiene la declaracién formal de
valores y pautas de comportamiento que permite a las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo y de sus
Organos Administrativos Desconcentrados, orientar su conducta en el
desempefio de su empleo, cargo o comisiones ante situaciones concretas que se

presenten.

Asi, en la actuacién cotidiana se garantiza el adecuado cumplimiento de los
principios y valores que resulten en una conducta digha y honesta en la que se
generen condiciones que hagan posible la igualdad en el goce y disfrute de los
derechos fundamentales, erradicando asi la discriminacién y todo acto de
violencia, como se espera de una correcta gestion publica.

Es importante sefialar que este cddigo de conducta es el resultado del
intercambio colectivo de ideas, conocimientos y experiencia tanto del personal
de la Secretaria de Gobierno como de sus Organos Administrativos
Desconcentrados con el propésito de generar un marco de valores y conductas
deseables tanto en las relaciones laborales como en la interaccion con la
ciudadania quintanarroense.
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 06-

06-2023

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 13-07-2023

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 20-05-2021

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 27-12- 2022.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo, ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo de fecha 29-05-2021.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana
Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 13-07-2023.

Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2023-2027, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 23-01-2023

Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Sectorial de
Gobernanza emitido por la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo de fecha 23-05-2023

el
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v Acuerdo que tiene por Objeto emitir el Cédigo de Etica de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

v" Acuerdo que tiene por Objeto emitir el Cédigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo

de fecha 08-01-2018

v Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica,
publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo de

fecha 08-01-2018

v Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de
Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo, publicados en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 05-12-2019

v" Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del Estado de
Quintana Roo, ultima reforma publicado en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo de fecha, 15-09-2021.
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3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 Glosario y Siglas

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona servidora
publica se compromete a alinear su conducta en todo momento a lo
establecido en el presente Cédigo y demads normatividad aplicable en la

materia.

Cédigo de Conducta: Instrumento que deberd ser emitido por las
dependencias y entidades de la administracién publica del estado de
Quintana Roo, a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés previa aprobacién de su Organo Interno de Control,
considerando el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidos por
la Secretaria de la Contraloria.

cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de
las dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial
y objetivo de las funciones de las personas servidoras publicas
eh razén de los intereses personales, familiares o de hegocios;

Organos Administrativos Desconcentrados: Los referidos en el
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana
Roo en el Titulo Cuarto, Capitulo Segundo de la Seccién Primera a la Sexta.

Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefan un
empleo, cargo o comisidn de cualquier nhaturaleza en la Administracion
Publica Estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 160 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

2022[2027

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

257



Agosto 30 de 2023 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

OO s

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cddigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo emitido por
la SECOES, las cuales establecen patrones de conducta 6ptimos en los
diversos ambitos de la administracion, que reflejan el adecuado
comportamiento ético y dan certeza de la orientacién de las personas

7022(2817

servidoras publicas.

SECOES: Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo.

Secretaria: A la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo
(SEGOB)

Valores Eticos: Son las bases por las que una persona rige su conducta.
Son guias de comportamiento que ayudan a diferenciar lo que es correcto

O no.

3.2 Objetivo, Mision y Vision

Objetivo del Cédigo de Conducta

Impulsar al interior de la Secretaria de Gobierno, asi como de sus Organos
Administrativos Desconcentrados la cultura de la legalidad y el respeto a
los Principios Eticos del Servicio Publico, a través de un instrumento que
funcione como guia en la actuacion de las personas servidoras publicas
aplicando los principios, valores, y reglas de integridad contribuyendo a
Incrementar las garantias del Estado de Derecho haciendo valer los
derechos ciudadanos, politicos, econémicos y civiles con la debida
armonizacion de las leyes, estableciendo un gobierno que brinda espacios
para la participacién ciudadana.

SECOB
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Mision

Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado
desarrollo en Quintana Roo, nuestra misién es conducir la politica interior

con una adecuada coordinacidon interinstitucional que permita

vinculacién con los poderes judicial y legislativo, asi como los tres niveles
de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la
atencidn, prevencion y resolucién de la demandas ciudadanas con
responsabilidad, imparcialidad e integridad contribuyendo con eficacia a
la consolidacidn de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto

a los derechos humanos teniendo como finalidad promover

participacion ciudadana, los valores y principios para la consecucién del
bienestar y desarrollo del Estado y lograr asi un prosperidad compartida.

Vision

Constituirse como una Secretaria innovadora, eficiente, eficaz para la
atencion de las problematicas de la entidad, integrada por personal
capacitado, profesional, con espiritu de servicio honesto y respetuoso que
contribuya en la reconstruccion del tejido social para dar pie a una nueva
sociedad participativa, con valores, libre, informada, critica y plural,
atendiendo transversalmente la perspectiva de género, la proteccion
prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad y erradicacién de la
violencia que fortalezca y garantice el estado de derecho y propicie una
profunda transformacién que siente las bases de la recuperacion de la
confianza en las instituciones publicas generando certeza juridica a los
sectores privado y social, consolidando el compromiso humanista, austero,

y honesto de este gobierno.

20722(2027
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3.3Alcance

El presente Cédigo de Conducta es de observancia y aplicacién obligatoria
para todas las personas servidoras publicas que laboren tanto en la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo como en sus Organos
Administrativos Desconcentrados, quienes tendran la responsabilidad y
el compromiso de actuar y desempeiar sus funciones de acuerdo con
los principios, valores y normas de conducta establecidos en su contenido,
por lo que deberan conocerlos, aplicarlos y respetarios porque la falta de
conocimiento de éstos no los exime de su cumplimiento.

3.4 Carta Compromiso

Todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo
0 comisién en la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, asi
como en alguno de sus Organos Administrativos Desconcentrados,
tendran la responsabilidad de suscribir la carta compromiso haciendo
constar que conocen y comprenden el Cédigo de Conducta y asumen el

compromiso de cumplirlo.

3.5 Identificacion de riesgos éticos

De conformidad al Articulo 4, Fraccién XV del Cédigo de Etica, el Riesgo
Etico se define como aquellas situaciones en las que potencialmente
pudieran transgredirse principios, valores o reglas de integridad, por lo que
las personas servidoras publicas de la Secretaria de Gobierno o de sus
Organos administrativos Desconcentrados que realicen procesos de
adquisicion o contratacidn de bienes o setrvicios, labores de inspeccién y
supervision, certificacion o bien de autorizacion de patentes o
concesiones y en general, procedimientos de tramites y servicios ofrecidos
a la ciudadania, al identificar algun riesgo ético, tendran la responsabilidad
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el apartado 3.3 del presente

documento.
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4. PRINCIPIOS, VALORES Y NORMAS DE
CONDUCTA

Los principios y valores que a continuacién se describen, son de caracter
enunciativo mas no limitativo., Serdan observados por las personas

servidoras publicas que laboren tanto en la Secretaria de Gobierno como
en sus Organos Administrativos Desconcentrados

4.1 Principios

Respeto a los Derechos  Legalidad Honradez
Humanos
Lealtad Imparcialidad Eficiencia
Eficacia Transparencia Economia
Disciplina Profesionalismo Objetividad
Rendicién de cuentas Competencia por mérito Integridad
Igualdad

4.2 Valores
Respeto Liderazgo Cooperacion
Cuidado del entorno Interés Publico Igualdad y no f
cultural y ecolégico discriminacién
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4.3 Normas de Conducta

Las reglas de integridad y/o normas de conducta que a continuacidén se
describen, son de caracter enunciativo mas no limitativo.

INTERES PUBLICO

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados desarrollardn su actuacién, procurando
en todo momento la maxima atencién de las hecesidades y demandas de
la ciudadania por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a
la satisfaccion colectiva.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Poner en el centro de las prioridades de mi empleo, cargo o
comisién, la busqueda del bien comun y el servicio al publico.

2) Atender con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus tramites,
requerimientos, servicios, y solicitudes de informacién.

3) Buscar que mis accionesy actitudes brinden a la sociedad confianza
y credibilidad en el Gobierno del Estado de Quintana Roo y la

Secretaria,
Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Disponer de los recursos que me han sido proporcionados, en
asuntos distintos a los que estrictamente me han sido
encomendados o directamente relacionados con el desempefio de
mis actividades.

2) Mostrar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacién e
insensibilidad frente a los requerimientos de la ciudadania en la
atencidén de sus necesidades.

V SEGOB

SECRETARIA
JaA=\ | DE GOBIERNOG

20222027

262



Agosto 30 de 2023

Periddico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

e 1 UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

RESPETO

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organhos
Administrativos Desconcentrados reconocen y valoran la naturaleza de la
administracién publica, basada en el servicio a la ciudadania,
conduciéndose con austeridad y sin ostentacién; otorgando un trato digno
y cordial a las personas en general y a sus compafieras y companeros de
trabajo, superiores y personal subordinado; considerando sus derechos de
tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el

interés publico.
Conductas a realizar como persona servidora publica:
1) Ofrecer siempre y a toda persona un trato respetuoso, imparcial y

equitativo, orientandola con eficiencia, oportunidad y cortesia en
sus requerimientos de tramites y servicios.

2) Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se
basen exclusivamente en niveles jerarquicos o de autoridad.

3) Interactuar con las demas personas con respeto y dighidad.

4) Observar una conducta honrada y respetuosa hacia las pertenencias
personales de mis compareros y compaferas, asi como los bienes

de la Secretaria.

5) Conducir mis actividades en forma digna sin proferir expresiones o
adoptar comportamientos constitutivos de hostigamiento o acoso

sexual.

6) Promover una cultura de servicio eficiente, profesional, cordial y con
calidad.
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Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Tratar injustamente a cualquier persona haciendo ostentacion de mi
cargo, puesto o comisiéon dentro o fuera de la Secretaria.

2) Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional
de las personas, asi como de la dighidad humana.

3) Limitar la libre expresién de ideas o de pensamiento.

4) Provocar conflictos con mis companeras y companeros de trabajo o
propiciarlos entre ellos,

5) Desarrollar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para que se someta a deseos o intereses
sexuales mios o de otras personas.

6) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de
naturaleza sexual.

7) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a su apariencia o a su anatomia, que resulten humillantes
o presenten una conhotacién sexual, bien sea presenciales o a través
de cualquier medio de comunicacion.

8) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de cardcter sexual.

9) Emitir expresiones o utilizar lenguaje denigrante para la calidad
humana de las personas o que las considere como un objeto sexual.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, respetan plenamente los Derechos
Humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:

- Universalidad, que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo;

- Interdependencia, que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si;

- Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman
una totalidad, de tal forma que son complementarios e
inseparables, y

- Progresividad, que prevé que los derechos humanos estdn en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion,

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Actuar con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asi como de las garantias establecidas para su
proteccién ante organismos jurisdiccionales y no jurisdiccionales.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, la
igualdad, la libertad, el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la
informacién, el medio ambiente, el empleo, la justicia y la equidad
de género de las personas, tanto al interior como al exterior de la 4

Secretaria.
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Las personas setvidoras publicas de la Secretaria prestan sus servicios a
todas las personas sin distincidon, exclusién, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes

penales o en cualquier otro motivo.

Conductas a realizar como persona servidora ptblica:

1) Ser justo (a) en el trato con las demas personas sin importar su color

2

3

~—

—

de piel, su nacionalidad, su origen étnico, su género, sus preferencias
sexuales, su condicién social, econémica, de salud o juridica, su
edad, su condicién fisica, sus creencias, su apariencia, su situacién
migratoria, su idioma, la cultura a la que pertenece, sus opiniones,
su filiacién politica, su estado civil, sus antecedentes penales o

cualquier otro motivo.

Reconocer que todas las personas gozan de los mismos derechos
ante la Ley, que tienen el mismo valor como tal y deben ser tratadas

por igual.

Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin
discriminacién de ningun tipo, basada en prejuicios, estereotipos o

roles de género.

P
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Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Discriminar a las personas por su origen étnico o hacional, el color
de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

2) Condicionar los servicios que presta la Secretaria de Gobierno y sus
Organos Administrativos Desconcentrados en funcién de cualquier
condicién basada en prejuicios o

3) Utilizar un lenguaje que fomente estereotipos o prejuicios en contra
de las personas.

EQUIDAD DE GENERO Y ENFOQUE DIFERENCIADO

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos Yy comisiones gubernamentales, con enfoque
diferenciado con el fin de que se consideren las circunstancias particulares
de la o las personas, detectando o tomando en cuenta si alglin atributo de
ésta constituye un factor de vulnerabilidad asociado al servicio y atencién

que se brinda o se planea brindar.

202202027
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Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Incluir acciones afirmativas que favorezcan la equidad entre
mujeres y hombres en las politicas y acciones relacionadas con las
atribuciones de mi area de trabajo, ademas de asumir la igualdad
de trato y de oportunidades e impulsar el trabajo en equipo.

En el mismo sentido, establecer y tomar en consideracién si algun
atributo de la persona (su actividad social o profesional o los factores
que puedan dar lugar a alguna otra desigualdad y a algun tipo de
discriminacion, mujer, mujer embarazada, nifia, nifio, adolescente,
persona adulta mayor y persona extranjera o migrante, y su
pertenencia a alguna comunidad indigena, o en situacién de calle),
constituye un factor de vulnerabilidad asociado al servicio y
atencion que se brinda o se planea brindar.

2

—

3) Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin establecer
distinciones por motivos de género.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Utilizar un lenguaje sexista que fomente distinciones y genere
desigualdades o prejuicios entre mujeres y hombres.

2) Negar o condicionar los servicios que presta la Secretaria en funcién
del género de las personas y de sus atributos particulares que
constituyan factores de vulnerabilidad.

3) Realizar actos de acoso u hostigamiento en contra de las personas
sin importar si se trata de mujeres u hombres.

4) Inobservar el enfoque diferenciado, es decir, si algun atributo de la
o las personas constituye un factor de vulnerabilidad asociado al )
servicio y atencion que se brinda o se planea brindar.
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ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, en el desarrollo de sus actividades,
evitan la afectacion del patrimonio cultural de la nacién, sus pueblos
originarios y de los ecosistemas de nuestro pais y el planeta; asumen una
férrea voluntad de respeto, defensa y preservaciéon de la cultura y del
medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacién de
la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las

deneraciones futuras.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Utilizar racional y eficientemente el agua, papel, energia eléctrica y,
eh general, toda energia y recurso dispuesto en las instalaciones de
la Secretaria y de sus Organos Administrativos Desconcentrados.

2) Reutilizar el material de las oficinas cuanto sea posible.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Realizar cualquier actividad que dafie la salud de las personas y el
medio ambiente.

2) Contravenir las disposiciones institucionales en materia de espacios
libres de tabaco y disposicion de desechos.

INTEGRIDAD

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, actlan siempre de manera congruente

conh los ptincipios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comisiéon o funcion, convencidas de ajustar su conducta al R
desempefio de una ética que responda al interés publico y genere certeza
plena frente a toda la ciudadania con la que interactuan.
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Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Observar y delimitar las actuaciones efectuadas en el desempefio
del servicio publico, orientandolas al respeto, la honestidad y la
verdad con la premisa de fortalecer la vida en comunidad.

2) Actuar con honradez y respeto en todo momento en cuanto al bien
ajeno y aquello que no me pertenece, con el fin de que impere la
armonia dentro y fuera de la institucion.

3) Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las
metas y objetivos institucionales de la Secretaria y el area en la que
desarrollo mi funcion.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Desarrollar comportamientos que promuevan actos de corrupcion
que dafen el patrimonio del Gobierno del Estado, de la Secretaria y
de sus Organos Administrativos Desconcentrados.

2) Realizar actos contrarios a la ética y a la moral que afecten a las
personas y a los bienes que conforman a la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados.

3) Revelar, a través de cualquier medio, informacién sensible
relacionada con las actividades propias de la gestion de la Secretaria
y sus Organos Administrativos Desconcentrados a terceras personas,
que pudiera dafiar laimagen institucional o comprometer al servicio

publico.

4) Sustraer o permitir la sustraccion ilicita, la destruccidon o la
manipulaciéon inadecuada de documentos con valor histérico,
relevante o estratégico para la Secretaria y sus Organos ,
Administrativos Desconcentrados.
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COOPERACION

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, colaboran entre siy propician el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernhamentales, generando asi una plena vocacién de
servicio publico en beneficio de la colectividad y la confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Capitalizar los esfuerzos del personal en resultados orientados a satisfacer
las necesidades colectivas de la Secretaria y su personal, elevando la
colaboracién a estandares que resulten de mayor provecho para los fines
establecidos y encomendados por la dependencia e Instituciones.

Establecer las estrategias para cumplir una meta determinaday el manejo
de procedimientos utilizados en grupos de trabajo para lograr los mejores
resultados de proyectos, metas y objetivos comunes.

2

-

Obtener resultados 6 ptimos de objetivos comunes al reconocer que son la
suma de esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo.

5

—

Conductas a evitar como persona servidora ptblica:

1) Retener u ocultar, cambiar y/o destruir con la intencién de molestar o
causar algun dafio, la informacion de valor que pueda ser de utilidad para
alcanzar las metas y objetivos institucionales.

2) Demeritar sin justificacién las ideas o iniciativas vertidas por mis
compafieras y companieros de trabajo.

3) Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o utilizar el
tiempo de trabajo de mis compafieras y compaifieros en tareas distintas a
las encomendadas.
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados son guia, ejemplo y promotoras del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad, por tanto, fomentan y aplican,
en el desemperio de sus funciones, los principios que la Constitucién y las
leyes les imponen, asi como de los valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcidn publica y a la responsabilidad

asumida.
Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Adecuar mi actuacion como persona servidora publica, con los
valores y reglas de integridad sefalados en el Cédigo de Etica de las
y los Servidores Publicos del Gobierno Estatal y del presente Codigo

de Conducta.

2) Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el
funcionamiento de mi &rea, de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados en su conjunto.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Incumplir con mis responsabilidades, asi como tomar decisiones sin
informacion suficiente.

2) Orientar mi trabajo hacia objetivos que concedan privilegios o
beneficios indebidos en favor de persona alguna.

3) Infringir deliberadamente los valores y reglas de integridad
sefialados en el Cédigo de Conducta y/o del Cédigo de Etica y las 5
Reglas de Integridad.
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Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, deben actuar siempre con claridad,
veracidad y maxima publicidad, y no ocultar informacién publica que
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en el ambito de
sus funciones y competencia en el ejercicio de sus funciones y
competencias. Deberdn permitir que la ciudadania vea, entienda y
comprenda la funcién de la Secretaria y sus Organos Administrativos

Desconcentrados.

Deberan proteger los datos personales que estén bajo su custodia,
privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacidon que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan sus unidades administrativas.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Realizar mis funciones de modo tal que no tema el escrutinio publico mas
estricto y minucioso y de presentarse, sea capaz de superarlo

exitosamente.

Desarrollar mis funciones con respeto y discreciéon usando las facultades
inherentes a mi cargo y los medios que se dispongan Unicamente para el
cumplimiento de mis funciones y deberes. Asimismo, evito cualquier
ostentacién que pudiera poner en duda mi honestidad o mi disposicién
para el cumplimiento de los deberes propios de mi cargo.

2

Facilitar la consulta de informacién a la sociedad a través de los medios
autorizados, de manera equitativa y oportuna a través de los canales y
medios autorizados para ello, con excepcién de la clasificada como
confidencial y reservada, tomando en todo momento la responsabilidad
por la informacién a mi cargo y evitando su deformacion.

3

—
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4) Contribuir con la institucion para que se instrumenten los mecanismos de
rendicién de cuentas y de proteccién de datos personales como personas

sujetas obligadas.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o
denuncias por parte de la ciudadania o del personal que integra la
Secretaria y sus Organos Administrativos Desconcentrados.

2) Utilizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad
o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada.

Proporcionar a terceras personas datos que identifiquen o hagan
identificables a ciudadanas o ciudadanos, particularmente, aquella
que les da identidad, describe, precisa su origen, edad, lugar de
residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional, asi como de
aspectos mas sensibles o delicados, como su forma de pensar,
estado de salud, caracteristicas fisicas, ideologia o vida sexual, entre

5

—

otros aspectos.

RENDICION DE CUENTAS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades, la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones
y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién
y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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Conductas a realizar como persona servidora publica:
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1) Contribuir con la Secretaria y sus Organos Administrativos
Desconcentrados, para que se instrumenten los mecanismos de

rendicion de cuentas,

2) Atender con diligencia los requerimientos que se formulen con
motivo de las quejas y denuncias, en materia de rendicién de
cuentas, presentadas ante la Secretaria y sus Organos

Administrativos Desconcentrados.

3) Mantener en orden, apegadas a la normatividad, y en buenas
condiciones las actividades y recursos que me han sido asighados
para el cumplimiento de mi empleo, cargo o comision.

4) Contribuir con los 6rganos fiscalizadores para atender las
observaciones y recomendaciones emitidas por incumplimiento en
el desempefio y el manejo de recursos publicos de cualquier

naturaleza.
Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Ejercer los recursos publicos en desapego a la normatividad que lo

regula.

2) Falsear, ocultar o alterar la informacién que se presenta ante las
instancias fiscalizadoras o dentro de los procedimientos
emprendidos por éstas.
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PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados. evitan encontrarse en situaciones en
las que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los
intereses de la dependencia o de terceros. Cualquier situacion en la que
exista la posibilidad de obtener un beneficio econémico o de cualquier
tipo, que sea ajeno a los que les correspondan por su empleo, cargo o
comisidn, representa potencialmente un conflicto de intereses.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Actuar con honradez y con apego a la ley y a las normas
reglamentarias y administrativas en las relaciones con contratistas y
proveedores del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Secretaria
y sus Organos Administrativos Desconcentrados.

2) Informar al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
sobre aquellos asuntos en los que pueda presentarse un conflicto de

interés.

3) Aceptar que por el desempefio de mis funciones publicas la Unica
remuneraciéon a la que tengo derecho es la que percibo de
conformidad con la normativa vigente.

4) Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con

independencia de ideologias, preferencias partidistas y creencias
religiosas, de culto o similares, personales.
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Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Formar parte de cualquier sociedad comercial o familiar e
intermediar con terceras personas para hacer negocios u obtener
beneficios a través de la Secretaria y sus Organos Administrativos

Desconcentrados.

Aprovechar para fines personales los setvicios contratados por la
Secretaria y sus Organos Administrativos Desconcentrados.

2

~—

Intervenir, con motivo de mi empleo, cargo o comisién, en cualquier
asunto en el que tenga interés personal, familiar o de negocios,
incluyendo los que puedan resultar un beneficio personal para mi
cdnyuge o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto
grado, o barientes civiles, o para terceras personas con las que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios.

3

~—

5) Aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualquier tipo que
pretendan influir en mis decisiones como persona servidora publica
en la Secretaria y en los Organos Administrativos Desconcentrados
en perjuicio de la gestidn publica,

MANEJO RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados, ofrecen a la ciudadania los
mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente de la
informacién que genera y resguarda, siempre que ésta no se encuentre
clasificada como reservada o confidencial por razones legales en , ,
cumplimiento a las leyes en materia de transparencia y proteccién de

datos personales.
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Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Proporcionar la informacién a la ciudadania de manera equitativa,
sin criterios discrecionales, excepto cuando se justifique la reserva o
confidencialidad utilizando los procedimientos establecidos en la

ley.

2) Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion,
preparacion e integracion de la informacién interna.

3) Garantizar la organizacién y conservacion de los documentos y
archivos a mi cargo, con el objeto de facilitar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.

4) Cuidar la informacidn a mi cargo, al impedir o evitar la sustraccion,
la destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

Conductas a evitar como persona servidora ptblica:

1) Ocultar los registros y demas informacion interna de la Secretaria y
de los Organos Administrativos Desconcentrados, que esté
relacionada con el ejercicio de los recursos financieros, con la
finalidad de obstaculizar el ejercicio de transparencia y la rendicion
de cuentas, o bien, para pretender obtener beneficios econémicos o

de cualquier otra indole.

Utilizar, compartir u ocultar informacion que perjudique las
funciones y estrategias de la Secretaria y de los Organos
Administrativos Desconcentrados. o bien para favorecer o perjudicar
indebidamente a una tercera persona.

2

—

Entregar o dar a conocer informacion relacionada con la Secretaria

o con los Organos Administrativos Desconcentrados, cuando no
tenga autorizacion para ello, por lo que en todo momento observaré /,_
las disposiciones aplicables y solicitaré, en su caso, la intervencion

de las instancias o conductos competentes.

3

—

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

278



Agosto 30 de 2023

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

26
oeumuns PARA
TRANSFORMAR

DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y sus Organos
Administrativos Desconcentrados., buscan de manera permanente la
actualizacion y la formaciéon profesional del personal a su cargo, de sus
compafieras y compafieros y de su propia persona, para el mejoramiento
de su desemperio y la calidad del servicio publico.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Observar una conducta digna que fortalezca a la institucién y que, a
su vez, responda a las necesidades de la sociedad.

2) Evaluar el desempefio del personal que me corresponda, en forma
honesta, imparcial y con respeto.

3) Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde
y promueva el Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Secretatria o
los Organos Administrativos Desconcentrados, con total disposicién
para lograr la mejora continua en mi desempefio, siempre y cuando
no se afecten las actividades de mi empleo, cargo o comision.

4) Buscar la actualizacién constante relativa a mis funciones y en
materia laboral, con el propdsito de desempeiiarme con calidad y
efectividad como persona servidora publica.

5) Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se
capaciten y superen profesionalmente, procurando a su vez, su
legitima promocidn laboral.

6) Permitir y propiciar que las personas servidoras publicas participen
en los concursos convocados por las dependencias de la
Administracién Publica Estatal.
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7) Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimiento del

horario de trabajo para que exista una conciliacién entre la vida

familiar y el empleo.

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) Obstaculizar o impedir la participacion de las personas servidoras
publicas bajo mi coordinaciéon en los concursos para ocupar uha
plaza vacante al interior de la Secretaria, de los Organos
Administrativos o enh las demas dependencias de la Administracién

Publica Estatal.

2) Evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

3) Evadir mi participacién como capacitador o capacitadora cuando se
me solicite o cuando se presente la oportunidad.

USO RACIONAL DE LOS RECURSOS

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y de sus Organos
Administrativos Desconcentrados, utilizan los bienes, instalaciones,
recursos humanos y financieros para cumplir con su funcién, adoptando
criterios de racionalidad, ahorro y ejercicio eficiente de los recursos.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial y bajo
los criterios de racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos
humanos, materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e
instrucciones que me sean encomendadas se realicen de manera
eficiente, utilizandolos con responsabilidad en el cumplimiento de /7 +
la mision, vision, metas y objetivos institucionales.
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2) Utilizar las instalaciones o d&reas comunes para cuestiones
estrictamente laborales en los tiempos y horarios asighados.

Realizar en forma oportuna la comprobacién de los recursos
financieros que me proporcionen, ya sea para cumplir una comisién
oficial o para efectuar alguna contratacién, observando Ila

3

—

normatividad aplicable.

Utilizar con moderacion los servicios de teléfono e internet, emplear
preferentemente los medios electrénicos para comunicarme con
otras personas servidoras publicas o ciudadania, y evitar, en la
medida de lo posible, la impresién innecesaria de oficios o

4

—

comunicados.
Conductas a evitar como persona servidora ptblica:

1) Utilizar el servicio de fotocopiado e impresibn para asuntos

personales.

2) Retirar de las instalaciones de la Secretaria y de los Organos
Administrativos Desconcentrados los bienes que me sean
proporcionados para el desemperio de mis funciones, salvo en
aquellos casos en que las actividades inherentes a mi cargo, empleo
o comisién asi lo requieran.

3) Hacer mal uso del equipo de oficina, parque vehicular y bienes de la
Secretaria y de los Organos Administrativos Desconcentrados, y
reportar cualquier falla que presenten y de la cual tenga ‘

conocimiento.

4) Utilizar los servicios contratados por la Secretaria o el Gobierno del
Estado para fines personales o para beneficiarme econémicamente. /, ,
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ADAPTACION AL CAMBIO

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y de los Organos
Administrativos Desconcentrados colaboran con las disposiciones,
politicas e indicaciones que emanen, para adaptarse a las condiciones
imperantes en lo cotidiano.

Conductas a realizar como persona servidora publica:

1) Tener una actitud positiva ante los cambios que se generen dentro
de la Secretaria de los Organos Administrativos Desconcentrados.

2) Fomentar el cambio y evolucién de la cultura organizacional dentro
de la Secretaria y de los Organos Administrativos Desconcentrados.

3) Contribuir al desarrollo de la Secretaria y de los Organos
Administrativos Desconcentrados con un alto sentido de
responsabilidad.

4) Adaptarme a los cambios instituidos en la Secretaria y de los
Organos Administrativos Desconcentrados.

5) Mantener abierta disposicidon a aprender de las experiencias de otras
personas para adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones
con la conviccion de que siempre es posible mejorar

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) lgnorar las propuestas de transformacion.

2) Permanecer estdtico ante la movilidad que se presente en la

Secretaria.
3) Anteponer la negativa a cualquier propuesta de cambio en la

Secretaria.
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5. Contacto
Para atencidn, dudas o comentarios referente al contenido del presente
documento, podrd ponerse en contacto con el Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno y sus
Organos Desconcentrados a través del correo  electrénicof ;"

c.etica.segob@gmail.com.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor el mismo dia de su
publicacidon en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga toda disposicion de igual o menor jerarquia
contraria a las disposiciones del Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Gobierno y sus Organos Administrativos Desconcentrados que se expide

con el presente acuerdo.

DADO EN LA SEDE DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
VEINTINUEVE DiAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

LA SECRETARIA DE|G@BIERNO DEL ESTADO
DE QUIKNTANA ROO

\ w/

LICENCIADA MARIA CRISTINA TORRES GOMEZ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA CORRESPONDE AL ACUERDO QUE TIENE POR OBJETO EXPEDIR EL
CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y SUS ORGANOS ADMINISTRATIVOS

DESCONCENTRADOS DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2023.
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Carta Compromiso

Las personas servidoras publicas de la Secretaria y de los Organos Administrativos
Desconcentrados, conscientes del contenido del presente Cadigo, suscriben la
carta compromiso en los siguientes términos:

Por medio de la presente, hago constar que he leido el Cédigo de Etica y Reglas
de Integridad para las y los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo y el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierno y Organos
Administrativos Desconcentrados, que comprendo que todos sus principios
rectores, valores, normas de conducta y reglas de integridad son de caracter
obligatorio para todas las personas servidoras publicas. Al comprometerme a
conducirme bajo los preceptos de dichos documentos, estoy consciente de que,
sélo a través de un esfuerzo constante y conjunto podremos garantizar el
desarrollo de Quintana Roo v fortalecer la prestacién de un servicio publico
ético e integro.

Por lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico mi compromiso
de cumplir con los mencionados Cédigos y a través de ellos, conducirme con
legalidad, profesionalismo, imparcialidad, respeto a los derechos humanos,
eficiencia y eficacia, actuando con amabilidad, con sentido de justicia, equidad
y transparencia en el desemperfio de mi funcién.

Ciudad de Chetumal, Quintana Rooa ___del ___ del 202_

Atentamente

Firma
Nombre y Cargo

LA PRESENTE CARTA COMPROMISO CONSTITUYE UN ANEXO DEL ACUERDO QUE TIENE POR
OBJETO EXPEDIR EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y SUS ORGANOS

ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DE FECHA 29 DE AGOSTO DE 2023.
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