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Nombre del Medio de Verificacion: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos.

Clave y nombre de la Dependencia: 2111104104 Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario: E013 Gobernanza

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C04.A03 Vinculacién y comunicacion

interinstitucional e intergubernamental con los sectores
politico, laboral y empresarial

Indicador:

C04A03 Promedio de acuerdos con los sectores politico,
laboral, agrario y empresarial

Método de céalculo:

Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral,
agrario y empresarial/Tramites
demandas y peticiones de los sectores politico, laboral,

agrario y empresarial

y atenciones de

Trimestre reportado:

IV Trimestre 2024

Liga de Publicacién del Medio de

Verificacion:

https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-

resultados-segob/

Unidad Responsable del Indicador:

1104-2211 Subsecretaria Social e Interinstitucional en
la Zona Norte

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial = 4.000

CALENDARIO NUMERADOR

Octubre

Noviembre

Diciembre

0.000

0.000

4.000

Denominador: Tramites y atenciones de demandas y peticiones de los sectores politico, laboral,

grario y empresarial = 12.000

CALENDARIO DENOMINADOR

Octubre

Noviembre

Diciembre

1.000

1.000

12.000

conig
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Descripcién de los resultados: Este indicador tiene como meta anual 16 acuerdos cumplidos. En este
trimestre se llevaron a cabo 4 acuerdos con los sectores politico, laboral y empresarial los que
generaron 12 peticiones de tramites de atencidén y canalizacién de demandas a las dependencias
correspondientes, teniendo un alcance directo de 1,100 personas; con esto se cumple el supuesto de
gue la poblacién se interesa en participar en la vida politica y social de su entorno; y de que las
diferentes instancias estatales y municipales se encuentran coordinadas y cuentan con los medios

para atender a la ciudadania de la manera requerida.

Calendario Programado

QOctubre | Noviembre | Diciembre

Meta

0.000 0.000 4.000

1.000 1.000 12.000

0.333

Calendario Ejecutado

Octubre | Noviembre | Diciembre

Meta

0.000 | 0.000 4.000

1.000 1.000 12.000

0.333

Tipo de evidencia: fotogréafica, capturas, de pantalla, oficios y carteles.

Lic. Francisco Alejan
= 1 173

Carrillo Flores

J

Subsecretario Social ¢ Intcrinst\i%cional en la Zona Norte
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ASUNTO: Plantén de Madres Buscadoras en el Aeropuerto de Cancin
DIA: 13 de octubre de 2024

HORA: 10:00

LUGAR: Terminal 2 del Aeropuerto de Cancun

ACUERDO: Nimero 1

FICHA: Narrativa

Siendo las 22:00 horas del dia 12 de octubre de 2024 un grupo de colectivos de Madres Buscadoras
de Quintana Roo se presentaron en las instalaciones del aeropuerto de la ciudad de Cancin para
extender y visibilizar sus protestas, instalando un plantén en el drea verde frente a la terminal 2.
Desde ese momento se inicié didlogo con las quejosas y se procurd un acuerdo el cual se logré a
partir de las 10:00 horas del dia 13 de octubre.

Las quejosas exigian que se acelerara la busqueda del hijo de una de ellas, de identidad reservada,
ya que tiene 7 afios desaparecido.

Después de diferentes propuestas, se tomd el acuerdo de solicitar la Fiscalia General de Estado el
desahogo de diferentes diligencias ministeriales propias de actividades de investigacién.

Siendo las 14:00 horas del mismo dfa de su inicio, las quejosas reubicaron el plantén a la entrada de
la Fiscalia General de Estado, para continuar con sus labores de coadyuvancia.

Evidencia Fotografica.
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ASUNTO: Construccion de Matriz de Riesgos del Estado
DIA: 14 de octubre de 2024

HORA: 10:00

LUGAR: Cancln, oficinas de la SEDETUR

ACUERDO: Nimero 2

FICHA: Narrativa

Siendo las 10:00 horas del 14 de octubre de 2024, se llevé a cabo una reunidn en la Secretaria Estatal
de Turismo con el objeto de construir una matriz de riesgos del estado, enfocada en temas turisticos.

La reunion de trabajo fue presidida por el Secretario de Turismo y contd con la presencia de
representantes de la Coordinacién de Gabinete, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Fiscalia General del Estado y Proteccidn Civil del Estado.

Este ejercicio interinstitucional requiere del uso de las facultades y experiencia de las dependencias
convocadas con el objeto de crear una guia de los distintos riesgos que se afrontan en la actividad
turistica para catalogarlos por la probabilidad de que ocurran y las afectaciones que puedan generar.

Para estos efectos, la Secretaria de Gobierno acordd aportar las experiencias en el manejo, control
Y respuesta de las causas que ocasionan blogueos a la avenida Kukulkdn v al aeropuerto de Cancin,
mismas que fueron remitidas en los tiempos y formatos requeridos por las autoridades de turismo

del estado.
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Evidencia Fotografica y oficios.
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ASUNTO: Bloqueo de la avenida Lépez Portillo a la altura de la empresa GAS AUTO
DIA: 24 de octubre de 2024

HORA: 07:00

LUGAR. Av. Lopez Portillo, a la altura de la empresa GASAUTO

ACUERDO: Numero 3

FICHA: Narrativa

El dia 23 de octubre del afio en curso se detectd en redes sociales, una convocatoria por parte de
lideres de colonias irregulares, para manifestarse al dia siguiente en la Av. Lépez Portillo a la altura
de la empresa GAS AUTO, de la ciudad de Cancln, para exigir servicios publicos municipales (relleno
y pavimentacién de calles); acto seguido se informd a las autoridades municipales para lo
conducente.

A esa hora se acudi6 al lugar para constatar que las autoridades y los convocados -50
aproximadamente- habian asistido entablando el didlogo; no obstante, lo anterior, los vecinos
rebasaron a los lideres e iniciaron un cierre de la avenida Lépez Portillo y de la vialidad que conecta
a esta con el libramiento de |a carretera Mérida-Playa del Carmen.

Continuando con el didlogo por parte de Ias autoridades municipales, los vecinos solicitaron que un
representante del Gobierno del Estado les recibiera un pliego petitorio, a lo que se acudid al lugar,
pero los quejosos no tenian ningtin documento para ser recibido; en ese momento cambiaron su
exigencia y pidieron una reunién con la directiva del Comisariado Ejidal de Alfredo B. Bonfil para que
ésta se comprometiera a entregar al municipio de Benito Judrez las vialidades que requieren
construccion en las colonias:

Pedregal
Milagro
alle Verde
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Después de diferentes gestiones por parte del personal del Avuntamiento y del Gobierno del Estado
se acordd concretar la reunién urgente con la directiva v se lograron los siguientes acuerdos
sustantivos:

® Integrar mesas de trabajo para tratar la problemética de esas colonias.
e ElEjido llevard a cabo los trédmites internos para la donacién de las vialidades al Municipio.
® Municipio y Ejido llevardn a cabo los convenios necesarios para la solucién de las peticiones
de los vecinos de esas colonias.
e El Municipio externa la voluntad de llevar a cabo la pavimentacién de las vialidades
principales de dichas colonias.
En la reunién, que fue testimoniada por vecinos de las colonias beneficiadas se tuvo la asistencia de
las siguientes autoridades:

e Adolfo Valdez Monreal, Benito Estrada Diaz, Nicolasa Segovia Sanchez; Presidente,
Secretario y Tesorero del Comisariado Ejidal de Alfredo V. Bonfil; asi como Nereo Cruz
Morales, Presidente del Consejo de Vigilancia del Ejido Alfredo V. Bonfil Y su Anexo.

e Pablo Gutiérrez Fernandez y Nzhielli Margarita Orozco Lozano, Secretario General del
Ayuntamiento y Secretaria de Ecologia y Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Benito
Judrez.

Acudi6 en calidad de testigo Elizardo Sanchez Espejo, Director de Asuntos Sociales en la Zona Norte
de la Secretaria de Gobierno.

Siendo las 15:00 horas del mismo dia de su inicio se dio por concluido el bloqueo y se liberaron
completamente las vialidades afectadas de la ciudad de Cancin.
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Evidencia Fotogréfica, pliego de acuerdos v carteles:

24DEOCTUBRE‘ . I7;(;)() A.M

MANIFESTACION

HABITANTES DE AVANTE, TRES REYES,
VALLEVERDE Y COLONIAS ALEDANAS

CALLES DIGNAS

EXIJAMOS NUESTRO DERECHO
LA UNION HACE LA FUERZA

iNO FALTES!

d.
Entrada Gas"’_"to Jueves 24 de octubre

Playeraoblusablanca
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ASUNTO: Bloqueo de la avenida Kukulkan por el Colectivo 9N
DIA: 8 de noviembre

HORA: 17:00

LUGAR: Boulevard Kukulkan, Km 1.5 Canctn.

ACUERDO: Nimero 4

FICHA: Narrativa

Siendo las 17:00 horas del dia 8 de noviembre del afio en curso, el colectivo SN, un grupo del colectivo
de madres buscadorasy un grupo de operadores de UBER se concentraron en el Km 1.5 del Boulevard
Kukulkdn de Canctin con el objeto de protestar por los hechos ocurridos el 9 de noviembre de 2020;
de igual forma, reclamaban las siguientes acciones:

e Audiencia con la presidenta municioal.

® Retomar el pago de las indemnizaciones pendientes por los hechos del 9 de noviembre.

e Convocar a un evento cultural 2l dia siguiente, en conmemoracidn del 42 aniversario de los
hechos del 9 de noviembre de 2020.

En dicho evento estuvieron representantes del Ayuntamiento y de |a Secretaria de Gobierno guienes
propiciaron el didlogo para resolver sus peticiones. Sin embargo, debido a la violencia verbal con Ia
que conducian los manifestantes, no se puco lograr un acuerdo por lo gue fue escalada la protesta al
cierre de un carril del boulevard y minutos después, el cierre total de la vialidad.

Una vez gue las personas servidoras plblicas lograron calmar los animos de los manifestantes, se
reanudo el didlogo v se acordd una reunién con la Presidenta Municipal de Benito Juarez, Ana Patricia
Peralta de |a Pefia; brindar todas las facilidades para la celebracién del evento de conmemoracién del
9 de noviembre vy dialogar sobre las indemnizaciones que reclaman los guejosos.

Siendo las 20:30 horas del dfa de su inicio, se concluyd la protesta y se liberd el transito del Boulevard
Kukulkan.

ndieron la contingencia el Secretaric General del Ayuntamiento de Benito Judrez, la Directora
| Ayuntamiento, el Director de Gobierno; el Subsecretario Social e Interinstitucional en la
Director de Asuntos Sociales en la Zona Norte.
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Evidencia Fotogréafica y carteles.

CQUE PASO EN CANCUN EL 9
DE NOVIEMBRE bE 20207
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