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INFORME DE RESULTADOS POR LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DENOMINADO
AVG/QR/M5/CEAVEQROO2 que de conformidad con los compromisos de la Comisidn Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, Séptima del Convenio de Coordinacion, se rinde
con su debido soporte documental dentro de los diez dias naturales siguientes a la conclusion de cada
bimestre, en cuanto a los avances de la ejecucion del proyecto y del subsidio, el avance en el
cumplimiento de objetivos y, en su caso, los resultados de las acciones que llevaron a cabo de
conformidad con el convenio de coordinacion y el inciso f) del lineamiento trigésimo primero de los
"Lineamientos para la obtencion y aplicacidn de recursos destinados a las acciones de coadyuvancia
para las declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en estados y municipios,
para el ejercicio fiscal 2020 "

Antecedentes

El presente informe final se emite en cumplimiento al Convenio de Coordinacidn celebrado entre la
Secretaria de Gobernacion a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM) y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, mediante el cual se otorgd el subsidio para el proyecto denominado AVG/QR/
M5/CEAVEQROOQ?2.

El presente informe final se emite en cumplimiento al Convenio de Coordinacion celebrado entre la
Secretaria de Gobernacion a través de la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM) y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, mediante el cual se otorgd el subsidio para el proyecto denominado AVG/QR/
M5/CEAVEQROOQ?2.

El objetivo del otorgamiento de los recursos por la autoridad federal es precisamente ser destinados
a modo de acciones de coadyuvancia ante el decreto de las Declaratorias de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en estados y municipios. El proyecto en cuestién esta orientado a la
contribuir al cumplimiento de la Medida de Seguridad 3 de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres Estado de Quintana Roo, emitida por la Secretaria de Gobernacion, que
establece: "Crear modulos de atencidn inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los
municipios que comprende la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento debera contemplar
asistencia multidisciplinaria (personal juridico, psicologico, médico, de trabajos sociales y elementos
de seguridad) y el respectivo protocolo de actuacion de las y los servidores publicos encargados de
brindar los servicios correspondientes ".

Dicho proyecto se realizé de conformidad con lo especificado en los mencionados Lineamientos, para
lo cual la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo previamente
coordind acciones con diversas autoridades para lograr el acceso al subsidio. Asimismo, de
conformidad con el mencionado Convenio de Coordinacién y su Anexo Técnico en que establecen
las caracteristicas y objetivos, asi como el cronograma de actividades, lo que permitié dar
seguimiento a sus avances, ejecucion y la correcta aplicacion de los recursos recibidos.
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Generalidades del proyecto

Objetivo General. Contribuir a la conformacion de equipos en distintas disciplinas, que brinden y
garanticen un acompafiamiento integral con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos,
en casos que involucren a nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia que beneficien a los
municipios de Benito Juarez, Cozumel, Solidaridad y Lazaro Cardenas.

Autoridad solicitante: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Instancia Estatal Receptora/Ejecutora y Responsable del Proyecto: Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Monto aprobado por la CONAVIM: $1,839,000.00 (Un millén ochocientos treinta y nueve mil pesos
00/100 M.N.)

Fecha de solicitud del Subsidio: 28 de febrero de 2020.
Fecha de inicio del Proyecto: 28 de octubre del 2020.

Fecha de la conclusién del Proyecto: 31 de diciembre de 2020.
Descripcion

Medida de seguridad, de prevencion o de justicia, o bien la propuesta contenida en las conclusiones
del informe del grupo de trabajo a la que hace referencia el articulo 37 del Reglamento de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, a la cual contribuiré el Proyecto:

Medida de seguridad 3: Crear modulos de atencién inmediata para mujeres en situacion de riesgo,
en los municipios que comprende la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento debera contemplar
asistencia multidisciplinaria (personal juridico, psicoldgico, médico, de trabajo social y elementos de
seguridad) y el respectivo protocolo de actuacion de las servidoras y los servidores publicos
encargados de brindar los servicios correspondientes.

Dividido en 3 objetivos especificos y sus respectivas actividades particulares a realizar, asi como sus
indicadores y medios verificacion:

Objetivos Actividades Indicadores Medios de
especificos particulares a realizar verificacion

1.Contar con 1.1 Elaboracion del e Numero del | e Programa de
profesionales en Programa  de personal de la capacitacion  de
materia de asesoria capacitacion de CEAVEQROO. litigio y
juridica 'y psicoldgica litigio y acompafamiento
para la defensa y acompafiamiento e Nimero de victimal con
acompafiamiento de victimal con personal de la perspectiva  de
casos de nifias, perspectiva  de asesoria juridica. género. que
adolescentes y género. incluya: i)




del Programa de
capacitacion de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva  de
género.

Implementacién
del Programa de
capacitaciéon de

litigio y

acompafiamiento
victimal con
perspectiva  de
género via
virtual.

Sistematizacion
de la
experiencia.

acompafamiento
psicoldgico.

Porcentaje  de
personal
multidisciplinario
capacitado.

NUmero de horas
del Programa de
capacitacion de
litigio y victimal
con perspectiva
de
género/Numero
de horas
capacitadas.
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mujeres victimas de 1.2 Metodologia de e Numero de convocatoria para
la personal  que participar en la
implementacién brinda actividad

formativa; ii) perfil
de las y los
instructores.

Metodologia de la
implementacién

del Programa de
capacitacion  de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva de
género.

Informe resultados
de la
implementacion
del Programa de
capacitacion  de
litigio y
acompafiamiento
victimal con
perspectiva de
género en el que
se sefiale coémo
esta actividad
contribuye con el
cumplimiento de la
DAVGM.

Expediente de la
sistematizacion de
la experiencia:
Listas de
asistencia y
memoria
fotografica de los
Cursos de
capacitacion
(capturas de
pantalla y
grabacion de las
capacitaciones).

Contar con un

seguimiento

2.1 Disefio y metodologia

Mecanismo  de

evaluacion y seguimiento

Programa de

capacitacion de litigio y

Numero de
personas de la
CEAVEQROO

que brinda
asesoria juridica

Mecanismo de
evaluacion y
seguimiento  del
Programa  de
capacitacion de
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capacitacion de litigio y
acompafiamiento

victimal con
perspectiva de género.

acompafiamiento victimal
con  perspectiva  de
género.

2.2 Implementacion del
Mecanismo de
evaluacion y seguimiento
del Programa de
capacitacion de litigio y
acompafiamiento victimal
con  perspectiva  de
género.

2.3. Sistematizacion de la
experiencia.

y psicologica
para la defensa 'y
acompafamiento
de casos de
nifas,

adolescentes y
mujeres victimas

de violencia.
NUmero de
personal
evaluado  que
tomo la

capacitacion del
Programa de
capacitacion de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva  de
género.

Numero de
criterios de
evaluacion  del
Programa  de
capacitacion de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva  de
género.

litigio y
acompafiamiento
victimal con
perspectiva  de
género. que
incluya la
metodologia.

Criterios de

evaluacion  del
Programa  de
capacitacion de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva  de
género.

Informe
resultados de la
implementacion
del Programa de
capacitacion de

litigio y
acompafiamiento
victimal con

perspectiva  de
género en el que
se sefiale el
andlisis de las
evaluaciones

realizadas, asi
como que se
precise  como
esta  actividad
contribuye con el
cumplimiento de
la DAVGM.

Expediente de la
sistematizacion
de la experiencia
que contemple
toda la
documentacion
utilizada en este
objetivo.

3. Contar con
herramientas

operativas en materia
de litigio, autocuidado

3.1 Disefio de wun
Protocolo  para el
personal de asesoria
juridica para el litigio de

Numero de
criterios y casos
paradigmaticos

para la

Protocolo para el
personal de
asesoria juridica
para el litigio de
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y contencion | casos de violencia contra elaboracion  del casos de
emocional con | las mujeres con Protocolo para el violencia contra
perspectiva de género. | perspectiva de género. personal de las mujeres con
asesoria juridica perspectiva  de
3.2 Disefio de una Guia para el litigio de género.
de autocuidado  y casos de
contencion  emocional violencia contra | e Guia de
con  perspectiva  de las mujeres. autocuidado
genero. e Numero de contencion
reuniones  con emocional  con
especialistas  y perspectiva  de
organizaciones género.

de la sociedad
civil que brindan
acompafamiento
a casos de
violencia contra
las mujeres.

Principales compromisos cumplidos conforme a lo establecido en el Convenio de
Coordinacion y a los Lineamientos

CUARTA. COMPROMISOS DE “GOBERNACION”. Ademas de los previstos en los Lineamientos,
“GOBERNACION”, a través de la CONAVIM, se obliga a:

a. Otorgar los recursos publicos federales por concepto de subsidios objeto del presente Convenio
de Coordinacion, para la ejecucion del proyecto a que se refieren las CLAUSULAS PRIMERA y
SEGUNDA, dentro de los treinta dias naturales siguientes después de haber suscrito el Convenio
de Coordinacion correspondiente, y habiéndose concluido los trdmites administrativos
correspondientes. Estatus: Realizado.

b. Realizar los registros correspondientes en la Cuenta Publica Federal y en los demas informes
sobre el ejercicio del gasto publico, a efecto de informar sobre la aplicacidén de los subsidios
otorgados en el marco del presente instrumento. Estatus: Realizado.

c. Informar sobre los resultados obtenidos con la aplicacién de los recursos presupuestarios
federales que se proporcionaran en el marco de este instrumento. Estatus: Realizado.

d. Si el seguimiento al proyecto aprobado es susceptible de realizarse a través de visitas de
seguimiento: Realizar las visitas de seguimiento en sitio, las cuales deberan ser atendidas por
‘EL GOBIERNO DEL ESTADO".

QUINTA. COMPROMISOS DE “EL GOBIERNO DEL ESTADO”. Ademas de los previstos en los
Lineamientos: “EL GOBIERNO DEL ESTADO” se compromete:
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a. Destinar por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, los
recursos asignados via subsidio exclusivamente para los fines previstos en la CLAUSULA PRIMERA
y en el Anexo Técnico del presente Convenio de Coordinacion. Estatus: Realizado.

b. Erogar el recurso federal de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico, a mas tardar el
31 de diciembre de 2020. Estatus: Se realizé con fecha 06 de enero del 2021, la justificacion se
encuentra en el acta de cierre.

c. Iniciar las acciones para dar cumplimiento al proyecto en un plazo no mayor a 15 dias naturales,
contados a partir de la fecha que se realiz6 el depésito de los recursos federales en la cuenta bancaria
establecida en la CLAUSULA SEGUNDA del presente Convenio de Coordinacién. Estatus:
Realizado.

d. Realizar por conducto de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
encargada de las acciones, contrataciones y adquisiciones necesarias para la consecucion de los fines
del proyecto, en estricto apego a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
y a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a sus respectivos
reglamentos y la normatividad aplicable en la materia. Estatus: Realizado.

e. Requerir con la oportunidad debida a las instancias federales, estatales o municipales que
correspondan, la asesoria técnica, autorizaciones o permisos que resulten necesarios para la
realizacion de las funciones derivadas del proyecto previsto en este instrumento. Estatus: Realizado.
f. Garantizar que el proyecto que seré financiado con los recursos federales a los que se refiere el
presente Convenio de Coordinacion, cuente con la documentacion legal y administrativa que resulte
necesaria para su ejecucion, asi como de la autenticidad de la misma. Estatus: Realizado.

g. Recabar, resguardar y conservar la documentacion justificativa y comprobatoria de las erogaciones
cubiertas con los recursos presupuestarios federales que le sean entregados por concepto de
subsidios; realizar los registros correspondientes en la contabilidad y en la Cuenta Publica local,
conforme sean devengados y ejercidos los recursos, y dar cumplimiento a las disposiciones federales
aplicables respecto de la administracion de los mismos. Estatus: Realizado.

h. Integrar y resguardar los expedientes relacionados con la ejecucion y comprobacion del proyecto
financiado con los recursos otorgados objeto del presente instrumento. Estatus: Realizado.

i. Garantizar que el personal encargado de ejecutar el proyecto acredite su experiencia y capacitacion
en materia de derechos humanos, perspectiva de género y en los temas de proyecto a desarrollar.
Estatus: Realizado.

j. Entregar bimestralmente por conducto de la persona Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo a “GOBERNACION” a través de la CONAVIM, la relacion
detallada sobre las erogaciones del gasto y el avance del proyecto con su debido soporte documental.
Estos informes deberan entregarse dentro de los diez dias naturales siguientes a la conclusién de
cada bimestre. Estatus: Realizado.

k. Entregar los comprobantes de la ejecucion del subsidio para la rendicion de cuentas, en términos
de lo previsto en los Lineamientos. Estatus: Realizado.

. En términos de los Lineamientos, presentar a “GOBERNACION’, a mas tardar el 15 de enero de
2021, un Acta de cierre, firmada por la Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y por
la Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo en la que se incluya
los datos generales, objetivo y descripcion del proyecto; los antecedentes de la ejecucion del mismo;
los principales compromisos establecidos entre las partes que suscriben el Convenio de Coordinacién,
y el reporte de las acciones administrativas que la entidad federativa ha llevado a cabo al 31 de
diciembre de 2020 para la correcta ejecucion de los recursos otorgados, y demas documentos y
requisitos que se establecen en el inciso 0) del Lineamiento Trigésimo Primero, de los Lineamientos.
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m. Una vez que se cumplan los objetivos del proyecto, debera generarse un registro puntual de las
acciones que se realizan a partir del mismo con el fin de que con dichos datos se puedan generar
indicadores de proceso, resultados y/o de impacto, los cuales seran publicados mensualmente en la
pagina de internet que para ese efecto se habilite. Estatus: Realizado.
n. Cumplir y observar en todo momento las disposiciones de la LFPRH y su Reglamento, el Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020, y demés legislacion
aplicable a la materia, asi como en el Anexo Técnico correspondiente. Estatus: Realizado.

Resultados obtenidos por los trabajos ejecutados, conforme a la metodologia
planeada.

OBJETIVO 1.

Contar con profesionales en materia de asesoria juridica y psicolégica para la defensa y
acompafiamiento de casos de nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia.

1.1 Actividades e indicadores:

uno. Las horas

Actividades Indicadores Resultado Nivel de
avance
1.1 Elaboracién del Programa de | Numero del personal de | 75 personas 100%
capacitacion de litigio y | la CEAVEQROO.
acompafiamiento victimal con
perspectiva de género.
1.2 Metodologia de la implementacién | Numero de personal de | 40 personas 100%
del Programa de capacitacion de litigio | la asesoria juridica.
y acompafiamiento victimal con 7 personas 100%
perspectiva de género. NUmero de personal que
brinda acompafiamiento
psicoldgico
1.3 Implementacion del Programa de | Porcentaje de personal | 76% 100%
capacitacion de litigio y | multidisciplinario
acompafamiento victimal con | capacitado.
perspectiva de género via virtual.
NUmero de horas del | 96 horas/96 | 100%
Programa de | horas
capacitacion de litigio y
victimal con perspectiva | La  duracion
de género/NUmero de | total del
1.4 Sistematizacion de la experiencia. | horas capacitadas. programa fue
de 96 horas,
divididas en 8
maédulos de 10
horas  cada
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por médulo se
distribuyeron
en 8 horas
para sesiones
sincronas (en
tiempo real) y
2 horas de
estudio

independiente.

1.2 Acciones puntuales:

Revision de plantilla laboral de la CEAVEQROO para determinar el equipo multidisciplinario a
capacitar de los municipios de la zona norte de Quintana Roo. Asi como analisis de deteccion de
necesidades de capacitacion. Evaluaciones pre de conocimiento y satisfaccion de la implementacion
del programa de capacitacion para mejorar areas de oportunidad. Se anexa el programa de
capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal, asi como evidencias de la ejecucion.

Se disefi6 una plataforma virtual en donde se colocan materiales audiovisuales, grabacion de las
capacitaciones y deméas materiales para implementar el programa en la posterioridad.

Asimismo, se realizd el documento de metodologia de laimplementacion del programa de capacitacion
en comento y un informe de resultados que menciona como impacta a la DAVGM. Todo esto esta
sistematizado en una sola carpeta de evidencias, con todos los entregables referidos en el anexo
técnico.

1.3 Alcances logrados:

Actividades
1.1 Elaboracion del
Programa  de

Alcances logrados
Documento y plataforma web del Programa de capacitacién de litigio y
acompafiamiento victimal que podra ser replicable por diferentes

capacitacion de
litigio y
acompafamiento
victimal con
perspectiva  de
género.

instancias gubernamentales de Quintana Roo que atienden con
asesoria juridica y psicoldgica a nifias, adolescentes y mujeres victimas
de violencia y que pertenecen al Sistema Estatal de Atencion a
Victimas de acuerdo a los articulos 84, 148 y 151 de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo.

Dicho documento contiene: objetivo general, objetivos especificos,
metas e indicadores, marco normativo, diagndstico de necesidades de
capacitacion, perfil de las y los participantes, plan de trabajo para la
implementacion del programa de capacitacién, programa de
capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal con perspectiva de
género (contenido tematico, estructura didactica, perfil de las y los
capacitadores), estrategias de evaluacion, integracion del equipo
multidisciplinario de defensa y acompafiamiento de nifas,
adolescentes y mujeres victimas de violencia.
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En la plataforma web se encuentra el material didactico, presentacion
de las y los capacitadores, evaluaciones y videos de las sesiones
sincronas.

1.2 Metodologia de la

implementacion del
Programa de
capacitacion de litigio y
acompafamiento

victimal con perspectiva
de género.

Documento Metodologia de la implementacion del Programa de
capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal con perspectiva de
género que podra ser replicable por diferentes instancias
gubernamentales del Estado de Quintana Roo que brindan
acompafiamiento victimal en violencia de género para ejecutar el
programa de capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal con
perspectiva de género que incluye: disefio de estructura didactica,
definicion del espacio virtual de aprendizaje, organizacion de sesiones
sincrénicas, ejecucion del programa de capacitacion y evaluacion del
programa de capacitacion.

1.3 Implementacién del

Programa de
capacitacion de litigio y
acompafamiento

victimal con perspectiva
de género via virtual.

En un primer momento, se considerd la pertinencia de involucrar en el
Programa de Capacitacion en Litigio y Acompafiamiento Victimal con
Perspectiva de Género a todo el personal por parte de la
CEAVEQROOQ, por lo cual se capacitaron a 38 personas de asesoria
juridica, 7 personas de psicologia y/o primer contacto, 1 directora de
asesoria juridica victimal y 1 coordinadora de asesoria juridica victimal
de la zona norte, haciendo un total de 47 personas. De las 47 personas,
9 personas de asesoria juridica victimal y 5 personas de psicologia y
primer contacto estan adscritas a las unidas de la zona norte de
Quintana Roo, de los municipios de Solidaridad, Benito Juarez y
Cozumel, unidades que atienden a victimas de los municipios de:
Tulum, Solidaridad, Benito Juarez, Lazaro Cardenas, Puerto Morelos,
Cozumel e Isla Mujeres, los cuales Solidaridad, Benito Juarez y Lazaro
Cardenas son los municipios considerados en la DAVGM.

La duracion total del programa fue de 96 horas, divididas en 8 mddulos
de 10 horas cada uno. Las horas por modulo se distribuyeron en 8
horas para sesiones sincronas (en tiempo real) y 2 horas de estudio
independiente. Se establecieron dos sesiones sincronas por semanas,
de 4 horas cada una, con las finalidades de interrumpir lo menos posible
las actividades laborales y personales de las y los participantes. Para
las webinares, se dispuso el uso de presentaciones con diapositivas,
imagenes y videos para ilustrar los temas en revision. También se
considerd la participacion de los asistentes por medio de preguntas,
como el medio para lograr el dialogo y la reflexion en torno a los
contenidos y, sobre todo, en relacién a la experiencia de trabajo.

Para el estudio independiente, se seleccionaron materiales de lectura
por cada mddulo, todos ellos de uso libre en la red, mismos que se
instalaron en el espacio virtual de aprendizaje disefiado
especificamente para la CEAVEQROO, en formato descargable o para
consulta en linea.

1.4 Sistematizacion de la
experiencia.

Se realiz6 una sola carpeta de sistematizacion de la experiencia por el
objetivo numero 1, para facilitar el acceso y ejecucion del programa en
comento, que contiene: Programa de capacitacion de litigio y
acompafamiento victimal con perspectiva de género, metodologia de
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la implementacion; informe de resultados de la implementacién del
programa en comento y su contribucion para el cumplimiento de la
AVGM. Anexos: cuestionarios de deteccion de necesidades de
capacitacion, cartas descriptivas, convocatoria, instrumento de
evaluacién final, cuestionario de evaluacién de curso y listas de
recursos.

Asimismo, como parte de las actividades de capacitacion y evaluacion
se considero la integracién de un equipo multidisciplinario de defensa
y acompafamiento de nifias, adolescentes y mujeres victimas de
violencia, conformado por 10 personas, que entre sus compromisos,
esta el de replicar lo aprendido en el Programa de capacitacion, para
alcanzar a todos los municipios en los que la AVGM esta declarada,
que fueron seleccionados por criterios de asistencia a sesiones del
curso, promedio minimo de 3 horas durante las sesiones del programa
y cumplimiento de la evaluacion final y demas actividades y
evaluaciones de diferentes médulos, dicha informacion se encuentra
en la p. 92 del presente anexo.

1.4 Beneficios:

Herramientas accesibles y replicables de capacitacion que podra ser ejecutada para el personal de
diferentes instituciones que ofrecen acompafiamiento psicoldgico y juridico victimal y fortalecer la
defensa en casos de nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia. La plataforma en internet
beneficiara aproximadamente un personal legible de 100 personas por institucién, que pertenecen al
Sistema Estatal de Atencién a Victimas como: Sistema DIF estatal, IQM, CDHEQROO, FGE, SEGOB,
SSP, SESA, STYPS, SEDESO, SEQ, Poder Judicial. Asimismo, mejora de la calidad de atencion
victimal de personal juridico y psicologico, para abordaje con perspectiva de género. Tomando como
linea base el afio 2020, se atendio un total de 20584 entre nifias, adolescentes y mujeres victimas de
violencia por parte de la CEAVEQROO.

Asimismo, se integrd un grupo multidisciplinario de defensa y acompafiamiento de nifias

1.5 Entregables/Evidencias:

Documento y plataforma web del Programa de capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal que
podra ser replicable por diferentes instancias gubernamentales de Quintana Roo que atienden con
asesoria juridica y psicoldgica a nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia y que pertenecen
al Sistema Estatal de Atencién a Victimas de acuerdo a los articulos 84, 148 y 151 de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo.

Dicho documento contiene: objetivo general, objetivos especificos, metas e indicadores, marco
normativo, diagnostico de necesidades de capacitacion, perfil de las y los participantes, plan de trabajo
para la implementacion del programa de capacitacion, programa de capacitacion de litigio y
acompafiamiento victimal con perspectiva de género (contenido tematico, estructura didactica, perfil
de las y los capacitadores), estrategias de evaluacion, integracién del equipo multidisciplinario de
defensa y acompafiamiento de nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia.
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En la plataforma web se encuentra el material didactico, presentacién de las y los
capacitadores, evaluaciones y videos de las sesiones sincronas.

Entregable Anexo

e Programa de capacitacion de litigio y | Anexo 1.1

acompafiamiento victimal con perspectiva de
género. que incluya: i) convocatoria para
participar en la actividad formativa; ii) perfil de
las y los instructores.

Documento Objetivo 1, pp. 3-100

Metodologia de la implementacion del
Programa de capacitacion de litigio y
acompafiamiento victimal con perspectiva de
género.

Anexo 1.1

Documento Objetivo 1, p. 94

Informe resultados de la implementacién del
Programa de capacitacion de litigio y
acompafiamiento victimal con perspectiva de
género en el que se sefiale como esta
actividad contribuye con el cumplimiento de la
DAVGM.

Anexo 1.1

Documento Objetivo 1, p. 100

Expediente de la sistematizacién de la
experiencia: Listas de asistencia y memoria
fotogréfica de los cursos de capacitacion
(capturas de pantalla y grabacién de las
capacitaciones).

Anexo 1.1

Documento objetivo 1: Incluye todos
los entregables, anexos y plataforma
web:

https://sites.google.com/view/comisin-
ejecutiva-de-atencin-alinicio?authuse

OBJETIVO 2.

Contar con un Mecanismo de evaluacién y seguimiento del Programa de capacitacion de
litigio y acompafiamiento victimal con perspectiva de género.

1.1 Indicadores y actividades:

Objetivos Actividades Indicadores Resultado | Nivel
especificos de
avance
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2. Contar con un | 2.1 Disefio y metodologia | Numero de | 47 personas | 100%
Mecanismo de | del Mecanismo de | personas de la
evaluacion y | evaluacion y seguimiento | CEAVEQROO que
seguimiento  del | del Programa de | brinda  asesoria
Programa de | capacitacion de litigio y | juridica y
capacitacion ~ de | acompafiamiento victimal | psicoldgica para la
litigio y | con perspectiva de género. | defensa y
acompafiamiento acompafamiento
victimal con de casos de nifias,
perspectiva de adolescentes 'y
género. mujeres  victimas
de violencia.
2.2 |mplementacion del | Numero de | 37 100%

Mecanismo de evaluacion y | personal evaluado | participantes
seguimiento del Programa | que tom6é la
de capacitacion de litigio y | capacitacion  del

acompafiamiento  victimal | Programa de
con perspectiva de género. | capacitacion  de
litigio y
acompafamiento
victimal con
perspectiva de
género.
2.3. Sistematizacion de la | Numero de | & 100%
experiencia. criterios de
evaluacion del | Documento
Programa de | objetivo 2,
capacitacion  de | anexo 1.2
litigio y | p-49-52
acompafamiento
victimal con
perspectiva de
género.

1.2 Acciones puntuales:

Se realizaron varias evaluaciones a las personas capacitadas: evaluacion de satisfaccion de la
experiencia formativa; evaluacion por los ocho médulos ejecutados y evaluacion final, que tienen como
finalidad mostar los resultados y/o impactos de la evaluacion a favor de las nifias, adolescentes y
mujeres victimas de violencia. Se evaluaron a las 47 personas capacitadas.

1.3 Alcances logrados:

| Actividades | Alcances logrados
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2.1 Disefio y | Garantizar herramientas de evaluacion que permitan conocer el impacto
metodologia del | de los procesos del Programa de Capacitacion de litigio y
Mecanismo de | acompafiamiento victimal con perspectiva de género, que beneficie a
evaluacion y | toda persona que requiere de justicia pronta y expedita, particularmente
seguimiento del | las nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia. Como
Programa de | resultado se generd un Mecanismo de evaluacion y seguimiento del
capacitacion de litigio y | Programa de capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal con
acompafamiento perspectiva de género con su respectiva metodologia que contiene:

objetivo general, objetivos especificos, fundamentos del mecanismo de
evaluacion, resultados y/o impactos de la evaluacién a favor de las
nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia de género,
implementacion del mecanismo de evaluacion y seguimiento del
programa de capacitacion de litigio y acompafiamiento victimal con
perspectiva de género, parametros para la evaluacion valores y
principios institucionales, informe de resultados de la implementacion
del programa de capacitacion en comento y como contribuye con el
cumplimiento de la AVGM y anexos.

2.2 Implementacion del

Garantizar el acceso de las mujeres a una atencién y acompafiamiento

Mecanismo de | integral en caso de ser victimas de violencia de género, con personal
evaluacion y | que haya sido evaluado en los procesos de capacitacion de litigio y
seguimiento del | acompafiamiento victimal con perspectiva de género.

Programa de

capacitacion de litigio y

acompafamiento

victimal con perspectiva

de género.

2.3. Sistematizacion de
la experiencia.

Se realizé una sola carpeta de sistematizacion de la experiencia por el
objetivo nimero 2, para facilitar el acceso y ejecucion del mecanismo
de evaluacion en comento, que contiene: documento mecanismo de
evaluacién y seguimiento del Programa de capacitacion de litigio y
acompafiamiento victimal con perspectiva de género, documento
metodologia del mecanismo de evaluacion, implementacién del
Mecanismo de evaluacion y seguimiento del programa de capacitacion
de litigio y acompafamiento victimal con perspectiva de género, informe
resultados del mecanismo en comento, anexos (cuestionario de
evaluacion de curso, instrumento de evaluacion inicial, instrumento de
evaluacion final e instrumento de evaluacion para el equipo
especializado en atencién de la AVGM).

1.4 Beneficios:

Garantizar que cualquier personal que ofrezca acompafiamiento a nifias, adolescentes y
mujeres victimas de violencia, que cursen el Programa de capacitacion en comento, hayan
adquirido los conocimientos pertinentes para ofrecer una mejor calidad de atencién con
perspectiva de género. Dicho personal contemplado en las instancias gubernamentales que
forman parte del sistema de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo fundamentado
en el articulo 84 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.




\\‘"fz

GOBERNACION _CONAVIM 2 CEAVEQROO SEGOB

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA R OO MAS Y ME VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SECRETARIA DE GOBIERNO

uuuuuuuuuuuuu
2016 +2022

1.5 Entregables/ Evidencias:

Entregable Anexo

e Mecanismo de  evaluacion y | Anexo 1.2
seguimiento  del  Programa  de
capacitacion de litigio y | Documento objetivo 2, p. 4-53
acompafiamiento victimal con
perspectiva de género. que incluya la
metodologia.

e Criterios de evaluacion del Programa de | Anexo 1.2
capacitacion de litigio y
acompafiamiento  victimal ~ con | Documento objetivo 2, p. 49
perspectiva de género.

e Informe resultados de la | Anexo 1.2
implementacion  del  Programa  de o
capacitacion de litigio y | Documento objetivo 2, p. 53

acompafamiento victimal con
perspectiva de género en el que se
sefiale el analisis de las evaluaciones
realizadas, asi como que se precise
como esta actividad contribuye con el
cumplimiento de la DAVGM.

e Expediente de la sistematizacion de la | Anexo 1.2

experiencia que contemple toda la o
documentacion  utiizada en este | Documento objetivo 1: Incluye todos

objetivo. los entregables y anexos.

OBJETIVO 3

Contar con herramientas operativas en materia de litigio, autocuidado y contencion emocional
con perspectiva de género.

1.1 Indicadores y actividades:

Objetivos Actividades Indicadores Resultados Nivel
especificos de
avance
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3. Contar con
herramientas
operativas en
materia de litigio,
autocuidado y
contencién
emocional  con
perspectiva  de
género.

3.1 Disefio de un Protocolo | Numero de | Son 3 criterios | 100%
para el personal de | criterios y casos |y mismos
asesoria juridica para el | paradigmaticos numero de
litigio de casos de violencia | para la | casos
contra las mujeres con | elaboracion  del | paradigmaticos
perspectiva de género. Protocolo para el | de la Corte
personal de | Interamericana
asesoria juridica | de  Derechos
para el litigio de | Humanos:
casos de violencia | 1) Gonzélez y
contra las | otras (Campo
mujeres. Algodonero)
2) Fernandez
Ortega
3)  Rosendo
Cantu
Todas contra el
Estado
mexicano.
Y 4 criterios y
casos
paradigmaticos
del sistema de
justicia
nacional (de la
Suprema Corte
de Justicia de
la Nacién)
3.2 Disefio de una Guia de | Numero de | 2 100%
autocuidado y contencién | reuniones con | Primera
emocional con perspectiva | especialistas  y | reunion: 23 de
de género. organizaciones de | noviembre
la sociedad civil | 2020
que brindan
acompafiamiento | Segunda
a casos de | Reunion: 27 de
violencia  contra | noviembre
las mujeres. 2020

1.2 Acciones puntuales:

Se realizaron las reuniones en donde se presentaron las propuestas del protocolo para el personal de
defensoria juridica para el litigio de casos de violencia contra las mujeres con perspectiva de género
y una Guia de autocuidado y contencion emocional con perspectiva de género con a 11
organizaciones de la sociedad civil que brindan acompafiamiento a casos de violencia contra las
mujeres. Se acordo enviar los borradores para observaciones puntuales.
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Actividades

Alcances logrados

3.1 Disefio de un Protocolo
para el personal de asesoria
juridica para el litigio de
casos de violencia contra las
mujeres con perspectiva de
género.

Documento Protocolo para el personal de asesoria juridica para el
litigio de casos de violencia contra las mujeres con perspectiva de
género que contiene: antecedentes, objetivos, marco juridico,
marco teorico, principios rectores para el trabajo con nifias,
adolescentes 0 mujeres que viven o han vivido violencia, principios
éticos para la atencion y acompafamiento integral a nifas,
adolescentes y mujeres que viven o han vivido violencia,
recomendaciones para la atencion y acompafiamiento integral a
nifias, adolescentes y mujeres que viven o han vivido violencia,
acciones para garantizar la atencion y acompafiamiento integral a
nifias, adolescentes y mujeres, enfoque diferenciados y
especializado herramientas practicas, acompafiamiento legal,
atencién especifica por tipo de violencia, reparacion del dafio,
recomendaciones para un abordaje multidisciplinario e
interinstitucional. Los alcances de este documento serian:

a) Brindar un servicio de atencion y acompafiamiento
especializado e integral a las

nifias, adolescentes y mujeres que viven o han vivido violencia
desde la CEAVEQRO.

b) Garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos de las
nifias, adolescentes

y mujeres que enfrentan violencia que solicitan atencion
especializada de la

Comision.

c) Estandarizar los procedimientos institucionales de abordaje
para los casos de

mujeres que enfrentan violencia de género, que se reciben en las
diferentes

instituciones estatales y municipales.

d) Identificar las areas de trabajo implicadas en la atencién a
mujeres que enfrentan

violencia de género, detallando la ruta de actuaciéon en cada
tipologia,

promoviendo una intervencion integral de todas las instituciones
del Estado

implicadas en la atencion a la violencia de género.

3.2 Disefio de una Guia de
autocuidado y contencién
emocional con perspectiva de
género.

Documento de Guia de autocuidado y contencion emocional con
perspectiva de género, que contiene: presentacion, introduccién,
ipara qué tener una guia de autocuidado y contencién
emocional?, ;De qué se trata el autocuidado y contencion
emocional?, ¢ como identifico lo que siento?, el autocuidado desde
la perspectiva de género, y ahora ;qué hago?, estrategias
colectivas, ¢y si necesito ayuda?, ;la ley me protege?

La guia tiene los siguientes alcances:
IConocer los conceptos basicos relativos al autocuidado y la
contencion
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emocional.

0 ldentificar sintomas relacionados con el estrés y otras
manifestaciones clinicas

concernientes al trabajo.

0 Comprender la importancia del autocuidado y contencion
emocional, desde la

perspectiva de género.

0 Emplear estrategias individuales y colectivas para el autocuidado y
contencion

emocional.

0 Distinguir el marco normativo referente a un ambiente laboral libre de
violencia.

El cuidado de la salud emocional del personal que acompafia a
mujeres victimas de violencia, es menester para brindar una
atencion de calidad.

1.4 Beneficios:

Estas herramientas estaran al acceso de cualquier persona que ejerza acompafamiento victimal. Asi
como se logro el contacto con asociaciones civiles, sus datos se encuentran en los documentos para
que puedan contactar en caso de requerir ayuda. Asimismo, el Protocolo en comento, no existia en el
Estado de Quintana Roo y beneficiard al personal de asesoria juridica victimal de las diferentes
instancias pertenecientes al Sistema Estatal de Atencidén a Victimas, con un personal legible de
aproximadamente 100 personas por instancia, beneficiando a las mujeres victimas de violencia de
Quintana Roo, teniendo en cuenta que la cifra negra del 2019 fue de 414,579 mil personas, y como
linea base 2019, la atencidn de: 20584 entre nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia por

parte de la CEAVEQROQOO.

1.5 Entregables/evidencias:

Entregable

Anexo

género.

e Protocolo para el personal de asesoria | Anexo 1.3
Juridica para el litigio de casos de violencia o
contra las mujeres con perspectiva de | Documento objetivo 3

e Guia de autocuidado y contencion | Anexo 1.3
emocional con perspectiva de género.

Documento objetivo 3
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Acciones administrativas realizadas por la correcta ejecucion del recurso recibido a
partir de su recepcion. (Anexo 2)

El 02 de octubre del 2020, los recursos para los proyectos fueron transferidos a la cuenta bancaria
productiva nimero 0115278759 del Banco BBVA BANCOMER, S.A. a nombre del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

En este sentido, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, da inicio
el proceso de licitacion del Proyecto.

Con fundamento en lo estipulado en los articulos 6, 11 bis y 16 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana
Roo; articulo 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulo
19 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; la
CEAVEQROO no cuenta con un comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios, debido a que
no cumple con los requisitos relacionados a la cantidad minima de la plantilla laboral estipulada en la
norma, por lo que no puede generar un Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, asi como el comité en comento.

Con fecha 23 de septiembre del 2020, mediante el oficio numero CEAVEQROO/TC/1132/2020 (anexo
2.1) signado por la Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas dirigido a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, solicité se efectuaran los tramites administrativos necesarios para el inicio de los
procesos de licitacion en los términos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico y las Normas Aplicables.

El 01 de octubre del 2020, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, con numero de edicion: 1,
en su pagina 327, la Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Electrénica, convocatoria:00-1, con
numero de licitacion: LA-923012993-E1-2020, en el cual se solicitan a cada empresa licitante las
propuestas de proyectos para que sean presentados y en su caso aprobados. (Anexo 2.2)

El 16 de octubre del 2020, son presentadas las propuestas con toda la documentacion que las
sustenta por parte de las empresas licitantes, con base a las normas aplicables, de acuerdo al acta
de presentacion y apertura de proposiciones PYAP- No. LA-923012993-E1-2020. (Anexo 2.3)

Por lo anterior, el 22 de octubre del 2020, se lleva a cabo el fallo de la licitacion LA-923012993-E1-
2020 por medio del acta de fallo F-LPNE/LA-923012993, para la adjudicacion de los lotes que integran
el proyecto, a favor de la empresa “COLECTIVO PAIDEIA, S. DE R.L. DE C.V.”, dicha sesién se
realiza en apego a las Leyes Federales, se analizan las propuestas y se autoriza, se lleven a cabo los
procesos de contratacion. (Anexo 2.3.1)

El 28 de octubre del 2020, se lleva a cabo la firma del contrato No. CEAVEQROO-SP-087-2020
(Anexo 2.4):

e Contrato de prestacion de servicios profesionales numero No. CEAVEQROO-SP-087-2020,
para la elaboracién del proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROQ2.
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En este sentido, se dio inicio de la ejecucion de todos y cada uno de los lotes que integran el proyecto,
los cuales fueron ejecutados como se establece en el contrato, por lo anterior, los contratados,
presentaron ante esta Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, los
documentos que sustentan la correcta ejecucion de los documentos entregables por los que fueron
contratados, lo que generd el pago de sus servicios en los tiempos y condiciones establecidas, con
base a las normas aplicables.

En relacién al lineamiento vigésimo segundo, asi como la clausula quinta, inciso b del Convenio de
Coordinacion, en relacion a la ejecucion de los recursos otorgados a mas tardar el 31 de diciembre
del 2020, se informa que el dia 06 de enero del 2021 se efectud la transferencia interbancaria por
concepto de pago unico por el 100% del contrato, del proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROO?2,
mediante la factura con folio fiscal: F17A3D6B-FE24-4666-BA38-60A4624D93AC, emitida por
“COLECTIVO PAIDEIA, S. DE R.L. DE C.V.”, con numero de referencia 0060121, por el importe de:
$ 1,687,750.12 (Un millén seiscientos ochenta y siete mil setecientos cincuenta pesos 12/100 M.N.).
La fecha del pago sefialada fue posterior al 31 de diciembre debido a la siguiente relatoria de hechos
(Anexo 2.5):

e Con fecha 01 de septiembre  del 2020, mediante el oficio
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DOSP/010920-0001/1X/2020, se autoriza a la CEAVEQROO el
recurso Federal, destinado para realizar las acciones relativas al proyecto
AVG/QR/CEAVEQROO?2. Toda vez que la SEFIPLAN y a través del convenio de coordinacion,
se acordd que la CEAVEQROO era la instancia ejecutora del proyecto ademas que cuenta
con los componentes y lineas de accién para alinear presupuestalmente en el Sistema de
Integracién Programatica Presupuestal. (Anexo 2.5.1)

e Con fecha 02 de octubre del 2020, través del oficio SEFIPLAN/TG/DC/DTyAA/2272/X/2020,
se le notifica a la CEAVEQROO el ingreso del Recurso Federal a la cuenta Bancaria
Productiva y se solicita efectuar los tramites correspondientes para ser ingresados en la
cuenta de esta Comisién Ejecutiva, asi como se notifica la autorizacion del recursos federal
para ejercerlo en el proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROO2 por medio del oficio
SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DOSP/010920-001/1X/2020, por lo que se hicieron dichos
tramites (sefialados en los oficios CEAVEQROQ/DA/0128/2020, CEAVEQROO/DA/130/2020
y CEAVEQROOQ/DA/131/2020). (Anexo 2.5.2)

e Confechadel 14 de octubre del 2020, por medio del recibo oficial 127, la CEAVEQROO recibe
la transferencia del recurso federal a la cuenta SANTADER 18-00015801-0, con folio
006978735, se integran los estados de cuenta bancaria (de ambas cuentas) en el anexo 2 y
anexo 2-A. (Anexo 2.5.3)

¢ Mediante el oficio SEGOB/CAGECQROQ/DCA/00158/2020 suscrito por la Direccion General
de Atencion a la Violencia de Género de la SEGOBQROO, y del oficio CNPVEM/756-9/2020
suscrito por la CONAVIM, donde se solicita se cumpla con los compromisos respecto al
manejo de los subsidios federales y estos sean radicados de manera exclusiva en la cuenta
productiva especifica para tales efectos, debiendo permanecer en la misma cuenta bancaria
establecida en el convenio federal, evitando la trasferencia del recurso a otras cuentas. (Anexo
2.54)

e En oficio CEAVEQROO/TC/1645/2020, la CEAVEQROO informa a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion el reingreso de los recursos federales a la cuenta establecida en el convenio
federal, asi como se le solicita realizar las acciones administrativas correspondientes para que
a través de la cuenta productiva especifica se realicen los pagos al proveedor. (Anexo 2.5.5)
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e Por lo anterior se reintegra el recurso a la cuenta bancaria productiva especifica establecida
en el convenio federal, informando por medio del oficio CEAVEQROO/TC/1645/2020 con
fecha 10 de diciembre del 2020, de igual manera, se solicita a la empresa "Colectivo PAIDEIA
S. de RL. de C.V.", por medio del oficio CEAVEQROO/TC/1557/2020, el convenio
modificatorio a la clausula tercera del contrato CEAVEQROO-SP-087-2020, con la finalidad
de establecer que la forma de pago seré realizada por conducto de la SEFIPLAN, a través de
la cuenta bancaria productiva especifica: 115278759, por lo que la empresa manifiesta estar
de acuerdo. (Anexo 2.5.6)

e Con fecha 10 de diciembre del 2020, la SEFIPLAN, a través del oficio

SEFIPLAN/TG/DC/DTyAA/2949/XI11/2020, el ingreso del Recurso Federal a la cuenta
115278759.
Asimismo, de acuerdo al contrato CEAVEQROO-SP-087-2020 con la empresa contratada
"Colectivo PAIDEIA S. de R.L. de C.V.", clausula tercera, parrafos tercero y séptimo, refiere
el pago en una sola exhibicién, de acuerdo a la entrega de todos los productos el 27 de
diciembre del 2020 con base a los "términos de referencia". (Anexo 2.5.7)

e Con fecha 18 de diciembre del 2020, por medio del oficio CEAVEQROQ/TC/1873/2020,
signado por la Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas y dirigido al Secretario de
Gobierno del estado de Quintana Roo, se solicita su apoyo para colaborar con la ejecucion de
los recursos CONAVIM, asi como que solicite a la brevedad posible la ampliacion presupuestal
y realizar las transferencias del recurso correspondientes a la empresa “COLECTIVO
PAIDEIA, S. DER.L. DE C.V.”, de acuerdo a los términos de referencia que se plantean en el
contrato CEAVEQROO-SP-087-2020. Esa solicitud se lleva a cabo debido a que la SEFIPLAN
informa a la CEAVEQROO esta imposibilitado de ejercer el recurso debido a que no cuenta
con un componente y lineas de accion para alinear presupuestalmente al proyecto en el
Sistema de Integracion Programatica Presupuestal, asi como no es posible la reintegracion
del recurso a esta Comision Ejecutiva por los tramites ya realizados; y se propone que la
Secretaria de Gobierno ejerza el recurso a través de la cuenta productiva del convenio de
coordinacion, toda vez que cuenta con las lineas de accion alineadas a los temas de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. (Anexo 2.5.8)

Debido a que los tramites administrativos para la ampliacién presupuestal sobrepasaron los
tiempos establecidos para el gjercicio, y hasta el 06 de enero del 2021, la SEGOB realizo el
pago a la empresa.

e Con fecha de 24 de diciembre del 2020, la empresa "Colectivo PAIDEIA S. de R.L. de C.V.",
manifiesta estar de acuerdo con la firma de un nuevo contrato modificatorio, en donde se
sefiala que la forma de pago se realizara por medio de la SEGOB. De tal manera, se firma el
nuevo contrato modificatorio con fecha 24 de diciembre del 2020. (Anexo 2.5.9)

e Con fecha de 27 de diciembre del 2020, la empresa "Colectivo PAIDEIA S. de R.L. de C.V.",
remite el acta de entrega de los documentos sefialados en los términos de referencia del
convenio CEAVEQROO-SP-087-2020. (Anexo 2.5.10)

e Con fecha de 05 de enero del 2021, mediante el oficio SEGOB/DA/DRM/0004/2021, signado
por la Directora de Administracion de la SEGOB dirigido al Tesorero General del Estado de
Quintana Roo, solicita el pago correspondiente al proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROOQ2, por
el cumplimiento de la entrega de los documentos referidos en los “términos de referencia” del
contrato CEAVEQROO-SP-087-2020, a la empresa ejecutora "Colectivo PAIDEIA S. de R.L.
de C.V.". (Anexo 2.5.11)
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e Por lo anterior, con fecha 06 de enero del 2021, se efectu6 la transferencia interbancaria por
concepto de pago unico por el 100% del contrato, del proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROO2,
mediante la factura con folio fiscal: F17A3D6B-FE24-4666-BA38-60A4624D93AC, emitida por
“COLECTIVO PAIDEIA, S. DE R.L. DE C.V.”, con numero de referencia 0060121, por el
importe de: $ 1,687,750.12 (Un millon seiscientos ochenta y siete mil setecientos cincuenta
pesos 12/100 M.N.). (Anexo 2.5.12)

Acciones publicadas paginas oficiales de internet.

Mediante oficio numero CEAVEQROO/TC/0046/2021 de fecha 13 de enero del 2021, se solicitd la
publicacion de la informacién cualitativa y cuantitativa de esta Institucion, a través del link:
https://qroo.gob.mx/segob/subsidio-conavim-avgm-2020.

Lo anterior con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo Quinto de “Transparencia
y Difusion de la Informacién Financiera” articulo 56 de la Ley de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
articulo 63 de las Normas Presupuestarias para Administracién Publica del Estado de Quintana Roo
y a la Evaluacién de Avances de la Armonizacién Contable del CONAC.

Asimismo, con fecha del 22 de octubre del 2020, en el tomo I, nimero 140 extraordinario, novena
época, p. 7, se publicé en el Periddico Oficial de Quintana Roo, el convenio de coordinacion y su
anexo técnico, a través del link:
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/descargadocumento.php?Fecha=2020-10-
22&Tipo=3&Numero=140

Documentacion fiscal y oficial para comprobar la erogacion del subsidio y reintegros
efectuados a la Tesoreria de la Federacion. (Anexo 4)

Con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos establecidos el Convenio de Coordinacion y su
Anexo Técnico por el Gobierno del Estado, el cual se encuentra representado por la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, se anexa a la presente un dispositivo
memoria USB que contiene la documentacion justificativa y comprobatoria de las contrataciones
necesarias para la consecucién de los fines del proyecto, lo anterior, en estricto apego a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a su respectivo reglamento y las
normas aplicables en la materia, asi como la documentacion que sustenta la correcta ejecucion de
las erogaciones cubiertas con los recursos presupuestarios federales entregados del subsidio.

Con fecha 06 de enero del 2021, se efectud la transferencia interbancaria por concepto de pago unico
por el 100% del contrato, del proyecto AVG/QR/M5/CEAVEQROQ2, mediante la factura con folio
fiscal: F17A3D6B-FE24-4666-BA38-60A4624D93AC, emitida por “COLECTIVO PAIDEIA, S. DE R.L.
DE C.V.”, con nimero de referencia 0060121, por el importe de: $ 1,687,750.12 (Un millén seiscientos
ochenta y siete mil setecientos cincuenta pesos 12/100 M.N.).
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En términos del articulo 45, fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el monto sefialado en el contrato No. CEAVEQROO-SP-087-2020 por la cantidad
total de: $1,687,750.12 (Son: Un millon seiscientos ochenta y siete mil setecientos cincuenta pesos
12/100 M.N) I.V.A. incluido, de los cuales $1, 454, 957.00 (Son: Un millon cuatrocientos cincuenta y
cuatro mil novecientos cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.) corresponde al costo neto del proyecto
y $232, 793.12 (Son: Doscientos treinta y dos mil setecientos noventa y tres pesos 12/100 M.N.) al
16% del .V.A. Dicho monto se conformé de la siguiente manera:

Partida 1. Por un subtotal de $ 637,193.00 (Son: Seiscientos treinta y siete mil, ciento noventa
y tres pesos 00/100 M.N.); mas $ 101,950.88 (Son: Ciento y un mil, novecientos cincuenta pesos
88/100 M.N.) correspondiente al 16% de I.V.A; sumando un importe total por la cantidad de
$739,143.88 (Son: Setecientos treinta y nueve mil, ciento cuarenta y tres pesos 88/100 M.N.)

Partida 2. Por un subtotal de $ 253,600.00 (Son: Doscientos cincuenta y tres mil, seiscientos
pesos 00/100 M.N.); mas $ 40,576.00 (Son: Cuarenta mil, quinientos setenta y seis pesos
00/100 M.N.) correspondiente al 16% de I.V.A; sumando un importe total por la cantidad de $
249,176.00 (Son: Doscientos cuarenta y nueve mil, ciento setenta y seis pesos 00/100 M.N.).

Partida 3. Por un subtotal de $ 564,164.00 (Son: Quinientos sesenta y cuatro mil, ciento sesenta
y cuatro pesos 00/100 M.N.); mas $ 90,266.24 (Son: Noventa mil, doscientos sesenta y seis
pesos 24/100 M.N.) correspondiente al 16% de I.V.A; sumando un importe total por la cantidad
de $ 654,430.24 (Son: Seiscientos cincuenta y cuatro mil, cuatrocientos treinta pesos 24/100
M.N.).

El pago se realizd posterior del 31 de diciembre del 2020, de acuerdo al lineamiento vigésimo
segundo, asi como la clausula quinta, inciso b del Convenio de Coordinacién, debido a la relatoria de
hechos sefialados en el apartado “iv Reporte de las acciones administrativas que la entidad federativa
ha llevado a cabo al 31 de diciembre de 2020, para la correcta ejecucion de los recursos otorgados”
del acta de cierre.

La documentacion original se encuentra en resguardo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo y disponible para las diversas Instancias Fiscalizadoras tanto
Estatales y Federales, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,
asi como del publico en general de acuerdo a la Ley de Transparencia que Garantiza la Transparencia
y el Derecho a la Informacion Publica.

REINTEGROS

i. El reintegro de los recursos no devengados, asi como de los rendimientos
financieros a la Tesoreria de la Federacion. (Anexo 7)

En cumplimiento a lo establecido en el numeral Vigésimo segundo de los Lineamientos para la
obtencién y aplicacién de recursos destinados a las acciones de coadyuvancia para las Declaratorias
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en estados y municipios, para el ejercicio fiscal
2020, mediante oficio numero CEAVEQROO/TC/0036/2021, de fecha 08 de enero del 2021, esta
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, informo a la CONAVIM sobre
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los recursos no devengados, asi como de los rendimientos financieros, lo anterior, para que llevaran
a cabo las gestiones necesarias para la obtencion de las lineas de captura, para estar en condiciones
de realizar el reintegro de los recursos antes mencionados a la Tesoreria de la Federacion. A
continuacion, se presenta los montos a reintegrar por concepto de recursos no ejercidos y el reintegro
por rendimientos financieros por la cuenta productiva especifica del convenio numero 0115278759
del Banco BBVA BANCOMER, S.A. a nombre del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo; y la cuenta numero 18-00015801-0 del Banco Santander a nombre de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Montos a reintegrar.
Concepto Monto

Reintegro por recursos no ejercidos. $ 151, 249.88

Reintegro por rendimientos financieros cuenta nimero $30.83
0115278759 del Banco BBVA BANCOMER, S.A.

Reintegro por rendimientos financieros cuenta nimero $204.00

18-00015801-0 del Banco Santander

Monto Total Reintegrado $151,484.71

En ese sentido, con fecha 07 de enero del 2021, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, por medio del oficio CEAVEQROO/TC/0032/2021 solicita a la Direccién de
Caja de la SEFIPLAN una linea de captura para el reintegro por la cantidad de $ 204.00 (doscientos
cuatro pesos 00/100 M.N.) por concepto de rendimientos financieros por la cuenta nimero 18-
00015801-0 del Banco Santander, por lo que el Director de Caja de SEFIPLAN, por medio del oficio
SEFIPLAN/TGE/DTAA/0068/1/2021, envia la linea de captura.

Por otra parte, con fecha de 14 de enero del 2021, la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, remite por correo electronico a politicaspublicas.ceavegroo@gmail, las
lineas de captura por concepto de reintegro de recursos no ejercidos por la cantidad de $151,249.88
(ciento cincuenta y un mil doscientos cuarenta y nueve pesos 88/100 M.N.) y reintegro por
rendimientos financieros por la cantidad de $31.00 (treinta y un pesos 00/100 M.N.) de la cuenta
numero 0115278759 del Banco BBVA BANCOMER, S.A.

De acuerdo al reintegro de los recursos no devengados, asi como de los rendimientos financieros a
la Tesoreria de la Federacion, se informa que, los rendimientos financieros generados en la cuenta
Santander 18-00015801-0, del mes de octubre y noviembre por la cantidad de $ 171.65 (ciento setenta
y un pesos 65/100 M.N.), el banco lo descontd por concepto de retencién de ISR. La unidad de
administracién de la CEAVEQROO observd ese movimiento incorrecto y solicitd al banco los
reintegros por lo que con fecha 15 de diciembre del 2020 se reintegra. Asimismo, en fecha de 04 de
enero del 2021, se reflejan por rendimientos financieros por $ 32.19 (treinta y dos pesos 19/100 M.N.)
y con fecha 11 de enero del 2021, se reflejan por concepto de redondeo 0.16 (cero pesos 16/100
M.N.). Dando un total de $204.00 (doscientos cuatro pesos 00/100 M.N.) de rendimientos financieros
generados en la cuenta Santander 18-00015801-0 a nombre de la Comisién ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo.

La suscripcion de la presente, no exime al Gobierno del Estado de Quintana Roo, representado por
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo de las revisiones
posteriores o de las responsabilidades que pudieran ser determinadas por las instancias de control y
vigilancia sobre el ejercicio y comprobacion de los recursos publicos federales.
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Asimismo, en virtud de que los subsidios otorgados no pierden su caracter federal, tal como lo dispone
el Articulo 2, Fraccion LIIl, y 38 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
persiste la obligacion por la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
de rendir informes y cuentas sobre el uso y destino del mismo.

Anexos

Se adjunta dispositivo memoria USB, en donde se adjuntan todos los anexos, asi como se
envia carpeta fisica de documentacion y links en la nube drive:

https://drive.google.com/drive/folders/17CRJUG6N2hkzcNzbensHV7LFAgGiagHL ?usp=shari
ng

https://drive.google.com/drive/folders/1iEgkTh08RiZgyzJbDyAoffQyecc3LR38?usp=sharing

Chetumal, Quintana Roo, a 14 de enero del 2021.



