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ANEXO TECNICO PARA LA. APLICACION DE RECURSOS DESTINADOS A LAS
ACCIONES DE COADYUVANCIA PARA LAS DECLARATORIAS DE ALERTA DE
VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN ESTADOS Y MUNICIPIOS, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022.

En cumplimiento a la Clausula Primera del Convenio de Coordinacion de fecha 31 de
marzo de 2022, celebrado entre la Secretaria de Gobernacién y el Gobierno del Estado
Libre y soberano de Quintana Roo, de conformidad con el numeral Vigésimo octavo. de
los Lineamientos para la obtencion y aplicacion de recursos destinados a las Acciones de
Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las mujeres
en Estados y Municipios para el Ejercicio Fiscal 2022 (LINEAMIENTOS), se estipula lo
siguiente:

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

A. DATOS GENERALES

Entidad federativa:

[ Estado Libre y Soberano de Quintana Roo ]

Nombre del proyecto:

[Avem/QrOO/AC3/ssP/4l

Accién de Coadyuvancia de acceso al Subsidio:

[ Seguridad. Cuyo objetivo es la atencion, identificacion y sequimiento de la victima

Fecha en que la Entidad Federativa solicité el Subsidio:

I 19 de enero de 2022

Instancia Local Responsable:

[[Secretaria De Seguridad Piblica del Estado De Quintana Roo |

Instancia Local Receptora:
[ Secretaria De Seguridad Publica del Estado De Quintana Roo

B. MONTO APROBADO
Monto aprobado:

E L$l,446,970.00 M.N. {Un milidn cuatrocientos cuarenta y seis mil novecientos setenta pesos 00/100 M.N.)

Monto coparticipacién:

[ No aplica

Fecha de inicio del Proyecto:

[ 01 de abrif de 2022

Fecha estimada de conclusién que no exceda del 31 de diciembre de 2022

[ 30 de septiembre de 2022 j ]
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C. DESIGNACION DE ENLACE

SECRETARIA DESEGURIDAD
PUBLICA

En ese sentido, en cumplimiento al Lineamiento Décimo noveno he tenido a bien
designar como enlace ante CONAVIM a:

Nombre:

Cargo:

Area de adscripcion:
Teléfono institucional

Lic. Cesar Leén Dominguez
Subsecretario de los Centros de Control, Comando, Computo y Comunicacién C4y CS
Subsecretaria de los Centros de Control, Comando, Cémpute y Comunicacion C4 y C5
Oficina 983 83 5 09 52, movil 77 7130 4116

Correo Instituciona!l
Domicitio

D. DESCRIPCION DEL PROYECTO

d.1 Justificacién

Medida de Atencién
SEGURIDAD. Crear mddulos de otencidn
inmediato para mujeres en situacién de
tiesgo en los municipios que comprende la
declorateria de AYGM. Su funcionamiento
debera contemplor osistencia -1
multidisciplinaria (personal Juridico,
psicolégico, médico, de trobajos sociales y
elernentos de seguridad) y el respectivo
protocolo de actuocion de los y los servidores
publicos encargados de brindar los servicios
correspondientes.

que permita
. situacianes de violencia de género

Cesae.leron@sspqroo.gob.mx
Carretera Chetumal Bacalar km. 12.5 No. SN. Colonia Industrial, Cédigo Postal
Municipio de Chetumal, Quintana Roo.

Accion Coadyuvante
Crear y/o fortalecer la'unidad especializada
de Primera Intervencion para lo Atencion de
lo Violencia de Género, dentro de los Centros
de Atencion de Llamodos de Emergencias 9-
responder y ctender

77049,

Objetive General
Contor con una lines de atencién
especializade @ viclimas y  personos

relacionadas en situaciones de violencia de
género que nos permita cdemds de brindar /
un servicio de emergencio, establecer los
procedimientos técnicos imetodoldgicos pora

lo octuacidn de las y los operadores del

Centro de Centrol, Comando,
Comunicaciones, Computa y Calidad, en fo
deteccion, atencicn y prevencicn de los cosos

de violencia de genero

d.2 Metodologia

Objetivos especificos

Actividades

indicadores

Medios de verificacion

1. Integracién de profesionistas
en psicologia, en el esquemna
bajo e! mismo techo para
fortalecer las capacidades
institucionales del Serviciade
Ernergencias 9-1-1.

Detectar la situacion de

riesgo en el que sa pueden
encontrar las victimas de los
distintos tipos y modalidades de
la violencia de género.

Atender de forma integra!

los repartes gue se reciben para
su canalizacién y sequimiento
sobre casos de violencia contra
las mujeres en la Entidad dando
a conocer 105 servicios con los
que se cuentan.

11Lanzamiento de convocatoria
de contratacion de personal.

12 Seleccidn y contratacion de
personal.

1.3 Capacitacion de
profesionistas sobre uso de las
plataformas a utilizarse y
alcances del Servicio.

1.4. Difusién del Servicio atencion
especializada 3 victimas y
personas relacionadas en
situaciones de violancia de
género.

il Convocatoria

12 Ntmero de personal
proyectado/numero de peisonal
contratado.

13 Total, de personal
_convocado/Total de personal con
capacitacion conciuida

14 Nurmera de spots de

Difusién institucional y en redes
sociales

15 Casos

15 Puesta en operacién del
Servicio atencion especializada a
victimasy personas relacionadas
en situaciones de vialencia de
género.

TR "
T asos canalizada:

TIPUblicaciony
Resultados de la convocatoria

12Contratos firmados

1.3 Constancias de capacitacion,
listas de asistencia y evidencia
fotografica.

1.4 Evidencia acciones de
promocidn y difusion de!
servicio.

15Reporte estadistica de
Indicadores y resultados de los
casos atendidas y canatizados
por el Servicio.

(X
i

2. Transrnision de datos de la
informacion en plataforma
nacional BANAVIM.

21 ¢

21C Y platafarma

Sy s
sobre el uso de la plataforma
BANAVIM

2.2 Recoleccidn y transniision de
datos de Sisterna 911 a

BANAVIM

2.2 Casos atendidas/Casas
registradas

2] Lista de asistencia, constancia
de capacitacién y evidencia
fotografica.

2.2 Estadisticas BANAVIM

Cr

d.2.1 Pasos a desarrollar

Plataforma BANAVIM

{OBIETIVO I integrocion de p
del Servicio de Emergencios 9-1-1.

en psi ia, en el esq

baja el misma techo para fortalacer las capacidades institucionales

A través de la Coordinacion General del C4, se realizardn las acciones relativus a:

A Lanzarniento de convocatoria de controtacion de personal. - Liberacion de uno convocatoria de controtacisn de personal
profesionista en psicologia paro la atencion de llamadas de emergencia a personas en situacion de violencia famitiar o de género, para la

captacion de personal aspirante.
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Lo convocatoria serd para Jos municipios de Benito Judrez, Solidaridad, Cozumely Olhnn P. Bianco, sedes donde se establecen los Edificios
C5yCa.

La distribucion del personal, se realizard tomando coma base Ja Qecloratoria de Violencia de Cenero Vigente en el Estado de Quintana Roo y
el indice de comportamienta de casos de violencia recibidos en el Sistema de Emergencias 9-1-1, asi corno, las denuncios Vrgenles por
municipio en ef Secretariodo Ejecutivo del Sisterna Nacional de Seguridad Publica.

Se planteard un modelo de otencion basado en el protacelo de atencisn de lamadas de emergencios para los CALLE 9-1-1, emitida por el
Inmujeres que coadyuve en lo identificacion y canalizacién de casos de violencio o los unidades de género para lograr disminuir ko incidencia
de casos de violencio de genero.

12 Seleccion y contratocion de persenol. - Se reolizard la evaluacion, entrevistas de personal y aplicacidn de test de desempeno pata
identificar af personal iddneo, que cubran el perfi! solicitado en lo convecatorio.

13 Copocitacidn de profesionistas sobre uso de los plataformas o wtilizarse y olconces del Servicio. - Una vez cumplidos los fiftros de
seleccion y contratacion de personal, se iniciard con o fase de capacitacidn, la cual constord de un periodo de 15 dias pora pcmellos al frente
de la operatividad del servicio. Contemplonda los protocolos de acluacion y el manejo del sofiwore para el registio de emergencias en el
sisteno del Centro de Atencicn o Llamadas de Emergencia

14 Difusion y puesta en operacidn del Servicio, de manera paralelu o lu capacitacidn del personal, se iniciardn con las campadios de
difusién del arranque proyecto a través de las redes sociales de la Secretoria de Seguridod Publico y de los medios oficiales def Gobierno del
Estodo de Quintana Roo, en esta etapa el personol controtado ya contard con los herramiantas técnicos y con el material de apoyo
suficiente poro ef arranque de operaciones de éste nuevo Servicio de Atencidn Telefdnico.

Puesta en operacion del Servicio atencidn es, iali a victimas y perso relacionoudas en situaciones de violencia de
Arranque delinicio de operaciones del servicio, en esta fase de! proyecto, el personal contratado ya se encontrard copocitodo para lo /
otencién de las emergencias ciudadonoas relacionadas con la identificacién de fos casos de violencia familiar y de género, poniendo énfasis

en lo siguiente:

Identificar el incidente de acuerdo ol nivel de riesgo de las victimas;

. Atender y registrar los incidentes y denuncias que ingresen a los sistemas que opera el Centro de Control, Comando,
Comunicocion, Computo y Catidad, telacionados con violencia de género

Anglizar los necesidades y pretensiones de las mujeres y que contribuya pora palior fos efectos froumdticos provocados por la
wc!encla de género;

En los supuestos que no reciba la atencidn en un primer filtro, podrd intervenir como sequndo respondiente, paro lo atencion
m!egro! especializada en los incidentes y denuncias que ingresen o los sistemas que opera ef Centro de Control, Comendo, Comunicacion,
Cdrnputay Calidad, relacionados o la violencia de género.

Canalizar y verificar el pronto apoyo de los cuerpos de emergencia e instituciones o dependencias para la atencidn de las
victimas de violencia de género;

Reducir las actuaciones del incremento o lo victimizacion, especiairmente lo i de i iones, gesti do ante lus
instituciones o dependencios pora ia otencion de los victimas de violencio de género;

Orientor y dar seguimiento o las victimas, proporciondndales informacion cloro y accesibie sobre las derechos reconocidos en lo
ley. para su efectividod en el dmbito territarial correspondiente;

Seguimiento o las érdenes de proteccion que sean solicitodas ol Centro de Control, Comando, Comunicocin, Cémpuio y Calidad

Coadyuvar con las dependencias e instituciones de los tres niveles de gobierno de las progromas enceminodos o la Prevencién,

Azencmn ¥ Seguimiento de los incidentes en materia de violencio de género. %

QBIETIVO 2.-Transmision de datos de la informocién en plataforma nocional BANAVIM.

2. Capacitacién y sensibilizacidn sobre el uso da la platoforma BANAVIM, o través del personol responsable de la administracion del
BANAVIM estatal, se realizardn los acciones de capacitacion y liberocion de usuarios ol personal contratado.

2.2 Recoleccin y tronsmision de datos del Sisterna 9-1-1 o Plataforma BANAVIM, posterior o lu entregu de resultados de fas instituciones que
brindaron atencidn de emergencia a los personas usuarias del servicio y/o de lo intervencidn telefénica, se realizordn las gestiones para lo
captura de informacidn en lo platoforma BANAVIM o efectos de que las instituciones que pudieran aclivarse posterior o lo intervencion de
primer respondiente del Servicio de Emergencios, cuenten con la informacién necesoria para el seguimiento y atencién de la viclima.

d.3 Cobertura geogra’fica y poblacién beneficiaria

Cobertura demograﬂca Estatal Grupo etario B0a6afios
" Nombre de los temtonos * 1 municipios de! Estada de Seleccionar todas fus @7:amnanos
© Quintana Roo. opciones que coincidan 12217 afos
Bacalar, Benito Juarez, 18 a 30 afios
Cozumel, Felipe Carrillo @30 aS%anos
Puerto, José Maria Morelos, 0G0 afios en adelante
Ista Mujeres, Lazaro Cardenas,
Othdn P. Blanco, Tulurn, 7o,
v " L a Solidaridag, Puerto Morelos
Tipo de poblacién que se BPoblacién de mujeres
atiende EiPoblacion de hombres

BIServidoras y servidores
publicos u operaclores
Jjuridicos

Seleccionar todas las opciones que
coincidan

3des
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En el caso de atender a
poblacion de mujeres, (El
proyecto va dirigido para uno
o varios grupos en mayor
situacion de vulnerabilidad?
Seleccionur todas los opciones que

GOBERNACION CONAVIM

CINifas y adalescentes
BAdultas mayores
BiIndigenas

BMigrantes y/o refugiadas
BAlromexicanas
[Desplazadas internas
BlCon discapacidad

1 %
% SECRETARIA DESEGURIDAD

PUBLICA

BLBTI-

EMadres jafas de familia
HUsuarias de drogas
HEn situacion de calle
EVictimas de violencia
@Familiares de victimas
BPrivadas de la fibertad
BO0tras [Especifique}

coincicton

d.4 Actores estrateglcos

Actor

Tipo de participacién

Secretaria de Seguridad Pablica, a traves defa
Coordinacion General del C4

(Elaboracién de la propuesta de perfll de puestos,
copacitacion del personal y encargada de
documentar la incidencia atendida por el personal
contratado, aportara un espacio fisico en cada
Centro C4 del Estado de Quintana Roo, con los
insumos tecnoldgicos

Secretaria de Planeacion y Finanzas de Quintana
Roo

Efectuara el pago al personal contratado

Secretaria de Seguridad Publica, a través de la
Direccion de Comunicacion Social

Realizara las camparias de difusion del servicio por
los medios pertinentes.

Centro de Contro! Comando, Computo y
Comunicaciones C4

Grupos especializados GEAVI

Policia Quintana Roo

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
instituto Quintanarroense de la Mujer

Sisterna Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia

Secretaria de Safud

Instancias Municipales

Canalizaran y atenderdn los casos captados a
través del servicio, mediante el seguimiento a las
victimas y la alimentacion del BANAVIM

d.5 Identificacién de riegos y cémo afrontarlos

Riesgo “Medidas de afrontamiento . Cimc
{Que no se alcance la meto para la conrrarac:on de | Se pretende realizor una convocotorxa ablerra a
personal través del Servicio Estatal de Empleo

El cierre de la administracion

Se eligio que el inicio de operaciones del programa
y el término de éste se realice dentro del periodo de
la administracion actual, o fin de evitor que los
cambios de administracion incidan en la falta de
continuidad e incumplimiento de evidencias.

Falta de captacion de personas usuorias

Se trabajarg en uno camparnia orientada a la
puesta en operacion de este servicio.

Que el personal contratado no cumpla con el perfil

El personal reclutador contard con la propuesta de
perfil de puestos necesaria.

d.6 Cronograma de actividades y gasto

|
£
=1

siss _. | Concepto de S 3 © . " Mes : i .
Actlvndades q gasto . ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE M
Lanzamiento de
cenyoeatotiade No aplica X $0.00
contratacion de
personal
Selaccion y
contratacién de No aplica ¥ $0.00
personal.

4deb

y
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Pago
correspondiente
ala contratacion

de 18
profesionistas en

Psicologia

Pago de
Servicios $0.00
profesionales

$289394. | $289.39

$2£9,394.00 00 400

$289,394.00 | $2893394.00 $1,446,970.00

Capacitacion de
profesionistas
sobre uso de las
plataformas

No aplica

$0.00

Difusién y puesta

de operacion del

Servicio [Inicial y
Subsecuente)

No aplica

X X £0.00

Puestaen
operacion del
Servicio atencion
especializada a
victimasy
personas
relacionadas en
. situaciones de
violencia de

género

No aplica

X X $0.00

Capacitaciony
sensibilizacién
sobre elusodela No aplica
plataforma
BANAVIM

$0.00

Recoleccion y
transmision de
datos del Sistema No aplica
9-1-13 Plataforma
BANAVIM

X $0.00

[Un millén cuatrocientos cuarenta y seis mil novecientos setenta_pesos 00100 M. N}

$1,446,970.00

d.7 Perfil y experiencia que debera acreditar la o las personas fisicas o morales que realizaran el proyecto,
distintas a aquellas que sean servidoras pablicas, asi como sus antecedentes respecto a la elaboracion de
otros proyectos en otras entidades federativas ’

Tipo de perfil requerido:

[ Prestador de Servicios Profesionales

]

Areas de especializacién requeridas

Areas de especializacion

Ahos de Experiencia Minima
Requerida

Grado o nivel de especializacién

Psicologia

2 ahos

Licenciatura

OTRA

Leido por “LAS PARTES” y enteradas del contenido y alcance legal firman el
Anexo Técnico en cuatro ejemplares, en términos del numeral Vigésimo
octavo de los LINEAMIENTOS, para la realizacion del Proyecto
AVGM/QROO/AC3/SSP/41, en la Ciudad de México a 31 de marzo de 2022,

/

S5des
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