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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCIONES Il Y XX;
EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL
ARTICULO 91 FRAGCIONES VI ¥ Xill, AMBOS DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULO 2, 11 Y 12 DE LA
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES EN EL ESTADO, Y

CONSIDERANDO

Cue el Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016 - 2022, establece un orden
de |la accidn pdblica dei gobierno, a fin de contar con una administracion publica
orientada a resultados, eficiente, con mecanismes de evaluacion gue permitan
mejorar su desempeno v la caldad de los servicios, gue simplifique la
normatividad y tramites gubemamentales, rinda cuentas de manera clara vy
oportuna a la ciudadania, que optimice el uso de los recursos publicos, v que
utilice |las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

En este contexto con el objetive de Mejorar la Gestidén Plblica Gubemamental
en la Administracion Poblica del Estado, se pretende transformar el
funcionamiento de sus instituciones, a fravés de la mejora en la prestacion de
bienes y senvicios a la poblacion, el incremento en la eficiencia de su cperacian
mediante la simplificacion de sus procesos v normas; el mejor aprovechamiento
de los recurscs, la eficiencia de los procesos vinculados a las centrataciones que
realiza el Estado; asf come asegurar la actuacion de los servidares publicos en
un marco da ética e integridad.

Cue el dia 01 de diciembre de 2014, se publicd en &l Periddico Oficial del Estado
de Quintana Roo, el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno como parte de las acciones instrumentadas en el Estado de
Quintana Roo, para implementar los mecanismos que  coadyuven  al
cumplimiento de sus objetivos y matas, prevenir los riesgos gue puedan afectar

el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de las leyes vy disposiciones
normativas, generar una adecuada rendicion de cuentas y transparentar el ,1&.5
ejercicio de la funcion piblica aplicando de manera eficienta los recursos y b
procedimientos técnicos con que cuentan las instituciones. hl

Durante |la guinta reunidn plenaria del Sistema Macional de Fiscalizacién (SNF)
celebrada en 2014, se publicd el Marco Integrado de Control Interno para el
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Sector Publico (MICH, basado en el Marco del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras del Treadway (COS0 2013), y posteriormente en noviembre de
2015 se presentd una adaptacion del mismo el cual lleva por nombre Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Internc (MEMICI) que fungs como un
modelo genersl de control intemo, para ser adoptado y adaptade por las
instituciones. en el Ambito Estatal y Municipal, mediante la expedicion de los
decretos correspondientes.

Que derivado de este supussto, se revisd el marco normativo aplicable en
materia de control interno en la Administracion Publica del Estado, con objeto de
identificar areas de oportunidad & integrar las propuestas realizadas por las
instituciones de la Administracién Pablica del Estado, originadas en un gjercicio
de apertura y de consulta para redefinir ef esquema de la evaluacién del contral
interno, fortalecer el proceso de administracion de riesgos y optimizar o relativo
al Comité de Control v Desempefo Institucional, asi como lo adaptable del
Modelo Estatal del Marco Integrado de Controd infemo.

Oue contar con un Sistema de Control Interno efectivo en las instituciones de la
Administracién Publica del Estado, promueve la consecucion de sus objetivos y
metas, asi coma una eficiente administracion de sus riesgos y su seguimiento a
través de un Comité de Control y Desempefo Institucional, constitlido como un
fore colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el
seguimiento al desempefio institucional y contral interno, propiciando reducir |a
probabilidad de ocurrencia de actos confrarios a la integridad, asegurar el
comportamiento étice de los servidores publicos, considerar la integracion de las
tecnologias de informacién en el central intemo y consolidar los procesos de
rendicitn de cusntas y da transparencia gubernamental.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE
CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y 1
PARAESTATAL DEL ESTADOC DE QUINTANA ROO

e

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

cAPITULD UNICO
DEL OBJETO DE LAS NORMAS /
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Articulo 1. El presente Acuerdo es de chservancia para las Instituciones de la
Administracion Piblica Cantral y Paraestatal, y tiene como cbjeto instrumentar y
operar un Sistema de Control Interno Institucional y de promaocion de fa Etica y
la Integridad, que permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas de la administracion con un grado de seguridad razonable, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de éstas, fortalecer el cumplimiento de las
leyes y disposicionas normativas, asi como para generar un adecuado control de
la gestion y aplicacion de recursos publicos, rendicion de cuentas y transparentar
el gjercicio de la funcion pdblica.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

Wi

W,

WL

Accién de mejora: A la actividad implementada para prevenir,
disminuir o eliminar riesges gue pudieran  obstaculizar el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como atender dreas de
oportunidad gue permitan fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional:

Actividades de Control Transversales: A las actividades de control
en las que participan mas de una institucién;

Actores Externos: 4 las Instifuciones Piblicas de todos log niveles de
gobiermo, empresas privadas, o ciudadanos, que tengan algin tipo de
relacion operativa o administrativa con la institucién en cuestion,
Actos de Corrupcion: A la realizacion de una accion ilicta o contraria
& la integridad, ejecutada por un servidor publico con el fin de obtener
algun beneficio personal;

Administracién: Al personal de mandos superiores y medios,
diferente al Titular, directamente responsables de todas las
actividades en la institucion, incluyendo el disefo, la implementacion y
la eficacia operativa del control interno;

Administracion de Riesgos: Al proceso dindmico para identificar,
analizar, evaluar ¥y monitorear los riesgos, incluidos los riesgos
vinculados con actos de cormupcion, asi como determinar acciones que
permitan mitigar su efecto v probabilidad de ocurrencia, de tal manera
gque se puada proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de
objetivos y metas institucicnales,

Analisis de Riesgo: A Ia valoracion de ocurrencia de un riesgo
identificado v el impacto que tendria en el logro de los objetives
asociados,

Administracien Puablica: A la Administracion Pablica del Eslade de
Quintana Roo;

Cadigo de Conducta: Al instrumento emitido por el Titular de la
Instifucién a propuesta de su Comité de Etica y de Prevencion de
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Conflicto de Interés, para regular la conducta que se espera de los
servidores pablicos, a fin de contribuir al cumplimiento de objetivos y
metas de forma eficiente y eficaz;

X Cadigo de Etica: Al instrumento que enuncia los principios y valores
considerados como fundamentales para regular el comportamiento y
desempefio de los servidores publicos dentro de la Administracion
Pliblica del Estade;

Xl.  ©OCODI: Al Comité de Control y Desempedio Institucional;

Xll.  Comité de Etica: Al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés,

XIll. Control: Al Mecanisma empleado para administrar el riesgo
identificado e incrementar la posibilidad de alcanzar los objetivos y
metas;

X1V, Eficacia: Al criterio que determina la posibilidad del cumplimiento de
los objetivas y metas,

¥V, Eficiencia: Al criterio que relaciona la capacidad de producir los
resultados esperados con &l minimo de recursos;

¥l Ewaluacién del Sistema de Control Interna: A! procesn mediante el
que se determina el grado de presencia, eficacia y eficiencia con que
se cumplen los componentes de control, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno,

X\l Factor de riesgo: A la circunstancia o situacién interna y/o externa
que aumenta la probabilidad de que un riesgo se maternalice;

XV, Impacto o efecto: A la consecuencia negativa que se generaria en
las instituciones en &l supuesto de materializacion del riesgo;

XIX. Informe Anual: Al Informe Anual del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional.

¥X.  Institucién: A las Dependencias, Entidades y Organismos
Desconcentrados de la Administracion Pldblica del Estado;

XXl MICLE Al Marco Integrado de Control Interno;

Organe de Gobierno: Al cuerpo Colegiado, que funge como maxima
autoridad y administracion de las Entidades de la Administracion
Publica Paraestatal, de conformidad al articule 2 fraccion X del
Reglamento de la Ley de Enlidades de fa Administracion  Puablica
Parasstalal del  Esfado de Quintana Roo, en materia de
homegerizacicn del funcionamiento de los Organos de Goblemo,
integracidn de las Carpetas de Trabajo, y Actas de Sesiones;

XXI|l. Probabilidad de ccurrencia: A la posibilidad de gue un factor de
riesgo ocurra;

XX, PTCI: Al Programa de Trabajo de Control Interno;

XXIV. Programa de Etica: Al Programa de Etica e Integridad;

XXV, Riesgo: A la probabilidad de que un evento internc o externo gue
produzca un impacto negative o dafo obstaculice o impida Iy

-~
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implementacion de estrategias, asi como el logro de los ohjetivos y
metas.;

XXVI. Riesgo de corrupcion: A la posibilidad de que, por accidn u ormision,
mediantz el abuso del poder ylo uso indebido de recursos wyio
infarmacion, empleo, cargo o comision, se dafien los intereses de una
institucian o se obtenga un beneficio personal o de terceros, incluye:
sohomo, apropiacion indebida u otras formas de desviacion de
recursos por un servidor publico, nepotismo, extorsion, trafico de
influencias, uso indebido de informacién privilegiada, entre ofras
imeguiaridades que determinen las autoridades competentes en
t&rminos de |as disposiciones legales vigentes;

¥V, Secretaria: A la Secretaria de la Contraloria

¥¥\VII. Seguridad razonable: Al Alto grade de confianza, mas no absoluta,
de gue los ohjetivos y metas s& alcancen,

¥M|X. Sistema de Control: Sistema de Contral Interme Institucional;

XX TIC's: A las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

¥XH|. Titular: A Los titulares de las Instituciones, y

¥¥¥. Unidades adminigtrativas: A las que conforman la estructura
organica de las instituciones comprendidas en la Ley Organica de la
Administracion Poblica del Estade, madiante regiamento interior,
estatuto orgdnico y decretos ejecutivos.

Articule 3. La interpretacion para efectos administrativos del presente Acuerdo,
corresponderan a la Secretaria.

Articulo 4. Las disposicicnes y procedimientos contenidos en el presente
Acuerdo deberan revisarse, cusndo menos una vez al ano por la Secretaria, para
efectos de su actualizacién de resultar procedente, y en su caso publicarse en el
Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 5. La Secraetaria, vigilara 21 cumplimienta de lo dispuesto en el prasente
Acuerdo y olorgara la asesoria v apoyo que corresponda al Titular v demas
servidores publicos de la Instilucién para mantener un Sistema de Control en
operacidn, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TiTULO SEGUNDO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CARITULO |
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
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Articulo 6. El Sistema de Control es un conjunto de normas, procesos,
mecanismos, érgancs e informacion que interactiian entre si, y que se aplican
en las instituciones a nivel planeacion, organizacion, sjecucion, direccitn,
informacion y seguimiento de sus procesos de gestidn, con el fin de proporcionar
una segurdad razonable en la consecucién de los objefives vy metas
institucionales, salvaguardar los recursos plblicos, promover un ambiente de
ética & integridad, para prevenir y evitar la ocurrencia de actos de corrupcion, asi
comao coadyuvar en la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion

piblica.

Articulo 7. Son ohjstivos del Sistema de Contral-

W

Promover entre las unidades administrativas en su respectivo ambito
de competencia la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones,
programas y proyectos, con una adecuada delimitacién de funciones
¥ cperaciones entre las areas;

Administrar los rlesyos yue pueden comprometer el logro de los
objetivos y metas institucionales:

Cumplir el marco juridico y normative aplicable, asi como los proceses
establecidos en las Institucionas;

Propiciar un ambiente de ética & integridad previniendo actos de
COrmUpCIon;

Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en
condicionas de integridad. transparencia y disponibilidad para los fines
¥ Usos cormespondientes, v

Generar confiabilidad, veracidad y cportunidad de la informacian
especialmente |a relativa a finanzas, presupuesto, operacion ¥
desempefin,

Articule 8. El Sistema de Control se gjecuta en las categorias de:

I. Operacién: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
programas y proyectos de las Instituciones:

ll. Infermacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad en los informes
internos y externos de las Instituciones:

lll.Cumplimiento: Observancia del marco juridico y adgministrativo aplicable
en las Instituciones, vy

I,

Salvaguarda: Proteger los recursos financieros, materiales ¥

humanos de las Instituciones, asi como prevenir posibles actos d
COMUPCan.
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cAPITULO I
DE LAS NORMAS GENERALES ¥ PRINCIPIOS

Articulo 9. El Sistema de Contrel se encuentra agrupado en cinco normas
generales, mismas que se conforman por digcisiete principios, de control intermo:

Primera Norma. Ambiente de Control: Es | base del control interno.
Proporciona, los elementos normativos, estructura y disciplina para apoyar al
personal en la consecucian de los objetivas y metas institucionales.

Principio 1. El Organo de Gobleme, en su caso, l Tilar y la Administracion
deben mestrar una actitud de respaldo v compromise con la integridad, los
valores éticos, las normas de conducta v la prevencion de irregularidades
administrativas y acios de corrupeidn.

Principia 2. FI Titular y la Administracion son responsables de supervisar el
funcionamiento del control interno, a fravés de las unidades administrativas
fue establezca pars tal efecto.

Principio 3. E| Titular v la Administracion deben autorizar, conforme a las
disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura arganizacional,
asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los objetivos
institucionales, praservar la integridad, prevenir actos de corrupcion y rendir
cuentas de los resultados alcanzados,

Principio 4. El Titular y la Administracién, son responsables de promover los
medios necesarios para confratar, capacitar y retener profesionales
competentes.

Principio 6. La Administracion, debe evaluar el desempefio del control
interno en la Institucidn y hacer responsables a todos los servidores piblicos
por sus obligacionas especificas en materia de control interno.

Segunda Norma. Administracion de Riesgos. Es el proceso dinamico para
identificar, analizar, evaluar y menitorear los resgos, incluidos los riesgos
vinculados con actos de corrupcion, asi como determinar acciones que permitan
mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que s= pueda
proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

Principio 6. E| Titular, debe formular un plan estratégico que de manera
coherente y ordenada oriente los esfuerzos institucionales hacia la
consecucion de los objetivos relativos a su mandato y las disposiciones
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juridicas y normativas aplicables, asegurando ademéas que dicha planeacion
estratégica contemple la alineacién institucional a los planes nacionales,
regionales, estatales, secloriales y todos los demas instrumentos ¥y
normativas vinculatorias que cormespondan.

Al elaborar el plan estratégico de la institucion, armonizado con su mandato
y con todos los dosumentos pertinentes, de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables, el Tiular, debera asegurarse de que los objstivos y metas
especificas contenidas en el mismo son claras y que permiten la
identificacion de rizsgos y la definicion de la tolerancia a éstos en los diversos
procesos que se realizan en la institucian

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los
riesgos asociados al cumplimiente de los objetivos institucionales, asl comao
de los procesos por los que se obtienen los ingresos y s& gjerce el gasto,
entre ofros

Principio 8. La Administracion, debe considerar la posibilidad de oacurmencia
de actos de corrupcion, abuso, desperdicio y otras irregularidades
relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos, al
identificar, analizar y responder a los riesgos, en los diversos procesas que
realiza la institucion.

Principio 9. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los
cambios significatives que puedan impactar al control inteme.

Tercera Norma. Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas,
a través de politicas y procedimientos, por las unidades adminisfrativas
responsables para alcanzar los ochjetivos institucionales y responder a sus
riesgos asociados, incluidos los vinculados con aclos de corrupcion y los de
sistemas de informacion.

Principio 10. La Administracion, debe disefiar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr
los objetivos institucionales y responder a los riesgos. En este sentido, la
Administracién es responsable de que existan conbroles apropiados para
hacer frente a los riesgos que s& encuentran presentes en cada uno de los

proceses que realizan, incluyendo los riesgos vinculados con actos de fi
corrupcion. i
Principio 11. La Administracian, debe disefiar los sisternas de informacicon

institucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a
fin de alcanzar los objetivos y responder a los nesgos.

Principio 12. La Administracion, debe implementar las actividades de
control a través de politicas, procedimientos y otros medios de similar
naturaleza. En este sentido, la Administracion es responsable de que en sus
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unidades administrativas se encuentren documentadas y formalmente
establecidas sus actividades de control, las cuales deben ser apropiadas.
suficientes e iddneas para enfrentar los riesgos a los gue esldn expuestos
SUS Procesos,

Cuarta Norma. Informacion y Comunicacion. Es la informacion de calidad gue
las unidades administrativas y los servidores pablicos generan, obtienen y
utilizan, asi como los mecanismos y canales de comunicacion efectivas v
confiables que existen en el interior y extericras, para respaldar &l Sistema da
Control.

Prineipio 13. La Administracidn, debe implementar los medios que permitan
a cada unidad administrativa elaborar informacién pertinente y de calidad
para la consecucion de los objetives institucionales y el cumplimients de las
disposiciones aplicables a la gestidn financiera.

Principio 14. La Administracicén, es responsable de que cada unidad
administrativa comunigue intermaments, por los canales apropiados v de
conformidad con las disposiciones aplicables, la informacidn de calidad
necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y
la gestion financiera.

Principio 15. La Administracion, es responsable de gque cada unidad
administrativa comunique externamente, por los canales apropiados v de
conformidad con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad
necesaria para contribuir a la consecucidn de los objetivos institucionales ¥
la gestidn financiera.

Quinta Norma. Supervisién, Son las actividades establecidas y operadas en
las unidades administrativas, con la finalidad de mejorar de manera continua al
control intermo mediante una vigilancia v evaluacion periddicas a su eficacia,
eficiencia y economia.

Principio 18. La Administracién, debe establecer actividades para la
adecuada supervision del control interno, la evaluacion de sus resultados e
identificar las deficiencias.

Principio 17. La Administracién, es responsable de gue se carrjan
oportunamenta las deficiencias de control interne detectadas.

Articule 10. En la imglementacion del presente Acuerdo, los fitulares de las
unidades administrativas, en el ambitc de sus respectivas competencias,
disenaran e implementaran politicas y procedimientos gque se ajusten a la nomma
vigents como parte inherente a sus operaciones,
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TiTULO TERCERO
DE LAS RESPONSABILIDADES

CAPITULD |

DE LAS RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE CONTROL

Articulo 11. Es responsabilidad del Titular de la Institucidn, dentro del Sistema
da Contral:

Wil
Wil

VIl

Establecer los objetivos y metas Institucionales, en cumplimiento a la
nonmatividad vigents, acordes al Plan Estatal de Desarrollo v
Programas Secloriales o Institucionales sequn sea el caso, disefiando
los indicadores gue permitan identificar, analizar, evaluar sus avancas
y cumplimiento;

Establecer y dirigir el Sistema de Control de manera eficiente v eficaz.
verificando gue éste opere adecuadamente en cumplimienta de las
normas generales y sus principios,

informar al Organo de Gobierno, de manera periddica en sus sesiones
crdinarias y de manara anual en su primera sesidn del ejercisio fiscal
siguiente, del resultado del Informe Anual, asi como el resultado de
las evaluaciones externas que se practiquen al Sistema de Contral;

Auterizar y presentar anualmente a la Secretaria el Informe Anual;
Autorizar y establecer actividades de control y controles que permitan

una adecuada administracion de riesgos, incluyendo los de
comupeian, a propuasta de las unidades administrativas;

Aprobar y dirigir la operacién del PTCI y el Programa de Elica;
Designar a un servidor pablico, de nivel jerarquico inmediato inferior,
comeo Coordinador de Control Interno del Sistema de Contral;

Aprobar el Cédigo de Conducta de la Institucion a su cargo, y en el
caso de las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal
presentarlo al Organo de Gobierno para su aprobacisn;

Emitir y difundir la publicacion del Cédigo de Conducta de la
Institucian;

Articulo 12. El Organo de Goblemo de las Entidades de la Administracion
Publica Paraestatal, dentro del Sistema de Confrol tendran las siguientes
responsabilidades:
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Autorizar los objetivos y metas institucionales, en cumplimienta a la
normatividad vigente y acordes al Plan Estatal de Desarrcllo y
Programas Institucionales, derivados de un proceso de planeacion;
garantizando que pefmitan analizar y evaluarlos, asl come identificar
los riesgos asociados;

Conocer el Informe Anual presentade por el Titular, dar seguimiento
opertuno y, en su caso, instruir para que se adopten las medidas
necesarias para fortalecer su operacion y funcionamiento, con base a
los informes periddicos y anuales que rinda el Titular,

Vigilar que el Sistema de Conirol, dentro de su Institucion, opere de
manera eficients y eficaz;

Caonsiderar las recomendaciones gue &l Comisarno emita en &l Informe
del Comisario, para que s2 integren, en su caso, al PTCl y Programa
de Etica;

Supervisar los Programas de Trabajo de Control Interno y de Etica &

' Integridad, asi como supervisar y tomar las determinaciones

necosarias para su cumplimisento;

Articulo 13. El Coordinador de Contrel Intemo en las Instituciones tiene la
responsabilidad de:

Wl

VL.

Ser el canal de comunicacien entre el Titular de la Institucion, la
Secretaria y los titulares de las unidades administrativas, para el
comecto funcicnamiento del Sistema de Control;

Comunicar al Titular de la Institucion de manera oportuna la evalucion
de los riesgos, asi como proponer las actividades de control y
controles que permitan su adecuada administracion;

Coordinar el ejercicio de administracion de riesgos,

Coardinar el Sisterma de Control acorde a los lingamientos, manuales
¥ procesos en la materia;

Analizar e integrar la informacion necesaria para elaborar la propuesta
del infarme anual, y presentarlo al COCODI;

Elahorar la propuesta y coordinar la implementacién del PTCI y dal
Programa de Etica, e informar los avances en cada sesion al
coconl;

Difundir el PTGl y el Programa de Etica entre las unidades
administrativas, wigilando gque la informacion necesaria para su
implementacion se ftransmita adecuadamente vy, que, en
corresponsabilidad con los Tiulares de éstas, se procure s
aplicacion efectiva: i
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Designar entre los funcionarios a su mando, a un servidor plblice de
nivel inmadiate inferior al suyo, acorde a su estructura como Auxiliar
de Control Interno, y

Participar en el COCODOL.

Articulo 14, Es responsabilidad del Auxiliar de Control Interno en las
Instituciones:

Articulo

Auxiliar al Coordinador de Caontrol Intermo v a los fitulares de las
unidades administrativas  en  la  ejecucion  del proceso  de
Administracion de Riesgos y la determinacion de controles y
actividades de contrel con las unidades administrativas, asl come en
sus responsabilidades en la materia;

Manitarear los riesgos, controles vy las actividades de control, los
avances y desviacicnes del PTCI, asl como sus propuestas de
modificacion, para informar de manera oportuna al Coordinador de
Contral Interno;

Capacitar y orientar a los senvidores plublicos de la Institucion en
matena de control interno;

Integrar v analizar la informacién derivada de actwidades de
monitores del Sistema de Control, para la elaboracion del informe
anual, v

Elaborar loz Reportes de Avance Trimestrales de los PTCly Programa
de Etica, para ser presentados al Coordinador de Control Interno de
la Institucidén.

15. Son responsabiidades de los titulares de las unidades

administrativas, las siguientes:

13

Identificar los riesgos institucionales v de sus procesos, en apego ala
metodologia establecida por la Secretaria;

Establecer & implementar de manera efectiva controles y actividades
de control, &n su unidad administrativa, acorde con el FTCI:

Generar y resguardar informacidn que permita monitorear la evolucién
de los rigsgos vy la efectividad de los controles y actividades de cantral;
Femitir ai Coordinadar de Control Interna, la informacian necesarna
para la elaboracion del informe anual:

Comunicar por medios institucionales a los servidores plblicos de su
adscripeian los PTGl y Programa de Etica, y
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Participar en el COCODI.

Articulo 16. El Titular de la Secretaria serd responsable de:

Emitir ia normatividad v los procedimientos generales para la
operacian del Sistema de Contral;

Establecer actividades de control transversales en la Administracion
Publica, en apego a la metodologia para la administracidn de riesgos,

¥

Instruir la evaluacion del Informe Anual en las Instituciones, a los
Organos Intemos de Control o a la unidad administrativa segin
corrasponda.

Articulo 17. Los servidores plblicos seran responsabies da:

Conocer y llevar a cabo las acciones necesarias para lograr los
objetivos y metas de las Instituciones a las gue se encueniren
adscritos;

Colaberar en la identificacion de riesgos para la consecucion de los
objetivos, acorde a la metodologia establecida; asi come en la
determinacion de los controles vy actividades de control;

Proparcionar informacion actualizada, acorde a sus responsabilidades
y funcionas, que permita monitorear la evelucien de riesgos vy la
efectividad de los controles y actividades de cantral, v

Participar en las actividades de capacitacion, formacion vy
sensibilizacion en el marco del Sistema de Contral,

TITULO CUARTO
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

CAPITULO 1
DE LA ADMINISTRAGION DE RIESGODS

Articulo 18. La Administracion de Riesgos comprende las siguientes etapas:

A,

Identificacion. A partir de reconocer aquellos eventos que pueden
comprometer el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,

/
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B. Analisis y clasificacion. Determinando los factores que propician los
niesgos, asi como su probabllidad de ocumencia v el impacto en el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

C. Evaluacién, Una vez determinado los riesgos y sus factores, se debe
valorar a aguelles que son criticos para el alcance de los objstivos y
metas institucionales, estableciendo el tratamiento que dara al riesgo,
¥ en suU caso, si es necesario y factible, establecer confroles y
actividades de control.

D. Monitoreo. La medicidn constante de la posible ocurrencia del riesgo
y el impacte que provaca en los objetives y metas institucionales, de
manera sistémica y constante, asi como la determinacion y monitores
del riesgo,

Articulo 19. En el proceso de administracion de riesgos, se deben considerar
los tactores de riesgo de comupeion, abuso, desperdicio y otras iregularidades
Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto corrupcion,
pera estan usualmente presentes cuando éstos ocurren. Este tipo de factores
incluyen:;

l. Los incentivos y las presiones. La existencia de motivaciones, como
necesidades econdmicas, de poder o reconocimiento, lo cual provee un metivo
para cometer actos de corrupcion;

Il. Las oportunidades. Existen circunstancias, como la ausencia o
deficiencia de controles. la falta de normatividad o la capacidad de determinados
servidores para eludir controles en razén de su posicion en la institucion. las
cuales proveen una oportunidad para la comision de actos da corrupeicn, v

M. Actitud, justificacién y racionalizacion. El perscnal involucrado es
capaz de justificar la comision de actos corruptos v ofras irragularidades Algunos
senvidores pdblicos poseen una actitud, cardcter o valores éticos que les
permiten efectuar intencionalmente un acto corrupto o deshonasto.

CAPITULO NI
DE LOS CONTROLES ¥ ACTIVIDADES DE CONTROL

Articule 20. Una vez identificados los riesgos, se deberdn definir los controles
que los atiendan, entendidas éstas como las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientes que contribuyen a mitigar los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los objetives.
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Articulo 21. Los confroles y las actividades de control deben cumplir con las
siguientes condiciones:

| Factibles. Su implementacién debe ser posible con los recursos
disponibles, medios y normatividad de la Institucian;

Ih. Efectivos. Al aplicarse correctamente, deben mitigar en suficiencia la
ocurrencia del riesgo que atienden;

.  Relacién costo-beneficio. Los beneficios alcanzados son mayores
que el cosio de su implemeniacicn;

W, Monitoreables. Son medibles, en su operacion e impacto, de forma
oportuna y constante;

W Estratégicos, Son los minimos necesarios para garantizar una
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, vy

Wi Inteqrados. Guardan una estrecha relacion con los riesgos que
atienden y los objetivos y metas institucionales por cumplir,

CAPITULO Il _
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 22. Las Instituciones genararan y utilizaran informacién relevante y de
calidad de forma sistémica, para fortalecer el funcionamiento del Sistema de
Control, asi como establacer mecanismos de flujo de informacion.

Articulo 23. La informacion deberd ser accesible, exacta, veraz, actualizada,
oporfuna, suficiente, verificable, validada, asi como tener la proteccion necesaria
para asegurar su integridad.

Articulo 24. La informacion y comunicacion contemplardn el uso de indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, asi como da
su impacto en fa Administracion de Riesgos.

Articulo 25. Los flujos de informacidn y comunicacion, tanto interna como
externa, deberan ser suficientas, estratégicos y con pleno cumplimients de |a
regulacion aplicable.

CAPITULO IV
DE LA SUPERVISION
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Articulo 26. El cumplimiento del PTCI, que contempla el establecimiento de
controles y actividades de control, asi como la evolucion de los riesgos y el
impacto de éstos en los objetivos y metas institucionales, debera monitorearse
de manera constante y oportuna, mediants el uso de los zistemas vy procesos de
informacian y medicidn que determine la Secretaria.

Articulo 27. Los reportes trimestralez de avances, deberan presentarse al
COCODI, a los Titulares v al Organo de Gobiemo de las Entidades de |a
Administracion Plblica Farasestatal, asi como a los servidores piblicos
involucrados.

Articulo 28, Cada Institucién de manera emitira el Informe Anual, en el cual se
detallard el grado de madurez e implementacian, la evolucién de los nesgos
administrados, la implementacion y efectividad de los controles y actividades de
control, asi como de las acciones de mejora resultantes.

Artleulo 29. El Informe Anual deberd ser elaborado por el Coordinador de
Contrel Interno de la Institucion, presentado al COCODI, ser enriguecido y
validarse y posteriormente, ser aprobado por el Titular de la Institucian, segln
cofresponda, Finalmente debe ser evaluado por la Secretaria.

Articulo 30, La Secretaria, con los Informes de las Instituciones, integrara el
Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Intermo en la
Administracion Pablica.

Articulo 31. EI PTCI contendra las actividades de control, los contrales y demdas
acciones a desarrollar para fortalecer el Sistema de Control de la Institucién. Se
actualizara a pariir de las debilidades de control o areas de oporiunidad que
encuentren durante las acciones de supervision, asi como derivadas del Informe
anual, de las accionas de control que establozcan derivadas dal proceso de
administracion de riesgos, de las recomendaciones de las instancias
fiscalizadoras, y del seguimiento del Sistema de Contral por parte del COCCDI.

TITULO QUINTO l}
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD

CAPITULO UNICO
DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD
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Articulo 32 Las Instituciones, acorde a los ordenamientcs gue emita la
Secretaria, desarrollardn & implementaran un Programa de Ftica en el gue
contemplaran;

l. Acciones y programas de capacitacion, difusidn y promocion de la
cultura de la ética y la integridad:;

Il. Seguimiento al cumplimiento de laz actividades realizadas per los
Comités de Etica de las Instituciones;

. Supervision del cumplimiento del Codigo de Etica, del Cédigo de
Conducta y los lineamientos especificos gue les apliquen en materia
de etica e integridad;

V. El establecimienta, operacién y monitoreo de canales de denuncia por
actos contrarios a la ética y la integridad, asi como su adecuado
tratamiento;

W, El establecimiento de controles v actividades de control para mitigar
los riesgos de actes de comupcidn, en concordancia con los
establecidos en el F 1L de cada Insfitucian, asi como con los actores
extemnos con quien se tenga relacion en las actividades, ¥

VI Elinvolucramiento de actores externcs a |a institucion, con quien se
lenga refacion en sus procesos v actividades, en la administracién de
resgos por actos de corrupcion y el establecimients de controles ¥
actividades de control,

Articulo 33. El Titular de la Secretaria emitira el Cédigo de Etica para la
Administracion  Plblica, mismo que centendra los principios generales de
caracter ético con que conducirdn su actuacion los servidores publicos de Ia
Administracion Poblica.

Articulo 34, La Secrataria, con la participacion de las instancias invalucradas,
podra emitir lineamientos especificos o protocolos para normar las conductas de
los servidores plblicos en procesos, procedimientos o servicios publicos
especificos que considere estralégicos, acorde al Codigo de Etica para la
Administracion Publica.

i
Articulo 35. Cada Insfitucién emitid su Cédigo de Conducta como un u/
documents en el gue se establercan de manera formal |gs reglas y el
comportamientc que se espera de los servidores plblicos, asi coma las
conductas no permifidas, basandose en los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad emitidas
por la Secretaria. ’
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TITULO SEXTO
DE LOS COMITES

) CAPITULOI
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 36. Cada Institucion contard con un Comité de Etica, como un cuerpo
colegiado para promover la élica vy la cultura de integridad en las Instituciones,
dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones a Codigos de Etica, de
Conducta y demas linsamientos o protocolos vy, resolver respecto a las consulas
por posibles confliclos de interés. Sus objetivos seran:

l. Enriquecer y validar la propuesta del Cédigo de Conducta, para sear
presentada al Titular de la Institucidn, para su aprobacion;

Il Fortalecer y validar la propuesta de Programa de Efica, considerando
los sefialamientos por deswviaciones recibidas, para ser puesto a
consideracién del Titular de la Institucion, para su aprobacian;

ii Supervisar la operacidn del Programa de Etica, y emitir las acciones
necesarias para garantizar su cumplimiento;

. Proponer controles y actividades de control para administrar
adecuadamente los nesgos por actos de corrupcion en la Institucion,

W Establecer, difundir y operar lineas de atencidn a los sefalamientos
por incumplimientos a los Cédigos de Efica, de Conducta y
lineamientos espacificos o protocolos en materia de ética e infegridad,
Y

Wl.  Recibir y dar tratamiento a los sefalamientos por incumplimientos a
los Codigos de Efica, de Conducta y lineamientos especificos o
protocolos en materia de &tica e integridad, acorde al procedimiento
que determine la Secretaria.

Articulo 37. Le corresponde a la Secretaria emitir los lineamientos para la
integracion del Comité de Etica, sus atribuciones y las funciones de sus
miembros; asi como las polilicas de operacidn.

CAPRITULO I
COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERNO INSTITUCIONAL (COCODI)

grﬁculo 38, El COCOD| tiene como chjete coordinar la administracion de
resgos, dar seguimiento al PTCI y guiar a la Institucion en el Sistema de Control
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ar seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y metas

institucionales.

Articulo 39. Los Titulares de las Instituciones instalaran v encabezaran el
COCOD, el cual tendra los siguientes chjetives:

WL
WL

Definir, establecer e implementar de manera eficiente y eficaz
controles y actividades de control para el cumplimiento de metas y
chjetivos institucionales;

Contribuir a la administracion de riesgos, dando prioridad a los riesgos
de atencidn inmediata, asi como aquellos derivados de posibles actos
de corrupcion;

Dar seguimiento de forma sistémica, permanente y oportuna al
Sistema de Control mediante informes y sistemas de informacion, asi
como proponer acciones de majora;

Fortalecer, validar y dar seguimiento a los PTCI y Programa de Etica,
asi como conocer y responder a los informes de avance;

Analizar el cumplimientc de programas presupuestarios, su
compaortamiento financiero y el logro de fos objetivos v metas de los
mismos;

Establecer acciones para atender debilidades de control derivadas del
resultade de auditorias, inspecciones, quejas, denuncias vy otras
observaciones determinadas por instancias de fiscalizacian;

Fortalecar y validar el proyecto de informe anual de la Institucidn, y

Promover acciones transversales en la Administracion Pablica que
fortalezcan el Sistermna de Contral.

_Articuln_v 40, Le coresponde a la Secretaria emitir los Linsamientos para la
integracion del COCODI, sus atribuciones y las funciones de sus miembros, asi
camo las politicas de operacion.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddice Oficial del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDQ. - Se abroga e! Acuerdo por el gue se emiten las Normas Generales
de Control Interno, emitidas el uno de diciembre de 2014,

TERCERO. - La Secrataria de fa Contraloria, emitira de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes documentos normativos complementarios al presente
ordenamiento:

I Paoliticas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia

para la identificacion y Evaluacian de Riesgos de Procesos;
Il.  Puoliticas y Lingamientos para el Proceso Mormativo Intermo;

HIl.  Lineamientos para la integracidn del Programa de Trabajo de Control Interno;
V.  Metodologia para determinar el estado gue guarda el Sistema de Contral
Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacién de

su Informe;

V. Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control

y Desempefio Institucional, y

Wl Lineamiantos para la infegracion y funcionamients de los Comités Etica v

Prevencion de Conflicto de Interés.

CUARTO. - La Secretaria de la Contraloria pondra a disposicion de las
Dependencias, Entidades y Organismos Desconcentrados de la Administracion
Publica del Estado, la herramienta informatica para sistematizar el registro,
seguimiento, control y reporte de informacién de administracion de riesgos para
que, de acuerdo con su presupuesto, gestionen la adquisicion de las licencias
que requisran.

QUINTO. - El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizard
oon los recursos humanos, materiales y presupuestarios gue tengan asignados
las Instituciones de la Administracion Piblica Estatal, por lo que no implicara la
creacion de estructuras ni la asignacian de recursos adicionales.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS TRES DIAS DEL MES DE JUNIO DEL
ANO DOS MIL DIECINUEVE.
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EL GOBERNADOR DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

e

LIC. RAFAEL ANTONIO Dg

v/

POZO DERGAL

La presente Hoja de Firmas corresponde al ACUERDO POR EL QUE SE
EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL ¥ PARAESTATAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO de fecha 03 de junic de 2019.
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