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; N-IML-}Jil Befihicién del Probléma

| El respeto a los derechos humanos son elementos esenciales en la vida de cualquier persona, pues fomenta su amplio desarrollo, brindandonos asi
garantias ante la justicia, libertad de religién, de vivir en un ambiente sano, de forma igualitaria; de vivir saludables y en plenitud. La defensa de los
derechos humanos nos convierte en protagonistas y vigilantes de los mismos, es una accién colectiva, un compromiso de transformacién social,
construyendo lazos que fomenten la participacién ciudadana,acompaiiado de politicas publicas, que son la unién entre estado y sociedad,
promoviendo asi, una participacion conjunta con las instituciones u drganos de gobierno, en la realizacién de actividades, toma de decisiones y
acciones prioritarias para fortalecer el estado de derecho.

De acuerdo con la
investigacion “La violacién de los derechos humanos en México 2000-2018: algunas caracteristicas y tendencias a la luz de las estadisticas de la
CNDH”, se explica que la violacién de los derechos humanos en México es una practica recurrente, sistematica y generalizada, en la que participa el
servicio pliblico de los tres niveles de gobierno y autoridades. Se considera que se ha tenido una tendencia a lo largo de los afies en donde por cada
administracién ha ido en aumento el nimero de quejas. De acuerdo con el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal y Federal 2022, en la
presentacion de resultados generales (INEGI), durante el afio 2021, se reporté que, de los Estados de la republica, México, Veracruz de lgnacio de la
Llave y Jalisco fueron los que recibieron la mayor cantidad de solicitudes de queja. En lo que concierne al Estado de Quintana Roo, se recibieron 1,555
quejas de las cuales fueron aceptadas 1,555, ocupando el Estado a nivel nacional, la posicién nimero 17, con respecto al resto de los Estados de la
| Repiiblica.

Asl mismo, es importante mencionar que de acuerdo a las cifras de incidencia delictiva del fuero
comun del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pablica. En particular, entre los delitos contra nifias, nifios y adolescentes que ha
incrementado en el pals entre 2021y 2022, se encuentra |a trata de personas, de 374 a 429 victimas, alcanzando un incremento de 14.7%.

De acuerdo con los datos con que cuenta la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en el periodo comprendido entre el 2000 al 18 de
diciembre de 2019 la CNDH ha registrado 153 homicidios de periodistas, de los cuales 16 casos corresponden a mujeres, lo que equivale al 10.45%.
En el caso de las personas defensoras de Derechos Humanos de 2006 al 18 de diciembre de 2019, se han registrado un total de 49 homicidios, de los
cuales 17 casos corresponden a mujeres, lo que equivale al 34.6%. Quintana Roo es uno de los cinco estados mas peligrosos para la prensa desde
2009, junto con Ciudad de México, Guerrero, Oaxaca y Veracruz. Actualmente Quintana Roo se ubica 4 veces por arriba de la tasa de homicidios a
nivel nacional y 10 veces por encima de la tasa mundial. La mayor parte de estos crimenes suceden en los municipios de Benito Judrez (Cancin),
Tulum, Solidaridad, Puerto Morelos, Bacalar, Lézaro Cardenas e Isla Mujeres. En el primer trimestre del afio 2018, el Estado de Quintana Roo alcanzé
la posicién nacional nimero 1 con 26 agresiones.

Diagndstico:

De acuerdo con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO), de la Secretaria de Gobernacién, al 15 de febrero de 2023 existen reportadas oficialmente como desaparecidas y no
localizadas mds de 111 mil 717 personas. Las principales fuentes para dicho registro son las Fiscalias/Procuradurias (65.23%), las Comisiones de
Bisqueda (30.04%), otras autoridades (1.02%), y de cualquier persona que no sea autoridad (3.71%).

En lo que respecta a los delitos contra nifias,
nifios y adolescentes se hacen dia a dia mids visibles, el gobierno tiene la obligacién de garantizar sus derechos, para que sus vidas no estén en riesgo
y puedan desarrollarse plenamente. Es necesario desarrollar estrategias integrales de seguridad y prevencion con enfoque de Derechos Humanos,
que garanticen la proteccién de nifias, nifios y adolescentes ante el incremento de la violencia,En el afio 2021, el Estado de Quintana Roo, registro
971 casos de Nifias, Nifios y Adolescentes maltratados. El confinamiento por la pandemia de COVID-19 fue uno de los factores que provocaron el
aumento de violencia a ese sector de la poblacidn.

Como se pudo observar en las estadisticas e
indicadores nacionales y estatales, asi como en los datos recabados a través de la participacién ciudadana en el Estado, la situacién que guardan los
Derechos Humanos es muy alarmante, ya que la principal problemdtica es el incremento en el indice de violaciones a Derechos Humanos cometidos
por personas servidoras piblicas, debido al desinterés de las autoridades en atender y promover acciones que respeten los Derechos Humanos, a
Recomendaciones no atendidas, ala generacién de acciones de difusién sin perspectiva de Derechos Humanos, a inadecuadas estrategias y/o
acciones para la prevencion, sancién y erradicacién de la trata de personas, inadecuados mecanismos de proteccion a Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas a nivel estatal asi como el desinterés del servicio piblico en actualizarse en temas de Derechos Humanos. Por ello,
la voluntad politica, es un elemento esencial en el avance y mejora de los mecanismos que garantizan los derechos v la convivencia en entornos
incluyentes y respetuosos.

£Qué problema es el que origina el

e Incremento en el indice de violaciones a Derechos Hu
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MML-01 7Definici6n deI.P;*obIema

En el Afio 2021 se recibieron 1555 quejas de las cuales 1555 fueron aceptadas por el Organismo Publico de Derechos Humanos de la entidad

¢Cudl es la magnitud del problema?: federativaL,

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la

G
poblacién abjetivo/4rea de enfoque?: arantizar y respetar el ejercicio de los Derechos Humanos

Se hizo un andlisis de lo general a lo particular para la identificacién de la pablacién objetivo. Asi mismo se hizo una consulta en paginas como el

Mecanlzmes de Focalizacions INEGI para la localizacién de la informacién estadistica.

Poblacion de Referencia (Universo): 43,322 personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo
Poblacién Potencial: 43322 Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
Poblacién Objetivo: 500 personas Servidoras Publicas de la Secretaria de Gobierno |

| Liga de Acceso:

https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe,/2020/

Identificacion de Invelucrados

; Identificacion ~ Expectativas 2Qué degt::rl)%:c:f‘el:\ii? 2Qué Priorizaciones
& Quiénes son? ¢Como se llaman? ¢Qué buscan? ¢Qué esperan? obligaciones lenemos? ¢Quiénes son los mas importantes?
Subcomité Especial de Proteccion de los Que participen y se involucren al Derechos: Participar y estar informados de |Las Personas Servidoras Puiblicas de la
Derechos Humanos cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo |los acuerdos generados en las sesiones Administracién Publica del Estado de
realizando acciones interinstilucionales que |ordinaria y extraordinarias. Obligaciones: Quintana Roo.
beneficien al fortalecimiento y Dar cumplimiento y seguimiento a los
profesionalismo del servicio publico. acuerdos.
Comision Interinstitucional Contra los La prevencion, invesligacion, persecucién, |Derechos: Participar y estar informados de | Las Personas Servidoras Piiblicas de la
Delitos en Materia de Trata de Personas. combate, sancion y erradicacion de los los acuerdos generados en las sesiones Administracién Publica del Estado de
delitos en materia de Trata de Personas, ordinaria y extraordinarias. Obligaciones: Quintana Roo.
eslablecidos en la Ley General para Dar seguimiento a los acuerdos.
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en Maleria de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Viclimas de
estos Delitos, asi como la proteccion,
atencién y asistencia a las victimas,
victimas indirectas y sus testigos, a fin de

| garantizar el respeto a la dignidad humana y
| el libre desarrollo de la personalidad de las
! mismas.

¥
&)
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MML-02 Anallsls del Problema (Arbol de Problemas)

EFECTO SUPERIOR

Persanas Serwdoras Puhllcas desconocen los Derechos Humanns ya que no exlste la suficiente difusion e informacién en los diferentes temas de Derechus Humanos

EFECTO DIRECTO

ED1 - Exhortos al gobierno estatal por instancias nacionales e internaciones promotoras de Derechos Humanos para que promuevan y garanticen el ejercicio de los Derechos Humanos

EFF.CTO INDIRECTO

Ell1- Recnmendaciones contra Ias autoridades por vialacmnes a derechns humanos

EFECTO INDIRECTO

Ell1.2 - El gobierno no respeta la dignidad de las personas.

EFECTO INDIRECTO

Eil 3- Mecamsmns Y Pollticas Publlcas nnoperantes sin perspectwa de Dere:hos Humanos.

EFECTO INDIRECTO

Ell.4 - La persona servldora publica :onunua vulnerando detechos humanos

PROBLEMA CENTRAL

Las Personas Servidoras Piiblicas de la Administracién Piblica del Estado de Quintana Roo, presentan un desempefio deficiente y una desarticulada coordinacién entre los sectores ptiblico, privado

y social, en la promocién y garantia de los derechos humanos de las personas.

CI1.1 - Recomendaciones no atendidas

Leda. Izaire Nallely Gonzfle
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CI1.3 - Inadecuadas estrategias y/o acciones para la prevencién, sancién y erradicacion de la trata de personas

\CAUSA'INDIRECTA L

Cl1.4 - Desinterés del servicio publico en actualizarse en temas de derec

hos humanos
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Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

FIN SUPERIOR

Las personas servidoras publicas conocen los Derechos Humanos ya que existe la difusién e informacién en los diferentes temas de Derechos Humanos

FIN DIRECTO

FD1 - Coordinacién de las acciones para promover y garantizar el ejercicio de los Derechos Humanos

FIN INDIRECTO

FIL.1 - la no repeticidn de los hechos por violacién a derechos humanos por parte de las personas servidoras piblicas

FIN INDIRECTO

FI1.2 - El Gobierno respeta la dignidad humana de las personas.

FIN INDIRECTO

FI1.3 - Mecanismos y politicas publicas operantes con perspectiva de Derechos Humanos.

FIN INDIRECTO

FI1.4 - La persona servidora publica actiia con respeto a los derechos humanos

OBJETIVO CENTRAL

Las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roe, presentan un desempeiio eficiente y una articulada coordinacion entre los sectares publico, privado y
social, en la promocidn y garantia de los derechos humanos de las personas.

Leda. lzaire Nallely Gondalez Silva

Directora de Derechos Humanos

Elaboré

. Maria Cristina Torres Gémez

SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD CHETU MAEFcretal‘la de Gobierno

QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Autorizo




GUibES FadR
THARSFILER

SIPPRES 2024 |MODIFICACION

Fecha 15/02/2024

Pagina 7 de 20

* VEDIQINDIRECTO

MIL.4 - Serviclo publico fortalecido con conocimientos en materia de derechos humanos
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MML-04 Seleccion de Alternativas

El Gobierno del Estado de Quintana Roo promueve y garantiza el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas, sobre la base del respetoala

Objetivo del Programa Presupuestario: dignidad humana.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Andlisis de Alternativas de Solucian

T

g Descripeion de la Alternativa Probabilidad Impacto Callieacténdela | prioridad

Interés de las autoridades en atender y promover acciones que garanticen y respelen los

Derechos Humanos 90 1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 (2) (5) (10)

50 2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
Q)] (5 (9 (2) (5) (10)

Dependencias y entidades del Poder Ejecutivo dan cumplimiento a las recomendaciones.

Mecanismos de difusion con perspecliva de Derechos Humanos

Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Allo
(1) (5 (&) (2 (5) (10)

50 4

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
(1 (5) ©) (2) (5) (10)

50 5

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
o i o m | ® ® | @ | (5 (10)

Prevenir, Combatir y Sancionar los delitos en materia de trata de personas.

|
|
|

‘}Servicio pablico fortalecido con conocimientos en materia de derechos humanos

a‘
e va

Directora de Derechos Humanos

- ;
~Maria Cristina Torres Gémez
SECRETARIA DE GOBIERNO
rechos Humanos CIUDAD CHETU M@Ecl:retaria de Gobierno
QUINTANA ROO, MEX
Reviso 20222027 Autorizé
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PO003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Rrograma Presupuestario

Logica Vertical MIR de Programa

Bresupuestario

Resultado Clave

Problematica

Solucién

Nivel

Resumen Narrativo

Factor Relevante

EFECTOS

Personas Servidoras Publicas
desconocen los Derechos Humanos ya
que no existe la suficiente difusion e
informacion en los diferentes temas de
Derechos Humanos

FINES

Las personas servidoras pliblicas
conocen los Derechos Humanos ya
que existe la difusién e informacion en
los diferentes temas de Derechos
Humanos

Fin

F - Contribuir a promover y garantizar,
el ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas, sobre la base del
respeto a la dignidad humana.

Respetlo a la dignidad humana

1 Exhortos al gobierno estatal por
instancias nacionales e inlernaciones
promotoras de Derechos Humanos
para que promuevan y garanticen el
ejercicio de los Derechos Humanos

1 Coordinacién de las acciones para
promover y garanlizar el ejercicio de los
Derechos Humanos

Acciones para promover y garantizar el
ejercicio de los Derechos Humanos

1.1 Recomendaciones contra las
autoridades por violaciones a derechos
humanos

1.1 La no repeticion de los hechos por
violacion a derechos humanos por
parte de las personas servidoras
publicas

Cumplimiento a las Recomendaciones
de Derechos Humanos emitidas por la
Comision Nacional y Estatal de
Derechos Humanos, asi como de los
Organismos Internacionales

1.2 El gobierno no respeta la dignidad
de las personas.

1.2 El Gobierno respeta la dignidad
humana de las personas.

Difusion de los Derechos Humanos

1.3 Mecanismos y Polilicas Publicas
inoperantes sin perspectiva de
Derechos Humanos.

1.3 Mecanismos y politicas publicas
operantes con perspectiva de Derechos
Humanos.

Mecanismos y politicas publicas con
perspectiva de Derechos Humanos

1.4 La persona servidora plblica
contintia vulnerando derechos
humanos

1.4 La persona servidora publica actiia
con respeto a los derechos humanos

Respelo a los derechos humanos

PROBLEMA

Las Personas Servidoras Plblicas de la
Administracion Pulblica del Estado de
Quintana Roo, presentan un
desempenio deficiente y una

| desarticulada coordinacion entre los
seclores publico, privado y social, en la
promocion y garantia de los derechos

| humanos de las personas.

=
| CAUSAS DIRECTAS
|1 Desinlerés de las auloridades en
atender y promover acciones que
garantices y respeten el ejercicio de los
| Derechos Humanos

OBJETIVO

Las Personas Servidoras Publicas de la
Administracion Publica del Estado de
Quinlana Roo, presentan un
desempeiio eficiente y una articulada
coordinacion entre los sectores pliblico,
privado y social, en la promocién y
garantia de los derechos humanos

de las personas.

Propésito

MEDIOS DIRECTOS

1 Interés de las autoridades en atender
y promover acciones que garanticen y
respeten los Derechos Humanos

Componente

P - Las Personas Servidoras Publicas

de la Administracion Publica del Estado

de Quintana Roo, presentan un
desempeiio eficiente y una arliculada

coordinacion entre los sectores publico,

privado y social, en la promocién y
garantia de los derechos humanos
de las personas.

Respeto de los derechos humanos.

CO01 - Acciones de coordinacién
interinstitucional para garantizar el
respeto y ejercicio de los derechos
humanos realizadas.

Cumpliendo de acuerdos para
garaniizar el respelo y ejercicio de los
derechos humanos.

CAUSAS INDIRECTAS
1.1 Recomendaciones no atendidas

MEDIOS INDIRECTOS

1.1 Dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo dan cumplimiento a las
recomendaciones.

- lzaire Nallely Gon:

Directora de Derechos Humanos

Elaboro

Actividad

Internacionales

C01.AP1 - Seguimiento a las
R endaciones de Derechos
anos emitidas por la Comisién
acional y Estatal de Derechos
Humanos, asi com

e los Organismos |, -
oder Ejecutivo. f/,.

Atencién de las Recomendaciones,

ia Cristina Torres Gémez
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Resultado Clave

Rrestipuestaria

actualizarse en temas de derechos
humanos

conocimientos en maleria de derechos
humanos

Humanos al personal de la Secretaria
de Gobierno y Organos
Desconcentrados

Problemética Solucion Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante

1.2 Mecanismos de Difusi6n sin 1.2 Mecanismos de difusidn con Aclividad C01.A02 - Difusién de materiales de Materiales de comunicacion con

perspectiva de Derechos Humanos perspectiva de Derechos Humanos comunicacién con perspecliva de perspectiva de Derechos Humanos
Derechos Humanos

1.3 Inadecuadas estrategias y/o 1.3 Prevenir, Combalir y Sancionar los | Aclividad C01.A03 - Implementacién del Acciones de prevencion y promocion,

acciones para la prevencion, sancién y |delitos en materia de trata de personas. Programa para la Prevencién, Combate | sobre violaciones a Derechos Humanos

erradicacion de la trata de personas y Sancion de los delitos en materia de |y Trata de Personas con la asesoria de
Trata de Personas del Estado de organismos nacionales e
Quintana Roo. inlernacionales

1.4 Desinterés del servicio piblico en | 1.4 Servicio publico fortalecido con Actividad CO01.A04 - Capacitacién en Derechos | Acciones de capacitacién para las

personas servidoras publicas en temas
de Derechos Humanos

Lcda. lzaire Nallely GonZalgz Slg

Directora de Derechos Humanos

Elaboré

3

&‘-i . Marla Cristina Torres Gémez

. ) Lo Secretaria de Gobierno
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022.2007
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MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
Allneaclén al Plan Estatal de Desarrollo (R.E.D.)
Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia

02 - SEGURIDAD CIUDADANA

Programa de Desarrollo

Proteccién a los Derechos Humanos.

Tipo de P.D. Tema

02-12 - Promover y garantizar, el ejercicio
de los derechos humanos de las personas,
sobre la base del respelo a la dignidad
humana.

Alineacian al Brograma de Desarrollo (P.D})

02-12-01 - Vigilar y respetar la correcta
aplicacién del marco normativo con
perspecliva de derechos humanos,
mediante la coordinacion Interinstitucional y
el fomento a la mejora de la actuacién de
las y los servidores puiblicos, para la
prevencion de vulneraciones a derechos
humanos, en especial de nifias, nifios,
adolescentes y personas de grupos
vulnerables que viven en siluaciones de
riesgo social, familiar o judicial.

Objetivo

Estrategia

08 - PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

iFinaIEdad: 1 - Gobierno

Proteccion a los Derechos
Humanos

Especial

08-01 - Prevenir violaciones de Derechos
Humanos y fortalecer el enfoque de
Derechos Humanos en el quehacer
gubernamental del Estado.

Alineacion Funcional

} Funcién:
L .-

08-01-01 - Impulsar acciones de
coordinacién interinstilucional orientadas a
la formacién, sensibilizacion y promocion
del respeto de los Derechos Humanos.

13 - Coordinacion de la Politica de Gobierno

Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra mision es conducir la politica interior con una adecuada coordinacion

Consliluirse como una Secretaria innovadora, eficiente, eficaz, para la atencién de las problemalicas de la entidad inlegrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de

inferinstitucional que permita la vinculacién con los poderes judicial y legislativo, asi como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo
momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la alencién, prevencion y resolucién de las demandas ciudadanas con responsabilidad, imparcialidad e integridad,

| contribuyendo con eficacia a la consolidacién de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la participacion
| cludadana, los valores y principios para la consecucion del bienestar y desarrollo del Estado y lograr asi una prosperidad compartida.

| servicio, honesto y respetuoso que contribuya en la reconstruccion del tejido soclal para dar pie a una nueva sociedad participativa, con valores, libre, informada, critica y plural;
|alendiendo Iransversalmente la perspecliva de género, la proleccién prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad y la erradicacion de la violencia, que siente las bases de la
|recuperacion de la confianza en las insliluciones pliblicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de

| esle Gobierno.

Objeta del Ente

| La Secrelaria de Gobierno es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la politica interior del Estado, cuyo Titular, a través de las unidades
| administrativas que integra a ésta, ejerce las atribuciones y facullades que le otorgan la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Organica de la

| Administracion Plblica del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones normativas aplicables.

Leda. Izaire Nallely Gon élem

—Icda. Marfa Cristina Torres Gémez

SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL., Secretaria de Gobierno
QUINTANA ROO, MEX

022-2027

Directora de Derechos Humanos

Autorizé

" Elaboré
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| Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacion

Supuesto

[Fin

F - Contribuir a promover y garantizar,
el ejercicio de los Derechos Humanos
de las personas, sobre la base del
respeto a la dignidad humana.

PED12I1 - Quejas recibidas por el
Organismo Publico de Derechos
Humanos acepladas, por entidad
federativa

INEGI. Censo Nacional de Derechos
Humanos Federal 2022.
https://www.inegi.org.mx/programas/cn
dhf/2022/#Tabulados

El INEGI actualiza esta informacién
cada afio, en especffico en el mes de
diciembre. Su dltima actualizacién es
con fecha 9 de diciembre de 2022,

https://groo.gob.mx/segob

Los ciudadanos perciben el respeto de |
sus derechos humanos en el trato por
parte de las personas servidoras

publicas de la Secretaria de Gobierno

Propésito

P - Las Personas Servidoras Publicas
de la Administracion Publica del Eslado
de Quintana Roo, presentan un
desempenio eficiente y una articulada
coordinacion entre los seclores plblico,
privado y social, en la promocién y
garantia de los derechos humanos

de las personas.

0801101 - Promedio de acciones
realizadas por las insliluciones
seialadas como responsables, en el
marco del cumplimiento de las
recomendaciones emilidas por el
Organismo Pdblico de Derechos
Humanos, por tema recomendatorio de
atenci6n.

INEGI. Censo Nacional de Derechos
Humanos Federal 2022. Anual.
https://www.inegi.org.mx/programas/cn
dhe/2022/4Tabulados

Subsecretaria de Derechos Humanos,
https:#groo.gob.mx/segob.

La ciudadania desconoce cémo ejercer
sus derechos humanos

Componente

C01 - Acciones de coordinacién
interinstilucional para garantizar el
respeto y ejercicio de los derechos
humanos realizadas.

G011 - Promedio de acuerdos
cumplidos para garantizar el respeto y
ejercicio de los derechos humanos.

Reporte trimestral de acuerdos
cumplidos para garantizar el respeto y
ejercicio de los derechos humanos,
elaborado por la Subsecretaria de
Derechos Humanos.
hitps://groo.gob.mx/segob.

Subsecrelaria de Derechos Humanos,
https://qroo.gob.mx/segob.

Las autoridades municipales,
nacionales e inlernacionales muestran
interés en trabajar de manera
coordinada con la Secretaria de
Gobierno

Actividad

C01.A01 - Seguimiento a las
Recomendaciones de Derechos
Humanos emitidas por la Comision
Nacional y Estatal de Derechos
Humanos, asi como de los Organismos
Internacionales al Poder Ejecutivo.

C01A0111 - Porcentaje de
cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Comisién Nacional y
Estatal de Derechos Humanos, asi
como de los Organismos
Internacionales a las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo.

Reporte trimestral de cumplimiento de
las recomendaciones emilidas por la
Comisién Nacional y Estatal de
Derechos Humanos, asi como de los
Organismos Internacionales a las
Dependencias y Entidades del Poder
Ejecutivo, elaborada por la Direccién
de Derechos Humanos,
https://qroo.gob.mx/segob.

Direccién de Derechos Humanos,
hitps://groo.gob.mx/segob

|
Las Comisiones Nacional y Local de
los Derechos Humanos tienen
disposicién para participar en las
acciones necesarias para el
cumplimiento de las
Recomendaciones.

| Actividad
|

|
| Aclividad

Leda. Izaire Nallely Gonz:

C01.A02 - Difusién de materiales de
comunicacion con perspectiva de
Derechos Humanos

CO01A02 - Promedio de impacios por
material de comunicacion con
perspectiva de Derechos Humanos
difundido

C01.A03 - Implementacion del
Programa para la Prevencion, Combate
y Sancién de los delitos en materia de
Trata de Personas del Eslado de
Quintana Roo.

CO01A0313 - Promedio de informes
realizados de las actividades del
Programa para la Prevencién, Combate
y Sancitn de los delitos en materia de
Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo.

Directora de Derechos Humanos

Elaboré

ubsecretario de

Reviso

. Jorge Carlog Agpifar Osorio

rechos Humanos

Reporte trimestral de impactos por
material de comunicacién con
perspectiva de Derechos Humanos
difundido, elaborado por la Direccion
de Derechos Humanos,
https://groo.gob.mx/segob.

Direccién de Derechos Humanos,
https://gqroo.gob.mx/segob.

Reporles trimestrales de los informes
realizados de las actividades del
Programa para la Prevencion, Combate
y Sancién de los delitos en maleria de
Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo

Direccién de Derechos Humanos,
| https://groo.gob.mx/segob.

La ciudadania mueslra interés en los |
materiales de comunicacion con |
perspectiva de Derechos Humanos que
se difunden.

se apﬁca la Léy eﬁ Materia de Trala de
Personas del Estado de Quintana Roo

SECRETARIA DE GOBIERNO

CIUDAD CHETU MA’L'Secretaria de Gobierno

QUINTANA ROO, MEX

2022-2027

Autorizé
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Nivel Resumen Narrativo Indicador ; Medio de Verificacién Supuesto
Actividad C01.A04 - Capacitacién en Derechos | C01A04l4 - Porcentaje de personal de |Reporte trimestral de personal de la Las personas servidoras pliblicas de la
Humanos al personal de la Secretaria | la Secrelarfa de Gobierno y Organos | Secretaria de Gobierno y Organos Secretaria de Gobierno muestran
de Gobierno y Organos Desconcenlrados capacitado en Desconcenirados capacitado en interés en participar en la Capacitacion
Desconcentrados diferentes temas de derechos humanos | diferentes temas de derechos en Derechos Humanos

humanos, elaborado por la Direccion
de Derechos Humanos.
htlps://groo.gob.mx/segob.

Direccion de Derechos Humanos
hitps://groo.gob.mx/segob.

Lcda. lzaire Nallely Gonz4dlez Silva

SECRETARIA DE GOBIERNO |
CIUDAD CHETUMﬁq’ffﬂaria de Goblerno ,
QUINTAMA ROO, MEX ] '

20222027 Autorizo

Directora de Derechos Humanos

Elaboré
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1104 - Secretaria de Gobierno

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCJl\L: 2024

( MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
l
|
L

: MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores ( Método-CREMAA)

Métoda CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:| 2111104104-1101 - Despacho de la Secretaria de Gobierno
NIVEL: | FIN

RESUMEN NARRATIVO: El‘-"f;or::ribulr a promover y garantizar, el ejercicio de los Derechos Humanos de las personas, sobre la base del respeto a la dignidad

L
| INDICADOR: | PED12I1 - Quejas recibidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos acepladas, por entidad federativa
|
|

FORMULA: (Total de quejas aceptadas por el Organismo Piiblico de Derechos Humanos Estatal/Total de quejas recibidas por el Organismo Piblico |
; ' de Derechos HurnainosiErslgtal): 100 ] i J

Area de Oportunidad

i Aspecto a Evaluar No Parcial L _Observaciones

01 - ¢ El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - Es claro?

04 - ;Es relevanie?

05 - 4 Es econémico?

06 - 4 Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

ANy

08 - 4 Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000

Leda. Izaire Nallely Gonzdlez Silva bﬁd . Maria Cristina Torres Gémez

SECRETARIA DE GOBIERNQ o o
CIUDAD CHE“i'Ui‘dIA!.,gecmara e
QUINTANA ROO, MEX i

2022-2027 Autorizd

Directora de Derechos Humanos

Elaboré
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

~ Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111104104-2219 - Subsecretaria de Derechos Humanos
NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Personas Servidoras Piblicas de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo, presentan un desemperio eficiente y
RESUMEN NARRATIVO: |una articulada coordinacién entre los sectores piblico, privado y social, en la promocion y garantia de los derechos humanos
de las personas.

0801101 - Promedio de acciones realizadas por las instituciones sefaladas como responsables, en el marco del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por el Organismo Publico de Derechos Humanos, por tema recomendalorio de atencion.

INDICADOR:

(Total de acciones realizadas por las instituciones senaladas como responsables en el marco del cumplimiento de las recomendaciones
6 emitidas por el Organismo Publico de Dereches Humanos en el Eslado de Quintana Roo/ Tema recomendalorio de atencién).
FORMULA:

 Areade Oportunidad

Aspeclo a Evaluar No Parcial ! Observaciones ' !

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicadar son consistentes entre
si?

03 - 4Es claro?

04 - 4Es relevanle?

05 - ¢ Es econdmico?

f

|
106 - ¢ Es monitoreable?
]
T

EOT - ¢Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporte marginal?

A YASASRYAYANASAY

i
|
| CALIFICACION

ria Cristina Torres Gomez

Leda! Tzaire Nallely Gonzd e@%

Directora de Derechos Humanos ol e
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizé
QUINTANA ROO, MEX
20222027

Elaboré

SEFIPLAN
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

'EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

! Método CREMAA : ;

| UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2219 - Subsecretaria de Derechos Humanos
NIVEL:| COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.CO1 - Acciones de coordinacién interinstilucional para garantizar el respelo y ejercicio de los derechos humanos realizadas.

INDICADOR: | C01l1 - Promedio de acuerdos cumplidos para garantizar el respelo y ejercicio de los derechos humanos.

FORMULA: (Total de acuerdos cumplidos para garantizar el respeto y ejercicio de los derechos humanos/ Total reuniones de coordinacin
*|interinstilucional realizadas para garantizar el respeto y ejercicio de los derechos humanos)

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - jEsclaro?

04 - 4 Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - 4 Es moniloreable?

07 - 4Es adecuado?

QLU S8 ]8,

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

»
Lcda. |zaire Nallely Gon éleQa

Directora de Derechos Humanos

Secretaria de Gobierno
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizo
QUINTANA ROO, MEX
20222027

Elaboro6

SEFIPLAN
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B4 Piihi s
¥ptaszinse



; SIPPRES 2024 | MODIFICACION
ARINTANA

Weaitaii Fecha 15/02/2024

P&gina 17 de 20

1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
f CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERC]CI6 FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA) i

Método CREMAA

| UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2432 - Direccién de Derechos Humanos ]
' NIVEL: | ACTIVIDAD 1

RESUMEN NARRATIVO: F.P.C01.A01 - Seguimienlo a las Recomendaciones de Derechos Humanos emitidas por la Comisién Nacional y Estatal de Derechos [
' | Humanos, asi como de los Organismos Internacionales al Poder Ejeculivo.

INDICADOR: G01A0111 - Porcenlaje de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional y Estatal de Derechos Humanos,
*|asi como de los Organismos Internacionales a las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.

(Total de recomendaciones cumplidas por las Dependencias y Enlidades del Poder Ejecutivo /Total de recomendaciones emitidas por la
FORMULA:| Comisién Nacional y Estalal de Derechos Humanos, asi como de los Organismos Internacionales a las Dependencias y Entidades del
Pader Ejeculivo) *100

Area de Oportunidad

: _ Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones
i

]01 - ¢El objetivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
| elementos que integran el indicador?

é02 - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
'si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ;Es relevanle?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢Es monitoreable?

;07 - ¢ Es adecuado?

AR NNy

08 - 4 Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

a .Maria Cristina Torres Gomez

SEORTTARI = £

R 'é{ JE:’{EAF?@"?UC?\?A Egcrge%ria de Goblerno

ITANA ROO, MEX e
2022.2027 Autorizo

Directora de Derechos Humanos

Elaboré
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: (P003 - Proteccién a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Métado CREMAA
| UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2432 - Direccién de Derechos Humanos
NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: |F.P.C01.A02 - Difusién de materiales de comunicacién con perspecliva de Derechos Humanos

INDICADOR: | C0O1A02 - Promedio de impactos por material de comunicacion con perspectiva de Derechos Humanos difundido

FORMULA: (Numero de impactos/ Niimero de materiales de comunicacién con perspectiva de Derechos Humanos difundido)

Area de Oportunidad

Aspécto a Evaluar No Parcial ; Observaciones

|
01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - 4Los elemenios que integran el indicador son consistentes enire
si?

103 - Es claro?

04 - ¢ Es relevante?

05 - 4Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

QLIS 8 L

08 - ¢ Tiene aporle marginal?

CALIFICACION 100.00 '

Leda. 1zaire Nallely Gonzaleg Sil aria Crislina Torres Gémez

Directora de Derechos Humanos

TARIA DE GORIERBYGretaria de Gobierno
3] C}'§E'1-UMA'1...
ARNA ROO, MEX
22027

Elaboroé

Autorizo

SEFIPLAN
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
| CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

‘ MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
' UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-2432 - Direccién de Derechos Humanos
| NIVEL:|ACTIVIDAD

.|F.P.C01.A03 - Implementacién del Programa para la Prevencién, Combate y Sancién de los delilos en maleria de Trata de Personas del
RESUMEN NARRATIVO: Eslado de Quintana Roo.

INDICADOR: CO1AD3I3 - Promedio de informes realizados de las aclividades del Programa para la Prevencién, Combate y Sanci6n de los delitos en
"| materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo.

(Informes realizados de las actividades del Programa para la Prevencién, Combate y Sancién de los delitos en materia de Trata de
FORMULA:| Personas del Estado de Quintana Roo/Temas atendidos en el Programa para la Prevencién, Combate y Sancién de los delitos en
| materia de Trala de Personas del Estado de Quintana Roo)

Area de 6portunidac§

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicadar?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si? i

03 - ;Es claro?

|
104 - ;Es relevante?
|

05 - 4 Es econdmico?

|06 - ¢ Es moniloreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QU] 8L

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION

Leda. lzaire Nallely Gon 0. Jorge Carlos

Directlora de Derechos Humanos Subsecretario de Perechos Humanos

SECRETARIA DE GOBIERNES™e!ana de Goblerno

. iy CIUDAD CHETUMAL, ;
Elaboré Revisé QUINTANA ROO, MEX Autorizo

2022-2027




SIPPRES 2024 | MODIFICACION

UINTANA
Ql,ll{:::l:i::;??o ......... 00?!’”{5‘9“&% Fecha 15/02,,’2024
Pagina 20 de 20
1104 - Secretaria de Gobierno
. MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | P003 - Proteccion a los Derechos Humanos
e EJERCICIO FISCAL:| 2024 o A IR
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)
Métodp CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2432 - Direction de Derechos Humanos i
NIVEL:| ACTIVIDAD

| RESUMEN NARRATIVO:|F.P.C01.A04 - Capacitacién en Derechos Humanos al personal de la Secrelaria de Gobierno y Organos Desconcentrados

i INDICADOR: C01A0414 - Porcenlaje de personal de la Secretarla de Goblerno y Organos Desconcentrados capacitado en diferentes temas de
; * | derechos humanos

| 7 FORMULA: (Total de personal de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados capacitado en diferentes temas de derechos humanos/
| i Total de personal de la Secrelaria de Gobigrr]q y Organos Desconcentrados) *100 g

SR T EERE TS J

Area de Oﬁortunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial Observaciones

01 - 4El objelivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?
|

04 - 4Es relevante?

05 - 4 Es econdmico?

06 - ;Es monitoreable?

lo7 - ¢Es adecuado?

UL S 888,

|08 - ¢ Tiene aporle marginal?

L CALIFICACION 100.00

-
Leda. lzaire Nallely Gonzéle: é;a

Directora de Derechos Humanos

Elaboro : 222300 Autorizoé

; SEFIPLAN
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