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1104 - Secretaria de Gobierno

| MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administraciéon Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-01

Definicion del Problema

Motivos de

creacién:

¢ Creacién del PED y PD
» Actualizacién del PED Y PD, 0

» Creacién de Institucién

Diagnéstico:

Serd importante considerar las nuevas politicas sociales que son base de la nueva administracién publica estatal, debiendo reorganizarse
adecuadamente, para obtener una administracién publica moderna y més eficiente, mediante una innovacién sustancial y objetiva en los procesos
administrativos. Durante 2023 se han realizado 6 difusiones para invitar a las personas servidoras piblicas para las capacitaciones con 520 personas
capacitadas. En ese sentido, se plantea difundir que las personas servidoras publicas participen activamente en los cursos de capacitacion para una
mayor profesionalizacidn del servicio pablico; difundir los convenios que existan para la obtencién de grados académicos; tramitar la promocién de
puestos por trayectoria o desempeiio profesional de acuerdo a los criterios establecidos por la Oficialia Mayor y la evaluacién periodica del
desempefio de las personas servidoras plblicas, exceptuando mandos medios; optar por una estrategia de compras consolidadas, con lo que se
favorecer4 el establecimiento de procedimientos mds eficientes y con economias reales en la erogacidn de los recursos y que elimine cualquier
indicio o acte de corrupcién; priorizar estrategias de mejora regulatoria y simplificacién administrativa en materia de arrendamiento de inmuebles a
través de Convenios Modificatorios Multianuales; aplicacién de los Lineamientos Generales para el Inventario, Control, Vigilancia, Baja y Destino
Final sobre los Bienes Muebles de dominio privado de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

2Qué problema es el que origina el
programa?:

La Secretarfa de Gobierno presenta una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, debido al retraso conticuo de la entrega de los bienes y
servicios por parte de lo proveedores, que muchas veces son consolidados y otras con compras menores de la dependencia, por lo que no se les
puede garantizar los Recursos materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos; lo cual, ocasiona asistencia poco oportuna e
insatisfactoria a las dreas sustantativas, en gestiones administrativas presupuestales, u otras funciones de staff en la consecucion de las metas de la
dependencia, donde el desarrollo de las actividades de facilitacién y apoyo no contribuyen con efectividad al cumplimiento de las metas
programadas de las dreas sustantivas, Las personas servidoras publicas no se encuentran motivadas y preparadas para atender las asistencias en las
diferentes dreas, asi como las solicitudes que surgen dia a dia, por inconformidad en niveles salariales y por capacitaciones que no estdn sustentadas
de acuerdo a las funciones de cada uno de los puestos, ya que son muy genéricas. La problematica da como resultado que exista inconformidad y
bajo impacto en la satisfaccidn de las necesidades de recursos no proporcionados de las Unidades Administrativas Responsables de la Administracién
Pablica, asi como del incumplimiento de las funciones y responsabilidades que’les competen y que estén establecidas en el marco normativo
aplicable.

| 4Cudl es la magnitud del problema?:

El objetivo de la Secretarfa de Gobierno es incrementar el nimero de personas servidoras publicas que participen activamente en los cursos de
capacitacién que desarrolla el Estado, logrando con ello una profesionalizacidn que se ubique por encima de la alcanzada en afios recientes. La
Secretaria de Gobierno tiene la funcién de el mantenimiento y conservacin de los inmuebles que tenga bajo arrendamiento para el uso de las
diversas unidades administrativas que la conforman..asi mismo, la Secretaria de Gobierno realiza diversas acciones para el manetenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular existente, con el propdsito de asignarlos a las unidades responsables que los requieran para el
cumplimiento de sus metas y objetivos, Aunado a lo anterior, y con la finalidad de que el Gobierno del Estado cumpla con la obligacién de la tenencia
de los vehiculos, la Secretaria de Gobierno realizé el trdmite y gestidn pertinente para realizar el pago de 26 derechos vehiculares y el mismo nimero
para el canje de placas del ejercicio anual 2023.

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la
poblacién objetivo/area de enfoque?:

La Secretarfa de no cuenta con una Administracidn eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que no se les puede garantizar los Recursos Humanos
y materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

Mecanismos de Focalizacién:

Ley orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, Programa Sectorial de Gobernanza,
Programa Especial de Proteccidn de los Derechos Humanos

Poblacién de Referencia (Universo):

Secretaria de Gobierno

Poblacién Potencial:

Personas Servidoras Piiblicas de |a Secretarfa de Gobierno

Poblacién Objetivo:

Personas Servidoras Piblicas de apoyo de la Secretarfa de Gobierno

Justificacién:

No se encuentra publicada la plantilla de personal de la Secretaria de Gobierno.

C.P. Juan Efffiqué Chejin Vargas

Direcjor de Administracion

Elaboro

C.P. Jue ’Eﬁ'riﬂtt Chejin Vargas

Secretaria de Gobierno
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Identificacion de Involucrados

Identificacion
{Quiénes son? ;Cémo se llaman?

Expectalivas
2Qué buscan? ¢ Qué esperan?

Obllgaclones
¢Qué derechos tlenen? ¢ Qué
obligaciones tenemos?

&Quiénes son los mas importantes?

Priorizaciones

Personas trabajadoras de la Secretaria de
Gobiermno

Sueldos y Prestaciones econémicas.

Derecho a recibir en tiempo y forma sus
sueldos y Prestaciones y sus derechos
establecidos en el Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo
vigente.Proporcionar en tiempo y forma sus
sueldos y prestaciones, asi como las
obligaciones de cumplir con las Condiciones
Generales de Trabajo, de Seguridad y
Salud en los Centros de Trabajo.

Personas trabajadoras de la Secretaria de

Goblerno

Habitantes del Estado de Quintana Roo.

Bienes y Servicios,

Derecho a recibir los bienes y servicios
tramitados con oportunidad, calidad, y
transparencia.Debemos atender las
solicitudes y trdmites recibidos para
proporcionar en tiempo y forma los bienes y
servicios requeridos.

Habitantes del Estado

Empresariado, personas proveedores y
personas prestadoras de servicios

Venta de sus bienes y servicios al Gobierno
del Eslado.

Derecho de tener la oportunidad de
participar en los procesos de contrataciones
de las adquisiciones y compras
gubernamentales.Debemos otorgar la
oportunidad en las mejores condiciones de
participar en las adquisiciones
gubernamentales en todas la modalidad de
compra.

Empresarios

Djrector de Administracién

Reviso

SECRETARIA DE GOBIERNO

S

arfa Cristina Torres Goinez

Secretaria de Gobierno

Autorizé

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-02 Analisis del Problema (Arbol de Problemas)

T EFECTO SUPERIOR

No se cumple la aplicacion del modelo de gestion para resultados y sistema de evaluacién del desempefio (PBR-SED).

BT

s

ED1 - Opacidad en la aplicacién de la normatividad.

El1.1 - Corrupcidn en la Administracién Piblica

_ EFECTO DIRECTO

ED2 - Poca transparencia en el ejercicio de los recursos.

- EFECTOINDIRECTO

El2.1 - Inadecuado ejercicio de los recursos

CTO DIRECTO,

ED3 - Deficiencia en el Servicio Piblico.

EI3.1 - Descontento e insatisfaccion de la poblacidn.

PROBLEMA CENTRAL

Personas Servidoras Publicas de dreas de apoyo de la Secretaria de Gobierno presentan una deficiente administracién de los Recursos y Servicios, debido al retraso continuo de la entrega de los
bienes y servicios por parte de lo proveedores, que muchas veces son consolidados y otras con compras de la dependencia, por lo que no se les puede garantizar los Recursos materiales
necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas :

CAUSA DIRECTA

(CAUSAIINDIRECTA

SRS i1

Cl1.1 - Deficiente formalizacién de los contratos de bienes y servicios.

C.P. JvUjl} Enfi/jy/efﬁin Vargas C.P. Ju@hﬁi;l Vargas

Dir Gfor de Administracion Dirgttor de Administraciéon Secretaria de Goblerno
Elaboré Revisé SECRETARIA DE GOBIERNO Autorizé

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027
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CD2 - Recursos humanos administrados ineficazmente.
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CAUSA DIRECTA A—

Ci2.1 - Incumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

(CAUSAIINDIRECTA

C12.2 - Riesgos en los centros de trabajo.

CAUSAINDIRECTA

CD3 - Bienes y servicios administrados inoportunamente.

CAUSADIRECTA

CAUSA INDIRECTA

CI3.1 - Desatencidn a las solicitudes de las dreas sustantivas

CAUSA DIRECTA

CD4 - Inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

Cl4.1 - Inadecuada distribucién de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo admlnlstrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas.

CAUSAINDIRECTA
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|M001 - Administracién Responsable de los Recursos
EJERCICIO FISCAL: (2024

MML-03 Definicién del Objetivo (Ar!)ol de Objetivos)

 FINSUPERIOR

Madelo de gestién para resultados y sistema de evaluacién del desempefio (PBR-SED) consolidado y cumplido.

o s FINDIRECTO
FD1 - Efectiva aplicacién de la normatividad.
; ~ FININDIRECTO -
FI1.1 - Adecuada rendicidn de cuentas.
L L ~ FIN DIRECTO '
FD2 - Transparencia en el ejercicio de los recursos.
 FININDRECTO

FI2.1 - Rendicién de cuentas claras y honestas de la Administracién Publica

TANGRECTo

FD3 - Servicio Pdblico eficiente.

- FININDIRECTO

F13.1 - Poblacién contenta y satisfecha.

OBJETIVO CENTRAL

Personas Servidoras Piiblicas de dreas de apoyo de la Secretaria de Gobierno presentan una eficiente administracién de los Recursos y Servicios, debido a la entrega oportuna de los bienes y
servicios por parte de lo proveedores, por lo que se les puede garantizar los Recursos materiales necesarios a fin de dar cumplimiento a sus metas.

MEBRIO'DIRECTO

MD1 - Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente.

MEDIOUNDIRECTO

MI1.1 - Eficiente formalizacién de los contratos de bienes y servicios.

7 e
™

- -
%argas

Directef de Administracion /r{c(tor de Administracion

e
a, Ml ﬁgnsuna orres .’GD fez

Secretaria de Gobierno
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MIEDIO DIRECTO

MD2 - Recursos Humanos Administrados eficazmente,

MEDIGINDIRECTO

MI2.1 - Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales.

MEDIO INDIRECTO

MI2.2 - Centros de trabajo seguros.

MEDIO RIRECTO

MD3 - Bienes y Servicios Administrados oportunamente.

MEDIGHNDIRECTO

MI3.1 - Atencién a las solicitudes de las dreas sustantivas

| LR : - MERIO DIRECTO

MD4 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

MEDIO INDIRECTO

MI4.1 - Adecuada distribucién de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas sustantivas

"-?a. - Maria Gristina Torres Gémez
N
—

irector de Administracion Secretaria de Goblerno
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

EJERCICIO FISCAL: | 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

MML-04

Seleccion de Alternativas

3 Modernizar los procesos de administracion y desarrollo del capital humano, contrataciones y la gestién eficiente del patrimonio, recursos materiales
Objetivo del Programa Presupuestario: Y servicios, para contar con personas servidoras publicas profesionales, adquisiciones transparentes, para el cumplimiento de las metas
! institucionales del Gobierno del Estado, bajo los principios de economia y austeridad en beneficio de las y los quintanarroenses.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucion

: Calificacién de la
Descripeion de la Alternativa Probabllidad Impacto Alternativa Prloridad
Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente. .
90 1
Baja | Media | Alla Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
Eficiente formalizacion de los contratos de bienes y servicios. -
% 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) (2) (5) (10)
Recursos Humanos Administrados eficazmente. -
90 3
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9 (2) (5) (10)
Cumplimiento del otorgamiento de las prestaciones laborales, . 2
90 4
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9} (2) (5) (10)
Centros de trabajo seguros. .
90 5
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 (5 (9 (2 (5) (10)
Bienes y Servicios Administrados oportunamente. . '
90 6
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
o i Ol e | ® | @] e | d) iRt

C.P. Jﬁ@:}‘ﬁargas

r de Administracion

Revisé

SECRETARIA DE GORIERNO

S Iylar

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, WEX
2022-2027

a Cristina Torres Gémez

Secretaria de Gobierno

Autorizé



SIPPRES 2024 | MODIFICACION

s Fecha 27/02/2024

Pégina 8 de 25

NOTA; El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion y Analisis de Alternativas de Solucidn

Descripeldn de la Alternativa : Probabliidad = | Impacto - c“'wﬁ:ﬁ"‘;ﬂf: 8 | prioridad
Atencion a las solicitudes de las &reas sustantivas
| 25 7
| Baja | Media | Alta | Bajo | Medio | Allo
(1) (5) ©) (2 (5) (10)
Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsables sustantivas,
para el cumplimiento de sus metas programadas., 25 8
Baja | Media | Alla Bajo Alto
(M (5) (%) (2) (10)
Adecuada distribucion de los recursos entre las Unidades Responsables de apoyo
adminisirativo y de Staff para alender necesidades de las éreas sustantivas. ; 25 9
Baja | Media | Alta Bajo Alto
o Mmoo (10) 5

o
C.P. Juan Enriqug’Chejin Vargas C.P.J;?qe&:jfn Vargas

es Vémez
Dirgttor de Administracion " Diydctor de Administracién . (et Secretaria de Gobierno
Elaboré Reviso Autorizo
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CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

e 3 R de Programa

EFECTOS

| normatividad.

| Plblica

|los recursos.

recursos

poblacién.

PROBLEMA

Problemética Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
FINES Fin F - Contribuir a garantizar que las Aplicacion del modelo de gestién para
No se cumple la aplicacion del modelo | Modelo de gestion para resullados y instituciones del Gobierno del Estado  |resultados
de gestion para resultados y sistema de | sistema de evaluacion del desempefio cuenten con los recursos humanos y
evaluacion del desempeno (PBR-SED). | (PBR-SED) consolidado y cumplido. maleriales necesarios lograr cumplir
o con sus metas y objelivos, mediante la
adquisicion, suministro y administracién
responsable de los bienes y servicios,
con transparencia, ausleridad, eficacia,
legalidad y optimizacion, y con la
aplicacién del modelo de gestién para
resullados y presupuesto basado en
resultados para fortalecer la
organizacion y gestion, que permita la
creacion de valor publico y social en la
sociedad quintanarroense, atendiendo
las directrices establecidas en el Plan
[ Eslatal de Desarrollo 2023-2027.
! 1 Opacidad en la aplicacién de la 1 Efectiva aplicacion de la Normatiividad aplicada
normatividad.
| 1.1 Corrupcién en la Administracién 1.1 Adecuada rendicién de cuentas. Rendicién de cuentas
!2 Poca transparencia en el ejercicio de |2 Transparencia en el ejercicio de los Transparencia
recursos,
2.1 Inadecuado ejercicio de los 2.1 Rendicién de cuentas claras y Rendicién de cuentas
honestas de la Administracion Publica
3 Deficiencia en el Servicio Publico. 3 Servicio Publico eficiente. Servicio publico eficiente
3.1 Descontento e insatisfaccion de la | 3.1 Poblacion contenta y satisfecha. Poblacion satisfecha
OBJETIVO Propésito P - Las Secretarias, Organos Aplicacion del PBR
Personas Servidoras Publicas de areas |Personas Servidoras Publicas de areas administrativos desconcentrados y
de apoyo de la Secretaria de Gobierno |de apoyo de la Secrelaria de Gobierno Entidades del Estado de Quintana Roo
presentan una deficiente presenian una eficiente administracion cuentan con una Administracion
administracion de los Recursos y de los Recursos y Servicios, debido a eficiente de los Recursos y Servicios,
Servicios, debido al retraso conlinuo de |la entrega oportuna de los bienes y por lo que se garantizan los Recursos
la enirega de los bienes y servicios por [servicios por parle de lo proveedores, Humanos y materiales necesarios a fin
parte de lo proveedores, que muchas | por lo que se les puede garantizar los de dar cumplimiento a sus metas y
veces son consolidados y otras con Recursos materiales necesarios a fin objetivos.
compras menores de la dependencia, |de dar cumplimiento a sus metas.
por lo que no se les puede garantizar
los Recursos materiales necesarios a
fin de dar cumplimiento a sus metas
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO1 - Recursos Materiales y Servicios | Formalizacién de contratos
1 Recursos maleriales y servicios 1 Recursos Materiales y Servicios administrados eficientemente [ oo g
administrados ineficientemente administrados eficientemente. / %
soiidol tiiidhond i ad bl 08 o
Q
g
C.P.Ju o
2

Dir

tor de Administracién

Reviso

SECRETARIA DE
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Resultado Clave

Presupuestario

C.

recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las &reas sustantivas.

P. Juan E_t_lrldue ejin Vargas

Direc] {de Administracion

laboro

recursos entre las Unidades
Responsables de apoyo administrativo
y de Staff para atender necesidades de
las areas sustantivas.

Unidades Responsables de Apoyo
Administrativo y de Staff, para atender
necesidades de las Areas sustantivas.

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
2 Recursos humanos adminislrados 2 Recursos Humanos Administrados Componente C02 - Recursos Humanos Aplicacion de actividades para la
ineficazmente. eficazmente. Administrados eficazmente administracion de recursos humanos
3 Bienes y servicios administrados 3 Bienes y Servicios Administrados Componente CO3 - Bienes y Servicios Administrados | Atencién de las unidades responsables
inoportunamente. oportunamente. oportunamente sustantivas
4 Inoportuna asistencia administrativa y |4 Oportuna asistencia administrativay | Componente CO04 - Oportuna Asistencia Cumplimiento de metas
de apoyo a las Unidades Responsables |de apoyo a las Unidades Responsables administraliva y apoyo a las Unidades
suslantivas, para el cumplimiento de sustanlivas, para el cumplimiento de Responsables Sustanlivas para el
sus melas programadas, sus metas programadas. cumplimiento de las metas
programadas, otorgada.
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Cumplimiento de los Cumplimiento de contratos
1.1 Deficiente formalizacién de los 1.1 Eficiente formalizacién de los contratos firmados derivados de los
contratos de bienes y servicios. contratos de bienes y servicios. procedimientos de contratacion para el
suministro de bienes y servicios para la
Secrelaria de Gobierno
2.1 Incumplimiento del otorgamiento de 2.1 Cumplimiento del otorgamiento de | Actividad C02.A01 - Otorgamiento de Prestaciones econémicas otorgadas
las prestaciones laborales. las preslaciones laborales, prestaciones econémicas a las '
personas trabajadoras de la Secretaria
| de Gobierno
; 2.2 Riesgos en los centros de trabajo. |2.2 Centros de trabajo seguros. Actividad C02.A02 - Geslion de las actividades | Tramites realizados para prevencion de
| atendidas en maleria de Seguridad, riesgos en el trabajo
Higiene y Bieneslar de las personas
servidoras publicas de la Secretaria de
Gobierno
3.1 Desalencion a las solicitudes de las |3.1 Atencidn a las solicitudes de las - |Actividad C03.A01 - Atencién a solicitudes de Atencion a solicitudes de almacén
areas sustantivas areas sustantivas almacén de las areas sustantivas
4.1 Inadecuada distribucion de los 4.1 Adecuada distribucién de los Actividad C04.A01 - Asignacion de recursos a las | Asignacion de recursos a unidades de

apoyo administrativo

-
7
En MQ/
C.P. JuawEn, Chejin

rector de Administracién

Reviso
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|MO001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-06 _I‘_u_‘_latriz de Indicadores para Resultados

oh al Pla atal de Desarrollo (P.E.D

Eje Programa del P.E.D. Objetivo

Eslrategia

05-22 - Garanlizar un gobierno eficiente, en
el que el didlogo con los diferentes seclores
de la sociedad, fortalezca la confianza

| ciudadana en las instituciones puiblicas,

| asegurando una mejor democracia y

| participacitn social.

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y |Gobernanza.
CERCANO A LA GENTE

05-22-02 - Operar los medios masivos de
comunicacion, plataformas digitales y redes
sociales para producir y difundir contenidos
que brinde informacion oportuna, certera y
veraz, para la promocitn del desarrollo del

eslado de Quintana Roo.

Alineacion al Rrograma de Desarrollo (P.D.)

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema ! Objetivo

Esfrategia

[17 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial 1. GOBERNANZA

| GOBERNANZA confianza ciudadana en las insliluciones

pliblicas a través del didlogo y apego a la

de los sectores plblico, social y privado
para una mejor calidad de vida para los
habitantes del Estado de Quintana Roo.

17-01 - Incrementar la participacién social y

legalidad, conduciendo la politica interior y
la buena relacién con las representaciones

17-01-01 - Impulso de acciones integrales
para el fortalecimiento de vinculos entre el
Estado y Sociedad en general, la
coordinacion institucional para la legalidad
y cerlteza juridica; y la prevencion y
atencion de conlliclos sociales, conductas
de riesgo y violencia de género contra las
mujeres.

Alineacian Funcional

Funcién:

13 - Coordinacién de la Politica de Gobierno

1 - Gobierno

| Desde la perspectiva humanista indispensable para un adecuado desarrollo en Quintana Roo, nuestra misién es conducir la politica interior con una adecuada coordinacién
|interinstitucional que permita la vinculacion con los poderes judicial y legislativo, asi como los tres niveles de gobierno, desde un marco de legalidad y respeto, buscando en todo

| momento preservar la gobernabilidad y la paz social a través de la alencion, prevencién y resolucion de las demandas ciudadanas con responsabilidad, imparcialidad e integridad,
confribuyendo con eficacia a la consolidacién de un Estado de Derecho con igualdad, equidad y respeto a los derechos humanos, teniendo como finalidad, promover la parlicipacion
ciudadana, los valores y principios para la consecucidn del bienestar y desarrollo del Estado y lograr asl una prosperidad compartida.

Conslituirse como una Secretaria innovadora, eficiente, eficaz, para la atencién de las problematicas de la entidad integrada por personal capacitado, profesional, con espiritu de
servicio, honesto y respetuoso que coniribuya en la reconstruccion del tejido social para dar pie a una nueva sociedad participativa, con valores, libre, informada, critica y plural;
atendiendo fransversalmente la perspeciiva de género, la proteccion prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad y la erradicacién de la violencia, que siente las bases de la
recuperacion de la confianza en las instiluciones publicas; generando certeza juridica a los sectores privado y social; consolidando el compromiso humanista, austero y honesto de

esle Gobierno,

Ohjeto del Ente

La Secrelaria de Gobierno es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado encargada de conducir y regular la politica interior del Estado, cuyo Titular, a través de las unidades
administrativas que integra a ésla, ejerce las alribucione$ y facullades que le otorgan la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demés disposiciones normativas aplicables.

C.P. Juan f&rir| Cha{ argas G.B::J%n E)Egua Chejfn Vargas
7
Director/e Administracion Diyéctor de Administracién o g Secretaria de Goblerno

SECRETARIA DE GORIERNO
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022.2027

Reviso Autorizo
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Medio de Verificacién

Supuesto

Fin

F - Contribuir a garantizar que las
instituciones del Gobierno del Estado
cuenlen con los recursos humanos y
materiales necesarios lograr cumplir
con sus melas y objetivos, mediante la
adquisicion, suministro y
adminisiracion responsable de los
bienes y servicios, con transparencia,
austeridad, eficacia, legalidad y
optimizacién, y con la aplicacién del
modelo de gestién para resultados y
presupuesto basado en resultados para
fortalecer la organizaci6n y gestion,
que permita la creacion de valor
publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las
direclrices establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027.

PED24I1 - indice General de Avance
PbR-SED Entidades

https://www.lransparenciapresupuestari
a.gob.mx/es/PTP/EnlidadesFederativas
fiDiagnoslicoPbR-SED

Despacho de la Secretaria de Gobierno
https://groo.gob.mx/segob

El marco normativo Nacional y Estatal
que promueve la gestién para
resultados permanece estable

Propésito

P - Las Secretarias, Organos
administrativos desconcentrados y
Entidades del Estado de Quintana Roo
cuentan con una Administracién
eficiente de los Recursos y Servicios,
por lo que se garantizan los Recursos
Humanos y materiales necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus metas y
objetivos.

1903011 - Porcentaje de Avance
Financiero Anual por Concepto de
Servicios Personales, Maleriales y
suministros del Poder Ejecutivo

Audiloria Superior del Estado de
Quintana Roo, Informe de Avance de
Informacioén Financiera,
hitps://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes

Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo.
htips://www.aseqroo.mx/IAGF/Poderes
hitps:/iwww.sefiplan.groo.gob.mx/site/in
dex2.php

Las Secretarias, Organos
administrativos desconcenltrados y
Entidades del Estado de Quintana Roo
tienen el interés y estan
comprometidos en la administracién
eficiente de los Recursos

IC;cwmpcmente

CO01 - Recursos Materiales y Servicios
administrados eficientemente

CO0111 - Porcenlaje de conltratos
formalizados derivados de los
procedimientos de contratacién
ejecutados.

Reporie semestral de contratos
formalizados derivados de los
procedimientos de contratacion
ejecutados, elaborado por la Direccion
de Administracién,
hitps:/groo.gob.mx/segob

Direccién de Administracién,
https://groo.gob.mx/segob

Los proveedores participan en los
procedimientos de contrataciones
programados.

Actividad

C01.A01 - Cumplimiento de los
conlratos firmados derivados de los
procedimientos de conlratacién para el
suminisiro de bienes y servicios para la
Secretaria de Gobierno

C01AO01 - Porcentaje de contratos
cumplidos en el semestre .

.

Reporte semestral de contratos
cumplidos derivado de la firma de
contratos, elaborado por la Direccion
de Administracién,
https://qroo.gob.mx/segob

Direccion de Administracion,
hitps://qroo.gob.mx/segob

Los proveedores participan en los
procedimienlos de contrataciones
programados.

Componente

|
|
|

C02 - Recursos Humanos
Administrados eficazmente

C02I2 - Porcentaje del nivel de
cumplimiento de las actividades para
contar con Recursos Humanos
Administrados eficazmente

Reporte de trimestral del nivel de
cumplimiento de las aclividades para
contar con Recursos Humanos
Administrados eficazmente, elaborado
por la Direccién de Administracion,
https://groo.gob.mx/segob

Direccién de Administracion,
https://groo.gob.mx/segob

La Secretaria de Gobierno cumple con
la normatividad vigente en materia de
administracién de Recursos Humanos

| Actividad
|

C02.A01 - Otorgamienio de
prestaciones econémicas a las
personas trabajadoras de la Secretaria
de Gobierno

Elaboré

C02A02 - Porcenlaje de preslaciones
econdmicas olorgadas a las personas
trabajadoras de la Secretaria de
Gobierno

Reporte de trimestral de prestaciones
econdmicas otorgadas a las personas
trabajadoras de la Secretaria de
Gobierno, elaborado por la Direccién
de Administracion,
htips://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Administracion,
hltpsu’lqroo.gob.mx.’segob

Las personas trabajadoras de la
Secretarfa de Gobierno cumplen con
los requisitos establecidos en el
manual vigente para el correclo
otorgamiento de las prestaciones
econdmicas a las que tienen derecho.

Reviso

>
) \-E\'
'(Jr'L,’ Secretaria de Gobierno

-~

TARIA DE GOBIERNO
CILDAD CHETUMAL,

Autorizé

QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

SEFIPLAN
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Aclividad

C02.A02 - Geslién de las aclividades
atendidas en materia de Seguridad,
Higiene y Bieneslar de las personas
servidoras publicas de la Secretaria de
Gobierno

C0212 - Porcentaje de Tramiles
realizados ante el ISSSTE sobre
posibles riesgos de trabajo

Reporte trimestral de Tramites
realizados ante el ISSSTE sobre
posibles riesgos de Irabajo, elaborado
por el Departamento de Recursos
Humanos, https://groo.gob.mx/segob

Direccién de Administracién,
hitps://groo.gob.mx/segob

Las personas servidoras piiblicas
cumplen con la normatividad en la
maleria para contar con instalaciones
que fomenten la seguridad, higiene y
bienestar laboral.

Componente

C03 - Bienes y Servicios Administrados
oportunamente

C0313 - Porcentaje de avance
semestral del nimero de Unidades
Responsables verificadas y atendidas

Repories semestral de Unidades
Responsables verificadas y atendidas,
elaborado por la Direccién de
Administracién,
hitps://groo.gob.mx/segob

Direccién de Administracién,
hitps:/fqroo.gob.mx/segob

Las Unidades Responsables de la
Secretaria de Gobierno colaboran y
participan.

Actividad

£03.A01 - Atencion a solicitudes de
almacén de las dreas suslantivas

CO03A01 - Promedio de solicitudes de
almacén atendidas por Unidad
Responsable Sustantiva

Reporte Trimestral de salidas de
almacén por Unidad Responsable,
generado por la Direccién de
Administracién
hitps://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Administracion,
https:/qroo.gob.mx/segob

Las dreas sustantivas solicitan con
oportunidad funciones administralivas y
otras funciones de Staff

Componente

Actividad

€04 - Oportuna Asistencia
adminislrativa y apoyo a las Unidades
Responsables Sustanlivas para el
cumplimiento de las metas
programadas, otorgada.

C0414 - Porcentaje de cumplimiento
programatico trimestral de metas con
semaforo verde de las Unidades
Responsables Sustantivas
Instilucionales

Reporte trimestral de indicadores de
componentes y actividades en los
programas presupueslarios sustantivos
de la Secretaria de Gobierno elaborado
por la Direccién de Planeacion,
htips://qroo.gob.mx/segob

Direccién de Administracion,
https://qroo.gob.mx/segob

El ejercicio presupuestal es suficiente,
asl como el entorno contexlual de las
atribuciones y funciones de cada
Unidad Responsable Sustantivas de la
Institucién, resulla favorable para el
cumplimiento de sus metas
programadas cada lrimeslre.

C04.A01 - Asignacién de recursos a las
Unidades Responsables de Apoyo
Administrativo y de Stalf, para atender
necesidades de las Areas sustantivas.

C04A01 - Porcentaje del Presupuesto
Ejercido destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo
y de Staff de la Secretaria de Gobierno.

Reporte de trimestral de Presupuesto
Ejercido destinado a las Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo
y de Staff de la Secretaria de Gobierno,
elaborado por la Direccién de
Administracién,
htlps:/qroo.gob.mx/segob

Direccién de Administracion,
https:/groo.gob.mx/segob

Las Unidades Administrativas
Responsables de la SEGOB elaboran
su proyecto de Presupuesto apegado a
la realidad de sus funciones, objelivos
y melas, a fin de cumplir debidamente
con sus responsabilidades, con
oporlunidad y eficiencia en el control y
ejercicio del presupueslo.

Reviso

ector de Administracién
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: [ MO001 - Administracién Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL: | 2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-1101 - Despacho de la Secretaria de Gobierno
NIVEL: | FIN

F - Contribuir a garanlizar que las instituciones del Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos y maleriales necesarios
lograr cumplir con sus melas y objetivos, mediante la adquisicién, suministro y administracién responsable de los bienes y servicios, con
RESUMEN NARRATIVO: | transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimizacién, y con la aplicacién del modelo de gestién para resultados y presupuesto
basado en resullados para forlalecer la organizacitn y gestién, que permita la creacién de valor publico y social en la sociedad
quintanarroense, alendiendo las directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

; INDICADOR: |PED2411 - indice General de Avance PbR-SED Enlidades

El indice del Diagnéstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso dislinto (Planeacion,
Programacién, Presupuestacién, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién, Rendicién de Cuentas, Consolidacion y buenas
FORMULA: practicas). El puntaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el

"' | Proceso de Anélisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando oblienen una valeracion global de entre 81%y
100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién global obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiene una
valoracién de entre 51% y 65%,; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion global no supera el valor de 50%.

_Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial 3 - Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que inlegran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - 4 Es relevante?

05 - 4Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

AV YRy

i = "‘:j_
C.P. Jua mqn’f/ﬁgjmewargas

DirgGtor de Administracién Director de Administracién

" I CIURAD CHETUMAL, P
Elaboré Reviso QUINTANA ROO, MEX Autorizoé
2022-2027
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Aspecto a Evaluar

8l

No -

. Parcig:l

Observaciones

08 - ;Tiene aporte marginal?

V ;

CALIFICACION

100.00

Reviso

rector de Adminlistracion

— Secretarla de Gobierno
SECRETARIA DE GOBIERNO
CIUDAD CHETUMAL, Autorizéd
QUINTANA ROO, MEX *
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1104 - Secretaria de Gobierno

MIMIL-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

[ EJERCICIO FISCAL:| 2024

MML-07 Cédula de Evaluacion Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

Métado CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-1101 - Despacho de la Secretaria de Gobierno
NIVEL:| PROPOSITO

F.P - Las Secrelarfas, Organos adminisirativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una
RESUMEN NARRATIVO: | Administracion eficiente de los Recursos y Servicios, por lo que se garantizan los Recursos Humanos y materiales necesarios a fin de
dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

INDICADOR: | 1903011 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por Conceplo de Servicios Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo
FORMULA: (Presupuesto Devengado Anual/Presupuesto Medificado Anual)x100

Area de Oportunidad
| . Aspecto a Evaluar 1 si No Parcial . Observaciones
|
01 - 4 El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los V
elementos que integran el indicador?
02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre W
si?
03 - ;Es claro? v E
04 - 4Es relevante? v
05 - ;Es econémico? v
06 - ¢ Es monitoreable? W
07 - ;4Es adecuado? V
08 - 4 Tiene aporte marginal? V
CALIFICACION
'?‘-N . y W
= ; P
C.P. Juan Enrique Chéjin Vargas -» Mcda. Marla Cristina Torres Gémez
y 2
Director de Administracion I?J ctor de Administracion SECRETA T{i/!. DE GOB HERNOSecrelarla de Gobierno
) T CIUDAD CHETUMAL, ~
abor6 Reviso AN

QUINTANA ROO, MEX Autorizo
2022-2027 :
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACI(’)N PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGiA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:

2024

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

Método CREMAA
2111104104-1402 - Direccién de Administracién

NIVEL:

COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Recursos Materlales y Servicios administrados eficientemente

INDICADOR:

Co1l1 - Porcentaje de conlratos formalizados derivados de los procedimientos de contratacién ejecutados.

| : FORMULA:

[Namero de Contratos formalizados cada semestre / Niimero de Contratos proyeciados cada semestre] x 100

Area de Ohorl&nlldad

Aspecto a Evaluar

No Parcial -Observaciones

elementos que integran el indicador?

01 - 4 El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los

02 - Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - Es claro?

|04 - ¢Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - $Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QU (S8 8,

CALIFICACION

. = ":J.

Digector de Administracién

SECRETARIA DE GOB|ER N Gec!aria de Goblerno
CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX

2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos

: EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: [2111104104-1402 - Direccién de Administracion
NIVEL:| ACTIVIDAD

.| F-P.C01.A01 - Cumplimiento de los contratos firmados derivados de los procedimientos de contratacion para el suministro de bienes y
RESUMEN NARRATIVOi| sorvicios para la Secrelaria de Gobierno

INDICADOR: | CO1A01 - Porcentaje de contratos cumplidos en el semestre .

‘FO‘RMULA: [Ntmero de contratos cumplidos en el semestre / Nimero de Contratos firmados en el semestre] x 100

Area de Oportunidad

“Aspecto a Evaluar No Parcial et ; Observaciones a3l § -|

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;(Esclaro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

QU818

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION - 100.00

R ) )
C.P. Jua Erﬁ(;; G.P. Juan Enri eGh'éj v rg//
Director gé Administracién Directopdé Administracién \“"— Secretaria de Goblerno
/ SECRETARIA DE GORIERNO
Eldbors Revisé ClUDAD CHETUMAL, v Autorizé
QUINTANA ROO, MEX ~
2022.2027

SEFIPLAN
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:| M001 - Administracion Responsable de los Recursos

EJERCICIO FISCAL:|2024

‘MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-1402 - Direccién de Administracién
NIVEL:| COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C02 - Recursos Humanos Adminisirados eficazmente

INDICADOR: | C0212 - Porcentaje del nivel de cumplimiento de las actividades para contar con Recursos Humanos Administrados eficazmente

FORMULA: (Actividades que al reportar resultados a través de sus indicadores, alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
*| semalorizacion/ total de actividades para contar con Recursos Humanos Administrados eficazmente) X 100

Area de Oportunidad
i :

{
I

|01 - 4 El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
t elementos que integran el indicador?

[ i .
102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

|8i?

Aspecto a Evaluar No Parcial i Fiiah Observaciones

03 - 3Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econdémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

<J<]<]<]<]<]<]<].

08 - ; Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000

Léda- Maria Cristina Torres Gémez

SECRETARIA DE GOBIERNQ ~ Secretaria de Gablemo
i CIUDAD CHETUMAL, .

Reviso QUINTAHA ROO, MEX Autorizé
2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracién Responsable de los Recursos
o EJE;I(_;IC!O FISCAL:|2024 ey - ]
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: [ 2111104104-1402 - Direccion de Administracién
NIVEL: [ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: [F.P.C02.A01 - Otorgamiento de prestaciones econdmicas a las personas trabajadoras de la Secrelaria de Gobierno

INDICADOR: | C02A02 - Porcentaje de prestaciones econdmicas otorgadas a las personas trabajadoras de la Secrefaria de Gobierno

(Prestaciones econémicas otorgadas a las personas trabajadoras de la Secretaria de Gobierno/ Total de prestaciones econémicas por
olorgar a las personas lrabajadoras de la Secretaria de Gobierno] X 100

FORMULA:

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial ; Observaciones

101 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
lelemenros que integran el indicador?

I
!02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
|si?

|

I

|03 - 4Es claro?

04 - 4Es relevante?

|
05 - ¢ Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 100.00

QUL 88

|
|
|
|

il

"
Hﬁrgas

C.P. Juan Epfique Ch

tor de Administracién i s 7 +  Secretaria de Gobierno
SECRETARIA DE GORIERNO
Revisé CIUDAD CHETUMAL, Autorizé

QUINTANA ROO, MEX
2022-2027
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1104 - Secretaria de Gobierno

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administraciéon Responsable de los Recursos

: EJERCICIO FISCAL:|2024

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-1402 - Direccidn de Administracién
NIVEL: | ACTIVIDAD

.|F.P.C02.A02 - Geslidn de las aclividades alendidas en materia de Seguridad, Higiene y Bienestar de las personas servidoras publicas
RESUMEN NARRATIVO: de la Secrelaria de Gobierno

—

INDICADOR: | C02I2 - Porcentaje de Tramites realizados ante el ISSSTE sobre posibles riesgos de trabajo

FORMULA: | (Tramites realizados ante el ISSSTE sobre posibles riesgos de trabajo/ Tramites solicitados sobre posibles riesgos de trabajo) X 100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parcial | i ~ Observaciones

01 - ;El objetivo o resumen narralivo manliene relacion con los
elementos que integran el indicador?

102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - (Esclaro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ;Es adecuado?

<[<[]<]]R]R]&],

08 - ¢ Tiene aporle marginal?

CALIFICACION | 100.00

Directopfie Administracién irector de Administracién SECRETARIA DE GOBIERNSRcretaria de Gobierno
CIUDAD CHETU MA!'-.
Elaboré Revisé QUINTANA ROO, MEX Autorizé
2022-2027

SEFIPLAN
RicacTanh
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | MO001 - Adfninistraclén Responsable de los Recursos
s EJERCICIO FISCAL: | 2024 7 T E1 5 .
MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-1402 - Direccitén de Administracion
NIVEL: | COMPONENTE
RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03 - Bienes y Servicios Adminisirados oporlunamente

INDICADOR: | C03I3 - Porcentaje de avance semeslral del nimero de Unidades Responsables verificadas y atendidas

FORMULA: | [Nimero de Unidades Responsables verilicadas y atendidas / Total de Unidades Responsables por atender] X 100

Area de Oportunidad

[ § : Aspecto a Evaluar No Parclal : Observaclones

|01 - ¢El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
| elementos que integran el indicador?
|

| . _— .

102 - jLos elementos que integran el indicador son consistentes entre
|8i?

|

103 - 4Es claro?

|
i04 - 4 Es relevante?

105 - ¢ Es econdmico?

06 - ¢ Es moniloreable?

07 - 4 Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

US| LKL

CALIFICACION 1 00.00

C.P. Jua, ,Enrlque%héjln Vargas
irector de Administracién SECRETARIA DE GOS|ERRpetaria de Gobierno
CIUDAD CHETUM AL, .
Reviso QUINTANA ROO, MEX ~ Autorizé
2022-2027
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B
Y



UINTANA
e ROOuSH

gl:ll_ﬂllAN(A hoo

aweajaear

1104 - Secretaria de Gobierno

SIPPRES 2024 | MODIFICACION
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

EJERCICIO FISCAL:| 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: {M001 - Administracién Responsable de los Recursos

MML-07

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE: |2111104104-1402 - Direccién de Administracién

NIVEL:{ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C03.A01 - Atencién a solicitudes de almacén de las &reas susiantivas

INDICADOR: | C03A01 - Promedio de soliciludes de almacén atendidas por Unidad Responsable Sustantiva

FORMULA: | (Solicitudes de malerial de almacén en el periodo/Unidades Responsables Sustantivas de la Secrelaria de Gobierno)

Area de 6ponunldad

13 ' Aspecto a Evaluar

No

_Pargial

Observaciones

|01 - LEl objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
| elementos que integran el indicador?

[ ) . .
102 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

|si?

03 - 4Es claro?

1
|
|
|
i
|

04 - ;Es relevante?

{05 - ¢ Es econdmico?

|06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporle marginal?

QUSR]

CALIFICACION

J rique CP};M Vargas

Dirgctor de Administracion

Revisé

o e .

SEC RETARIA D E GORIE RN%ecretariﬁ\ de Gobierno

CIUDAD CHETUMAL,
QUINTANA ROO, MEX
2022-2027

Autorizé

SEFIPLAN
abéarrasik
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Administracion Responsable de los Recursos
| EJERCICIO FISCAL: | 2024 a i e
MML-07 Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111104104-2420 - Direccion de Planeacién y de Mejora Regulatoria
NIVEL: | COMPONENTE

,| F.P.C04 - Oportuna Asistencia administrativa y apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de las metas
5 RESUMEN NARRATIVO: programadas, olorgada.

.| 0414 - Porcentaje de cumplimiento programatico rimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas
INDICADOR: Institucionales

((Total de indicadores de componentes y actividades en los programas presupuestarios suslantivos de la Secretaria de Gobierno que
FORMULA: | alcanzan metas salisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semalorizacién/Total de indicadores de componentes y actividades en
los programas presupueslarios sustantivos de la Secrelaria de Gobierno)*100 i

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar ~ No Parcial Aha T Observaciones

01 - 4El objelivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

102 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
18i?

03 - Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - ;Es econémico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporte marginal?

AN Y

CALIFICACION

arfa Crislina Torres Gomez

SECRETA R fﬁ\ DE GOB| ERSfE\’f%eria de Goblerno
o CIUDAD CHETUMAL i
Reviso QUINTANA ROO | WEX Autorizo

2022-2027

SEFIPLAN
asidirabla
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1104 - Secretaria de Gobierno
MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:|M001 - Administracién Responsable de los Recursos
e EJERCICIO FISCAL:|2024 T on " ]
MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

' Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111104104-1402 - Direccion de Administracién
NIVEL:|ACTIVIDAD

.|F-P-C04.A01 - Asignacién de recursos a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para atender necesidades de
RESUMEN NARRATIVO: las Areas sustantivas.

INDICADOR: C04A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff de la
; ‘| Secretaria de Gobierno.

FORMULA: (Presupuesto Ejercido destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administrativo y de Stalf de la Secretaria de Gobierno/
: *| Presupuesto Aprobado destinado a las Unidades Responsables de Apoyo Administralivo y de Slaff de la Secretaria de Gobierno] X 100

' Area de Oportunidad

‘ : b - Aspecto a Evaluar No Parclal Sy Observaclones

01 - ¢ El objetivo o resumen narralivo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

1
|02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
1si?

03 - 4 Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ; Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ;Tiene aporte marginal?

QSIS ]88 8 ],

CALIFICACION : 100.00

C.P. Juan da Cristina Torres Gomez
(0
*-—_..«9"‘/
r de Administracién SECRETARIA DE g o fg%r;tgia de Gobierno

N CIUDAD CHETUMAL
Revisé QUINTANA ROO, MEX .
2022-2027

Autorizé

HAREAGSH
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