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Introduccion

Las Instituciones Publicas deben responder a la ciudadania en lo referente del
manejo de los recursos publicos, mediante un sistema de control efectivo orientado
a proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos
en relaciéon con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimento de las leyes y normatividad aplicables,
actuando en el marco de ética, transparencia y rendicion de cuentas.

Es por ello que, la Secretaria de Gobierno, Dependencia de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, con el fin de implementar un modelo de gestion
que establezca el orden requerido para cumplir de manera eficiente los objetivos y
metas institucionales, definidos en el Plan Estatal de Desarrollo y en el Programa
sectorial aplicable al ejercicio que se informa, asi como para favorecer la eficiencia
operativa, contribuyendo a una mejor toma de decisiones y de esta forma dar
cumplimiento a las disposiciones normativas para la atencion al Sistema de Control
Interno Institucional; el 15 de mayo del 2020 se instalé el Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Secretaria de Gobierno, adhiriendose en la misma
fecha a dicho Comité, el Archivo General del Estado de Quintana Roo y el 18 de
diciembre del mismo afo, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion

de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

El 23 de noviembre del 2021 en la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control
y Desemperfio Institucional de la Secretaria de Gobierno, se aprobé la adhesion de
la Comisiéon de Blsqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, y el 17 de
noviembre del 2022, en la Primera Sesion Extraordinaria, se aprobo la adhesion de
la Representacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo en la Ciudad de
México, reinstalandose en la misma fecha, el Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Secretaria de Gobierno, derivado de los cambios administrativos

para la presente administracion publica 2022-2027.

El area responsable de coordinar las acciones de control interno al interior de la
Secretaria de Gobierno, es la Direccion de Evaluacién, Seguimiento y Archivo. En
dicha unidad administrativa se integra la informacion de las diversas areas donde
se ejecutan los controles, mismos que son monitoreados y validados para
determinar su existencia y el grado de avance, para posteriormente proponer las
estrategias necesarias a implementar en las areas de oportunidad encontradas,
para el logro de los resultados esperados.
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De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que
tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en la Secretaria de Gobierno, para el ejercicio 2022.
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La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control
Interno, Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla y fue aprobado por la Lic. Maria
Cristina Torres Gémez, Titular de la Secretaria de Gobierno, destacando que el
establecimiento e implementacién de los controles y actividades de control es
responsabilidad de las y los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, Publicado el 23 de julio del 2019
y el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional, y los Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de su Informe, Publicado el 7 de noviembre de 2019;
basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco Integral de Control Interno
(MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el Sistema de Control
Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO a nivel alto:

Esquema 1.

Ambiente de Contro
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision

Fuente. COSO.

Marco y Apéndices. Mayo 2013
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Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en la

Secretaria de Gobierno.
La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno, se
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realizé de conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, y los
Lineamientos para la elaboracién y presentacion de su Informe para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, Publicado el 7 de noviembre de

2019, en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Para la realizacion del gjercicio, se evaluaron 32 controles a nivel alto, los cuales fueron
establecidos e implementados por los Titulares de las Unidades Administrativas

correspondientes, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de

2022.

Los 32 controles validados, se encuentran distribuidos entre los cinco componentes de

control interno de la siguiente manera:

1. Componente Ambiente de Control, consta de doce elementos de control, diez de
tipo preventivos y dos de tipo detectivos, entre los que se describen los valores y
filosofia de la Institucion; influye en la visién de los trabajadores ante los riesgos y
las actividades de control de los mismos, considera los temas de estructura
organizacional, politicas administrativas, ética institucional entre los mas

importantes, como base del control interno.

2. El componente de Administraciéon de Riesgos, se integra por cinco elementos de
control, tres de tipo preventivos, uno correctivo y uno detectivo, con los cuales se
determinaron acciones a instrumentar para poder identificar y analizar los riesgos
que pudieran impedir el logro de las metas y objetivos de la Secretaria de Gobierno,

asi como prevenir posibles actos de corrupcion.
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3. El componente Actividades de Control, consta de cuatro elementos de control
todos de tipo preventivo; se adentra a las politicas y procedimientos para la gestion
de riesgos y toma de decisiones a través de la realizacion de actividades fisicas o

automatizadas para minimizar riesgos en el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

4. El componente Informacién y Comunicacién abarca seis elementos de control,
tres correctivos, dos preventivos y uno detectivo con los que se puedo determinar
si se esta gestionando la informacién de todas las areas, informacion que debe fluir

al interior de la institucion y unificarse para mejorar el control interno.

5. El componente Supervision, es una de las responsabilidades de mayor
importancia del coordinador de control interno, pues con el monitoreo del
cumplimiento de sus cinco elementos de control permitira la implementacion de
estrategias con mayor efectividad, para minimizar los riesgos de cumplimiento de

metas y objetivos institucionales

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas la generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear
la evolucion de los riesgos y la efectividad de las actividades de control acorde a lo
dispuesto en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, y los Lineamientos
para la elaboracion y presentacion de su Informe para la Administracion Publica

Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
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Seguimiento a acciones prioritarias de ejercicios anteriores

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se

tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

[ No. [ Nivel [ Afio | Acciéninstrumentada |  Estatus | _ Logrosalcanzados |
f | Alineacion de la Mision, " Publicacion del Reglamento

i Vision y Objetivos vy Interior de la Secretaria de

1 | Alto 2020 | Metas Institucionales de  Finalizado | Gobierno.
la SEGOB al marco

normativo. st N

Elaboracion del Coédigo Publicacion del Codigo de

| de Conducta de Ila - Conducta de la Secretaria

2 flte 2020 | seGoB. Finalizado ' 4o Gopierno y Organos
o R L 7 | Desconcentrados. .

| Difusién de las Normas Creacién del espacio del

Generales de Control i COCODI de la SEGOBenla

8 | Alto | 2020 | Lo al Interior de la | [NalZAdo | iina  oficial  de

B | SEGOB _ , Secretarfa de Gobierno.
Instalacion del COEPCI o Comité de Etica de Ia
4 Ao [ 2020 | delasEGoB FhEleass |gEGoR.

Publicacion del acta de iCreacién del espacio del

instalacion del COEPCI G COEPCIl de la SEGOB en la

8 Alto 2020 en la pagina web de la Findlizado pagina  oficial de la

§ | SEGOB .. " ~ Secretarfa de Gobierno.

Alineacion de la mision y | Publicacién del Manual de

6 Alto | 2021 |vision en el marco Finalizado | Organizacion de la SEGOB.

-~ normativo de la SEGOB. {m

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las
principales dificultades.

1

No. Nivel

Alto

Ano

2020

Accioén
Falta de talleres
para el
seguimiento a la
evolucion de
Ejercicio de | riesgos, por la
Implementacién  de Identificacién de conlfing{encfa
e . _y Riesgos, Cédula | sanitaria.
las  Politicas de | Sin seguimiento. d -
. ) (¢ Valuacion
g:ljmxmstracaon dle R d Impacto- Se requiere
S?é%)BS en a epregiamaao. Probabil;’dqd, capacitar a las
Matriz  Riesgo- | personas
Control y PTCI. | servidoras
publicas que
seran ’
responsables
Tt del seguimientg.

(i i Estatus | Avance Dificultades
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2 Alto
3 Alto
Resultados.

Elaboracion y
publicacion en sitio
web oficial, de una
2020 relac]qn de los
Comités y
subcomités en los
que  participa la
SEGOB.
Integracion del
| Banner Tak Pool al
2021 1o web de Ia
SEGOB

Para Replantear
en el PTCI 2023
con cambio de
Responsable del
control.

No atendido
desde 2020 y en
espera para que
la  Dependencia
que coordina
dicho mecanismo
de denuncia,
defina si seguira
conservandolo

activo.

Sin avance

Se envio el oficio
de solicitud a la
Direccion de
Comunicacion
Social.

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

| Falta de interés

de la persona
que estaba
como
responsable de
Su gjecucion.

Por la
naturaleza  del
elemento de
control.

La carga de
Trabajo de Ia
Direccién de

Comunicacion

Social para
atenderlo y falta
de seguimiento.

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante los ejercicios para
determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a través de la matriz de control para la

validacién a nivel alto en la Secretaria de Gobierno, de manera general se pueden observar

los siguientes resultados:

Componente

~ Ambiente de Control

 Grado de instrumentacién*

~ Avanzado

Informacién y Comunicacion

~ Supervision

~ Promedio Nivel

" Administracion de Riesgos
~ Actividades de Control '

En ejééuéién '

| Avanzado

Avanzado
Avanzado
En ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion
de los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

Pagina 8 de 12




UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

caviang BTk Litans
zo0z2l2027

2027212027

Areas de oportunidad:

e Oportunidad 1. En el componente Ambiente de control, para actualizar los
procedimientos de las areas de la Secretaria de Gobierno y mantener
alineado el marco normativo.

e Oportunidad 2. En el componente Ambiente de control, para mantener y
seguir fomentando la ética y buen actual de las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Gobierno.

e Oportunidad 3. En el componente Administracion de Riesgos, para dar
seguimiento a la implementacion de la metodologia para la identificacién y
evaluacion de riesgos de procesos.

e Oportunidad 4. En el componente Informacién y Comunicacion, para el
registro, seguimiento y conclusion de los Acuerdos tomados en la Secretaria
de Gobierno.

e Oportunidad 5. En el componente Supervisién, para hacer mas eficiente la
ejecucion del monitoreo y validacion de los controles.

Acciones prioritarias a instrumentar:

1. Accion 1. Actualizacion del Manual de Procedimientos.

Accion 2. Actualizaciéon del Cédigo de Conducta de la Secretaria de
Gobierno y Organos Desconcentrados.

3. Accion 3. Seguimiento de la aplicacion de la metodologia para la
identificacion y evaluacion de riesgos a los procesos: Atencién a conflictos
Sociales y Apostilla de Documentos.

4. Accidn 4. Integracién de una base de datos, con informacion de los Organos
Colegiados en los que participa la Secretaria de Gobierno.

5. Accién 5. Planeacion para la validacién y monitoreo del Sistema de Control

de la SEGOB del ejercicio 2023.
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Acciones prioritarias que se instrumentaran

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
Gobierno, las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo
las siguientes acciones prioritarias:

.  Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control
interno como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda
el Sistema de Control Interno Institucional:

J - 3 . T e e . | T ==
No. | Accidn | Umdgg‘;;l)cgggggfgaﬂva Personal Responsable | Fecha compromiso |
J e | Direccionde = '
| Actualizacion del Manual de Evaluacién, Director de Evaluacion, ;
! . e e ; Septiembre 2023
| Procedimientos. _ Seguimiento y Seguimiento y Archivo.
! ? Archivo. |
= B ¢ -~
‘ Actualizacién del Cédigo de Conducta _ Septiembre 2023
de la Secretaria de Gobierno y COEPCl de la Integrantes del COEPCI
| Organos Desconcentrados. SEGOB de la SEGOB.
P - Direccionde | T Yy
Evaluacion, Director de Evaluacion,
Seguimiento de la aplicacion de las Seguimiento y Seguimiento y Archivo. |
etapas de la metodologia para la Archivo. & kst Dicicimbre 2023
3. | Administracion de riesgos para los L —— Gibiats
procesos: Atencion a  conflictos Gobisimno [ : |
Sociales y Apostilla de Documentos. - Subsecretaria de [
| Subsecretariade |  Asuntos Juridicos. j
Asuntos Juridicos. |
Integracion de una base de datos, con .
4 informacién de los Organos Colegiados Subsecretaria Técnica. | Diciembre 2023
" | en los que participa la Secretaria de Subsecretarla
Gobierno. Técnica.
| Planeacion para la validacion y Direccion de Director de Evaluacion, | Septiembre 2023
5. | monitoreo del Sistema de Control de Evaluacion Seguimiento y Archivo.
la SEGOB del ejercicio 2023. Seguimienm’y ,
E Archivo %
\
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No. Accion

15 Atencién a las recomendaciones
generadas en la evaluacién 2022

2. | Definicion del Proceso a ser

sujeto para la identificacién de
Riesgos del afio 2022.

Conclusiones Generales

O

202212027

Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

~ Unidad Administrativa ' Personal Responsable
_ Responsable e =
Direccion de Evaluacion, | Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivo Seguimiento y Archivo.
Direccién de Administracién. Director de Administracion.

- Fecha compromiso

UINTANA
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Agosto 2023

Agosto 2023

Derivado del ejercicio de validacién de los treinta y dos elementos de control de los cinco
componentes del modelo COSO llevado a cabo en la Secretaria de Gobierno, se concluye

gue la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a nivel alto es avanzado,

no obstante, se cuenta con areas de oportunidad para fortalecer los controles que se

encuentran operando, por lo que se dara seguimiento tomando las medidas pertinentes

para la instrumentacion de las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control

Interno Institucional y en consecuencia establecer el orden necesario para asegurar el logro

de los objetivos y metas de la Secretaria de Gobierno, asi como aquellos establecidos en

el Plan Estatal de Desarrollo, Programas de Desarrollo Sectoriales, Programas de

Desarrollo Especiales, Programas de Desarrollo Institucionales o Programas de Desarrollo

Regionales.

Atentamente,

Lic. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno
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Anexos

Anexo 1. Matriz de control para la validacion a nivel alto.

Anexo 2. Ponderacion por componente de los elementos de control para determinar el
grado de avance del Sistema de Control Interno.

Anexo 3. Programa de Trabajo de Control Interno Institucional de la Secretaria de
Gobierno.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracién:

| SEGOB
SECRETARIA
| DE GOBIERNO

TodzizoaT

Enero 2023

Componente AMBIENTE DE CONTROL

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio
Documentado
En ejecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del
resguardatario de la

evidencia documental

Evidencia Documental

Fechadela
aitima_
actualizacion

17 de enero de

Accién a Instr

Unidad Administrativa y
R ble de ilevarla a cabo,

p
y cargo

2020
Caratula de la Publicacién del Acuerdo donde se aprueba la Actualizacién del Programa Sectorial del 16 de
febrero de 2021. 16/02/2021
a2 i 5 s Alineacion de la mision y vision en el
Anexo con la descripcion de la Mision y Vision. 2022 Widrce nenrabiiedela SEGDB.
La mision, visién, objetivos y metas Oficio de envie de Manual de Organizacién Direccion de Evaluacidn,
instituci i 3 i i i idacié 13/06/2022 imi ivo.-
1.1 institucionales existen y estan alineados Preventivo X Dlrectora. de para validacion a SECOES. Actualizacion del Manual de Sggmmlento y Archl\_."c;.
al Plan Estatal de Desarrollo. Planeacion Procedimientos Director de Evaluacion
Oficio No. SECOES/DS/SRN/CGNR/CEA/00824/VI/2022 , en el cual se emite el nimero de registro del ' Seguimiento y Archivos.
Proyecto Manual de Organizacién de la Secretariua de Gobierno. 20/06/2022
Publicacion 116 Extraordinario del 19 de julio de 2022.
Manual de organizacion. 19/07/2022
Publicacion del M.O. del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo de fecha 19 de julio de 2022.
Link de pagina oficial de la SEGOB donde se publica el avance en el cumplimiento de metas y objetivos | Tercer trimestre
programados para la SEGOB. 30/09/2022 Direccion de Planeacion.-Directora
https:iiqroo.gob.mx/segoblindicadores-de-resultados-segob/ reportado en de Planeacion.
i ion d octubre 2022.
Direccidn de Publicacion Del POE del PED y Programa Sectorial.
planeacion r, . i B 19/07/2022
Screen shot de la Difusién del Programa Sectorial en la Pagina web oficial de la SEGOB.
3 P 13/03/2023 Coordinacidn de una campafia de
IB?: ::;V;:gir:so%unﬁ!?;; gv:nfcen Link de la pagina web de la SEGOB donde se difundio el Programa Sectorial concientizacion sobre el cumplimiento de
p , oony . https:ligroo.gob.mx/segoblprograma-sectorial-de-gobernabilidad-y-proteccion-civil/ metas y objetivos, visién y misién
1.2 aseguran en su area de trabajo el Preventivo X dnstbastanaleg
cumplimiento de metas y objetivos, visién Oficios dand 2 inf 160 d 4 limient " les enviados de las UR 13/03/2023 ’ Direccidn de Administracidn.-
y misién institucionales. icios donde se envia informacién de avance g;ég%lmlen 0, reportes mensuales envia a Oirector de AdriFiEtradici.
Oficios Programacion metas de las UR
Direcccién de 2022

Administracién

Acta donde se informa los avances de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en el
Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil.

Instalacion y verificacion de Proteclores de pantalla en los equipos institucionales

Direccién de Administracién.-
Director de Administracian.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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Fecha de Elaboracidn:

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Enero 2023

Grado de Instrumentacién

Unidad Administrativa y

— TEES Cargo del Fecha de la
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control £ |2 |818 |8 | o |resguardatario dela Evidencia Documental dltima Accidén a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,
2|2 E § § | E |evidencia documental actualizacién y cargo
ilclil=|E]s
E|u|8je |
Al
Expediente de la Direccién de Planeacién que contie el Informe: Formato Evaluatorio Programatico FESIPPRES.-01, .
Tercer trimestre
Generado del SIPPRESS. 30/09/2022
Los objetivos y metas institucionales reportado en
derivados del Plan Estatal de Desarrollo Rairiutas:déatoerdos. octubre 2022
1.3 estan comunicados y asignados a los Praveritiic X Direccion de sin accién a instrumentar. Direccién de planeacion
’ encargados de las areas y responsables planeacion Oficios donde se informa el inicio de trabajo de programacién (con acuse de recibido) ’ p
de cada uno de los procesos para su gt
cumplimiento. Oficios respuesta de las UR donde se remite la integracién programitica.
i i i i e R i 23/03/2022
Acta de la Primera sesion del Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccidn Civil, de fecha 23/03/2022 donde se
informa los avances de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
Link de pagina web de la SEGOB para consulta y descarga del documento:
https://qroo.gob.mx/segoh/wp- enero 2023
content/segob/uploads/2021/07/Peri%C3%B3dico_Oficial ACUERDO_C%C3%93DIGO_DE_%C3%89TICA
. Subsecretaria de .pdf con el documento vigente en el afio 2022 disponible para descargar.
Existe un Cadigo de Etica en el que se Gobierno
stablacen e frinslplos v vsicies:Gaas . Screen Shot con el documento vigente en el afio 2022 disponible para descargar. Difusién del Cédigo de Etica vigente |IMtegrantes del COEPCIdela
14 a ser observadas por los servidores Preventivo X SEGOB
publicos en el desarrollo de sus Departamento de i 2022 en 2023
actividades. Evaluacion y Codigo de Etica vigente en 2022
Estudios
Expediente del Departamento de Evaluacién y Estudios con las Cartas Compromiso remitidas y firmadas
por servidoras y servidores publicos adscritos a la Secretaria de Gobierno. 2022
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

| SEGOB

| sEcRETARIA
DE GOBIERNG

FToFziz0a7T

Fecha de Elaboracién:

Enero 2023

Grado de Instrumentacién

Cargo del
resguardatario de la

Evidencia Documental

Fecha de la
Gitima
actualizacion

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a cabo,
y cargo

Ol g
ELEMENTO DE CONTROL TipodeControl | £ [2|E |2 [8 |0
- 218(8|28|8|E |evidencia documental
2 |[T|E|SI & |2
o |lc|3]|9|=]|0
£ |Wiol g <
a
Link de pagina web de la SEGOB https://qroo.gob.mx/segob/wp-
content/segob/uploads/2022/05/ACUERDO-CO%CC%81DIGO-DE-CONDUCTA-SEGOB-Y-OD-24-02-
Subsecretaria de 2022.pdf con el documento disponible para descarga.
) o Gobierno
E’f'StT ":" C°ld199 'dedConducla que Oficio nimero SEGOB/S5G/0049/2022 de fecha 28/03/2022 donde se informa la publicacion del Codigo de Actualizacion del Cadigo de Conducta
PrEHIS @ asnanam.de 02 sgrva_d-:_zres ) Conducta, dirigido al Mtro. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General de Transparencia y Acceso a la de la Secretaria de Gobierno y Integrantes del COEPCI de la
1.5 publicos en funcién de los principios y Preventivo X : 2022 £
valores éticos establecidos por el Informacién. Organos Desconcentrados. SEGOB
Gobierno del Estado. Departamento de
Evaluacién y
Estudios Screen shot del documento publicado en la pagina web de la SEGOB.
Publicacién del Periddico Oficial del Estaado de Quintana Roo de fecha 24/02/2022
Subsecretaria de 9/05/2022
Gobierno Circular nimero SEGOB/SG/001/2022 de fecha 9 de mayo de 2022, mediante |a cual se informa la
- 5o Publicacién del codigo de conducta, y donde se solicita la Carta compromiso. - .
Los Cadigos de Etica y Conducta han Integracion de las Cartas Compromiso {icEantas del COERET i
1.6 sido comunicados a los servidores Preventivo X . e . . oo de los Grganos Desconcentrados, al 2
Gblicos Expediente del Departamento de Evaluacién y Estudios con las Cartas Compromiso remitidas y firmadas : SEGO8B
p : ; : i i : : : Expediente del COEPCI 2023.
Departamento de por servidoras y servidores pablicos adscritos a la Secretaria de Gobierno, en respuesta del oficio
Evaluacion y SEGOB/SG/0049/2022.
2022

Estudios
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SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNG

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Pty

Fecha de Elaboracién: Enero 2023
Grado de Instrumentacidn
=~ _g c Cargo del Fechade la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL ~Tipo de Control 2 |2 |812|8 | o | resguardatario dela Evidencia Documental dltima Accién a Instrt t Resp ble de llevarla a cabo,
43 3 E E § E E evidencia documental actualizacion y cargo
815
3 | e 3l e s 8
£ |W |8 |«
o | u
Link que da acceso a |a consulta y descarga de la convocatoria y las bases de licitacion:
https://qroo.gob.mx/segob/convocatorias-y-bases-de-licitacion/
Bases de Licitacion Pablica Nacional con reduccion de plazos No. LPN/03/SEGOB/2022. (descargada del
Link mencionado) SeRVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION EN CASO DE QUE SE LLEGARA A PRESENTAR
UNA CONTINGENCIA SANITARIA DE SALUD Y POR DESASTRES NATURALES, BUSCANDO SIEMPRE EL BENEFICIO PARA LA CIUDADANIA DE LA ZONA
NORTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Publicacién den DOF en donde se publican las Bases de la Licitacidn No. LPN/06/SEGOB/2022
Ejemplo pagina 14 de las Bases de Licitacion Pablica Nacional con Reducién de Plazos No.
Direccién de LPN/06/SEGOB/2022.
Ad .. A RELATIVA AL DESENU, DESARROLLO, SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA ALERTA INMOBILIARIA A TRAVES DE UNA
Los Cédigos de Etica y Conducta han rinistradan: APLICACION WEB. En la que se comprueba en la fraccién XXVI del apartado SOBRE 1. REQUISITOS TECNICOS. La solicitud
1.7 sido comunicados a los proveedores de Preventivo X de Manifiesto de decir verdad de haber leido detenidamente, asi como estar enterado y aceptando todos 2022 sin accién a instrumentar.
la Dependencia o Entidad. Departamenta de los principios éticos y
d.Atslencmn 4 ; conductas por la cual se rigen todos los servidores publicos de la Administracién publica de la Secretaria
Audltorfas’y Control, de Gobierno, y donde se proporciona los enlaces para la consulta y descarga del Cédigo de Etica y Codigo
de Conducta para su conocimiento.
Anexo 13 de las Bases de Licitacion No. LPN/06/SEGOB/2022
ANEXO 13 de las Bases que contiene el Manifiesto suscrito proporcionado por INTEGRA Grup Consul LPN-
06-SEGOB-2022
ANEXO 13 de las Bases que contiene el Manifiesto suscrito proporcionado por CASIUS
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos de 5/12/2019
Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica
. del Poder Ejecutivo
Se cuenta con un Comité de Efica y de Integrantes del COEPCI de la
i i 4 Departamento de Consideracién para la adhesién de los
PrEvEncin: de Con_ﬂlclos de Interés J i o, Convocatoria con las Bases para ser integrantes del COEPCII de la SEGOB. 2 P SEGOB.
1.8 formalmente establecido, para evaluar el Detectivo X Evaluacion y Organos Desconcentrados al COEPCI
cumplimiento del Codigo de Conducta y Estudios. de la SEGOB.
temas de integridad. Acta de Instalacion del COEPCI de la SEGOB. Secretaria de la Contraloria,
Link de la pagina web de la SEGOB en la cual se puede consultar informacion sobre el COEPCI de la S
SEGOB. https://qroo.gob.mx/segob/comite-de-etica/
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SEGOB

| sECRETARIA
| DE GOBIERNG

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO e

Fecha de Elaboracion: Enero 2023
Grado de Instrumentacidn
o 3 e Cargo del Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control 2|2 |&|2 |8 | o |resguardatario dela Evidencia Documental ultima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,
2 & E § E 5 evidencia documental actualizacién y cargo
2 | B
3 |ce|2|®|E &
E |Ww|g|c|
alu
Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracion 14/06/2022
Pablica del Estado de Quintana Roo
Direcccion de
administracién. Circular SEGOB/DA/DRH/076/2022 donde se informa apertura de concurso de oposicion 18/01/2023
Existen procedimientos para evaluar la
competencia profesional de los . Departamento de Circular SEGOB/DA/DRH/004/2022 en donde se informa cierre de concurso de opaosicién. . AP
1.9 3 Preventivo X sin accidn a instrumentar.
candidatos a ocupar un puesto en las Recursos Humanos.
Dependencias o Entidades. Manual de elaboracion de reactivos. NI
Direccién General
de Capital Humano. Circular De difusién
2022
Cédula de perfil de puestos
Link para la descarga de las NGCl en la pagina web de la SEGOB https://qroo.gob.mx/segob/wp- . »
o o Direccién de Evaluacidn,
content/segob/uploads/2021/09/PeriodicoOficial_EXTRAORDINARIO_2019-07-23.pdf 2022 G i
Seguimiento y Archivo.
) Di Evaluacion,
Screen Shot de la visualizacion de las NGCI para consulta y descarga en la pagina oficial de la SEGOB. |rec.to.r daEvalin I
i Seguimiento y Archivo.
Di i6nd 2022 Implementacion de un Programa de
Las Nofitas Gensiales de Cantiol [Htaio E"elcc'o,", ¢ |pocumento del ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO sensibilizacion para las personas | (L
1.10 |han sido comunicados a los servidores Preventivo X Valuadion, — ne | A ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA RQO Publicado servidoras publicas de la SEGOB, en ° LS|
ibli Seguimiento y - 2 través de la Coordinacién
publicos. : en el POE el 23 de julio del 2019. materia de Normas Generales de o
Archivo General de Auditoria y Control
23/07/2019 Control Interno. Intern
Circular No. SEGOB/DESyA/0007/2022 mediante la cual se Informan las NGCI al Interior de la SEGOB. 2
Departamento de Control
o202 Interno de la SECOES.

)

)
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SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNG

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Sirien

Fecha de Elaboracién: Enero 2023
Grado de Instrumentacién
= = ,g c Cargo del Fecha de la Unidad Adminlistrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control £ 1218|8| 8| o |resguardatariodela Evidencia Documental ultima Accion a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,
43 E E § E g evidencia documental actualizacién y cargo
ey o
3 | c i T | g 8'
£ |wigic|i<
8 lu
Secretaria de Finanzasy
Planeacidn.
Direccién de Servicio
Profesional de Carrera
Circular No SEGOB/DA/0099/2022 sobre la aplicacién del Diagndstico DNC 2023 para elaborar el Plan de 17/10/2022
Direccién General de Capacitacién Anual.
Capital Humano
4 " i it P Link para el acceso al Informe de Capacitaciones Realizadas por Trimestre y Global del 2020 al 2022.
€ cuenta con politicas y procedimientos Departamento de : . e — 5 . o tri S B 2
£ | b desoipsén de puestas: Bravantiio X sty https://groo.gob.mx/om/informes-de-capacitaciones-realizadas-por-trimestre-y-global-2020-2022 Sin accién a instrumentar
promocién y capacitacién del personal. Desarrollo de
Competencias Reporte de Cursos tomados por las personas servidoras piblicas de SEGOB correspondiente al Cuarto 2002
Trimestre 2022.
Dirececion de 19/01/2022
administracion Circular SEGOB/DA/DRH/089/2022 Se informa nueva herramienta de capacitacion "Campus Vitual"
Departamento de
Recursos Humanos
Se _apli_can encuestas de clima 29/07/2022
organl_z{jacs?f;al al [Nenos:una vez al‘ano, Oficio niimero: SEGOB/DA/DRH/081/2022 Donde se informa el periodo de aplicacion del Estudio
per i mcar_ dreas. de op_ortunldad. Direccidn de Diagnéstico de Clima Laboral 2022 en la SEGOB.
determinar acciones de mejora, dar A i
1.12 |seguimiento y evaluar resultados. Detectiva X Administracion. 24/0842023 Sin Accidn a Instrumentar
Direccidn General | Oficio nimero SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DCDC/0717/2022 en donde se envia el Reporte de Resultados
de Capital Humano de Clima Laboral 2022
(Comparativo 2019, 2020 y 2021) y Recomendacioenes,
nente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Direccién de —— . o - - . ’ :
) . . i i Publicacion del Acuerdo por el que se emiten las politicas de administracién de riesgos y los lineamientos
2.1 e, Uk  establetidds  poliliess Preventivo X Evsluacion, del todologi la identificacid luacion de ri la administracién Sin Accién a Instrumentar
i generales de administracién de riesgos T T e la metodologia par’a ? identificacion y evaluacion de riesgos p—rocesos para la admini i 07/11/2019
4 publicacentral y paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Archivo.
Seguimiento y Archivo.-
Di iond Director de Evaluacion,
1| < " P .
El Comité de Control y Desempefio E”E:I D,n, & Acta de la primera sesién ordinaria 2022 del COCODI de la SEGOB (pégina 20) Definicién del Proceso a ser sujeto Seguimiento y Archivo.
2.2 Institucional opina las politicas generales Preventivo X s va.ue?motn, 31/03/2022| para laidentificacién de Riesgos del Coordinador de Control
i - : eguimiento £
de administracion de riesgos gArch' 5 ¥ Orden del Dia de la Primera Sesién Ordinaria 2022 del COCODI de la SEGOB (punto 14) afo 2023. Interno, a través del COCODI
ivi )
- \ de la SEGOB.

i %
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SEGORB
” SECRETARIA
DE GOBIERNO
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO el
2022120327
Fecha de Elaboracién: Enero 2023
Grado de Instrumentacidn
_g c Cargo del Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Centrol % 21ls % S | o | resguardatario de la Evidencia Documental tGltima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,
g2 E 2 | B | £ |evidencia documental actualizacién y cargo
- £+ )
| e 3 T | g 8-
Ejluiglc| <
[a) w
Direccion de Evaluacion
d Seguimiento y Archivo.-
Direccion de " .
Director de Evaluacién,

P 3 i Evaluacion, Oficio donde se informa Capacitacion - N
Existe una metodologfa establecida para Seguimient Gificis de soliciiid do capacitadioh 2022 Seguimiento y Archivo.
el cumplimiento de las etapas para la egmrn.en 2y P Elaboracion de un Plan de Trabajo
Administracion de Riesgos, para su Arafiive; . del Beuerd i - et estimbii it i para la imparticién de talleres, Subsecretaria de Gobierno.-
+ <o . PR i x ” i 10 i i i 0s i P s n o .

2.3 [|dentificacion, descripcion, evaluacion, Preventivo X ] “Publiccion oel Acuemorparel quesseremien las politicas aaatministracionideriesss y 2019 reuniones, aplicacién de la Direccién de Gobierno.
atencion y seguimiento, que incluya los Subsecretaria de lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacidn de riesgos procesos parala eyiosnkeplaiie-dessns. v deth
factores de riesgo, estrategias para Gobierno administracién pablicacentral y paraestatal del Estado de Quintana Roo." taboracién de | P'TCI Eolctrritiis AnRns
administrarlos y la implementacién de SlAtoEaCion e 105 I HHSeCretaria ae nsuntos
acciones de control, iad 2021 Juridicos-Departamento de
Subsecretar;a o Enlace Administrativo.
Asuntos Juridicos.
Direccion de Administracion.
Direccidn de Evaluacién,
Matriz de Control de Validacién a Nivel Alto Seguimiento y Archivo...
Seguimiento de la aplicacion de la Director de Evaluacion,
Direccion de Publicacion del Acuerdo por el que se emiten las politicas de administracién de riesgos y los lineamientos metgodolcngia parala Tdentiﬁcacic’)n " Segtlimientory Archivo
7 ivi i6 i i ificacion y evaluacién de riesgos procesos para la administracién e . ’
24 S;:i;zfct;zc:: efectividad de los controles Ehmadie X ] Evanluafcmtn, de la metodologia pa—rsrla |dentt| rlc ion y tut i s ds Qu[;mana Rop; r 2022 evaluacién de riesgos a los procesos:
eg:lr;llen oy R g E Atencién a conflictos Saciales y Subsecretaria de Gobierno.-
rchivo. ; : o ;
. Apostilla de Documentos. Direccion de Gobierno.
Archivo Excel del Proceso de Administracion de Riesgos elaborado para el Proceso de Atencidn a P P i e SRS
conflictos Sociales y Apostilla de Documentos. Jiridicos-Detartimento de

: 5 ; Actas de las Sesianes Ordinarias 2022
Existe un mecanismo para informar al
Titular de la Institucién sobre el Direccién de Direccién de Evaluacion,

imi i i Informe Anual COCODI S~ :

surgimiento dg_nue_\{os riesgos, derf\{ados . Evaluacién, . - Seguimiento y Archivo..-
2.5 de la modificacion de condiciones Dateciivo X o 2022 Sin accidn a Instrumentar Director de Evaluacién

internas o externas y que pueden eg:m;]l.en 2 Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control SeguimientoyArchivo'

; it rchivo. 7 o7 .

:mit’_?iwfé_lr !a los objetivos y metas Interno Institucional, y los Lineamientos para la elaboracién y presentacién de su Informe para la

nstitucionales. L et

Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado
nente ACTIVIDADES DE CON
Direccién de

Se cumple con las politicas y Administracion Normatividad emitida por el IQIT para la aprobacién de bienes y /o servicios informaticos (AEBSI)

disposiciones establecidas para las TIC's

en I_os __procesos de gobe.rnanza, Departamento de Screen shot acceso.
3.1 organizacion y de .?ntrega, FE|aCIQI"13d05 PrEEHETS X Servicios de 31/12/2022 Sin accion a Instrumentar

con la planeacién, contratacién y = - gk .

administracién de bienes y servicios de Tecnologias de Solicitudes de validacion del sistema AEBSI

TIC's y con la seguridad de la Inforacién.

informacian. Ejemplo Respuesta validacion AEBSI \

1QIT
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fodaiz03

Fecha de Elaboracién:

¥

SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

Enero 2023

Grado de Instrumentacién

= ,g c Cargo del Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control £ |2 |8|8 |8 | o resguardatario dela Evidencia Documental ultima Accién a Instr. t Resp ble de llevarla a cabo,
ﬁ ,3 g 3 E E evidencia documental actualizacion y cargo
— )
Slclgl=|2|8
£ |u|glelx
o | w
Direccién de Oficio de solicitud y de respuesta sobre informacién sobre avance en cumplimiento de metas y objetivos. |  31/01/2022
Evaluacién, Oficio SEGOB/DESYA/0006/2022
El Comité de Control y Desempefio Seguimiento y Oficio SEGOB/ST/0049/2022
Institucional analiza y da seguimiento a Archivo. 01/02/2022
lostemas relevantes rolacionadasicon of Oficio de Solicitud sobre acciones de fiscalizacion
3.2 logro de objetivos y metas institucionales, Preventivo X ) » - i e ) Sin Accion a Instrumentar
4l QhEtema  de  Contisl | Intemc Direccién de Oficio No. Oficio SEGOB/DESYA/0007/2022 y Oficio Respuesta 31/01/2022
Institucional, asi como los relacionados Planeacion
con la auditoria interna y externa. Acta de la Primera sesién ordinaria del COCODI de fecha 31 de marzo del 2022. Informe
Direccidn de del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Archivo General del Estado de
Administracién Quintana Roo presentado en la Primera Sesion ordinaria del COCODI. 31/03/2022
Circular donde se informa publicacién de los
Lineamientos para Regular el Praceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracién
Publica del Estado de Quintana Roo.
I Publicacién de Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de |a
Direccién de i i asE 3
Se cuenta con politicas y procedimientos Administracian Administracién Publica del Estado de Quintana Roo. 14/06/2022
para la contratacién, evaluacién del . . -
3.3 A N Preventivo X 2022 Sin Accion a Instrumentar
desempefio y remuneraciones del Manual para el otorgamiento de remuneracione y procedimientos para la administracion de los recursos
personal Departamento de ! i N .
humanos de las dependencias, organos administrativos desconcentrados y entidades de la
Recursos Humanos o g e
administracion publioca paraestatal. 21/10/2013
OFICIOS ESTIMULO POR DESEMPENO LABORAL (CUATRIMESTRE)
Circular donde se informa el Inicio de evaluacién cuatrimestral
Lineamientos para Regular el Proceso de Ingreso de Personal a las Dependencias de la Administracion
Direccién de Publica del Estado de Quintana Roo.
Existen procedimientos para evaluar la Adriinistracion
3.4 E:le?ci;?g:laa ofJ::?SISEaLues?c? = Ic:: Preventiva X Circular 68 Procedimiento revision de reactivos 2022 Sin Accién a Instrumentar
Institucién. Departamento de
Recursos Humanos Formato de matriz de reactivos del Puesto nivel 300
) Ejemplo de reactivos de nivel 300
Componente INFORMACION Y CO
Se cuenta con el registro de acuerdos y :
compromisos, aprobados en las o Integracién de una base de datos,
reuniones de los Organos de Gobierno de | Expedientes en las diferentes Unidades Administrativascon informacién de los Comités de la SEGOB, y can informacién de los Organos Subsecretarfa Técnica.-
4.1 i . ; Preventivo X competentes de la 2 2022
5 las entidades, de cuerpos colegiados, asi Organos Colegiados en los que participa . Colegiados en los que partigipa la Subsecretaria Técnica
como de su _seguimienio, a fin de que se SEGOB Secretaria de Gobierno.
cumplan en tiempo y forma.
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SEGOB

- SECRETARIA
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO [T
03712037
Fecha de Elaboracién: Enero 2023
Grado de instrumentacidn
= Sl Cargo del Fechadela Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control £ [ 218|858 | 8| o | resguardatario dela Evidencia Documental dltima Accién a Instrumentar Respansable de llevarla a cabo,
g8 E § E E [evidencia documental actualizacién y cargo
El2lal=|E]6
E|lwjgle |«
(=} w
Se cuenta con un sistema de informacion
que de manera integral, oportuna y 3 Todas las dreas de la| Screen shot de Sistemas de captura de informacidn asignada al drea SENTRE, SIPPRES, SIDEOL, SIPOT, . -
4.2 g . . A Detect| X 31/12/2022 Sin Accidn a Instrumentar
confiable permita a la alta direccion y, en e SEGOB Sistema de Seguridad e Higiene y Salud en el Trabaje en Linea.
su caso, al Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones.
Departamento de
Evaluaciény Actas de:
Estudios,
ité de Eti
‘ Comité de Etica 17/03/2022
Director de
Operan mecanismos para informar a las Evaluacion Comité de Control y Desempeiio Institucional
instancias supericres (Comité de Etica, se uimientc; 31/03/2022
4.3 Organos de Gobierno de las Entidades), Correctivo X & 5 ¥ Sin Accidn a Instrumentar
de actos contrarios a la ética y conducta Archivo. 22/02/2022
institucional.
Subsecretaria
écnica., Comité Institucional para la Igualdad de Género de la SEGOB.
Texpice HRonRLE B 31/01/2020
Direccion de Subcomité Interno contra el Hostigamiento y Acoso Sexual
Planeacidén
Formato de Delacién 2022
https://qroo.gob.mx/segob/wp-content/segob/uploads/2022/05/FORMATO-DE-DELACION.pdf
Buzdén para la Atencién e Investigacién de Situaciones de Hostigamiento y Acoso Sexual 2022
Departamento de Recepcidn electrénica a través del link:
. . Evslua;—lon y https://docs.goozg:j.co.rSéI;jErr:;szlglfgjglEi;.?(lp()%Lli)f?r.;th:mNledGRT_CyKd— Intearantes del COEPCI de la
b "ef';’ |mplan1aldo u_ntmecan_ls?n?o g e - R Actualizacion del Formato de Delacion SEGOB.
4.4 SHpeRllsO paraichied sy einalisis y . Correctivo X . .. . - y . de la SEGOB con la imagen
atencion oportuna y suficiente de quejas Subsecretaria Protocolo para Prevencion, Atencién y Sancién para los casos de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y e st i o
y denuncias. i p . - _ ’ institucional. Direccion de Comunicacion
Técnica Aprovechamiento Sexual en las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades del |  17/03/2022 Siseal
Subcomité Interno Poder Ejecutivo del Estado de Q. Roo. :
contra el
Hostigamiento y Minuta de Trabajo ACCIONES A REALIZAR PARA ATENCION DE PROTOCOLO 13/10/2021
Acoso Sexual
Fotografias de Buzones de quejas y sugerencias en las Unidades administrativas que otorgan Tramites y
Servicios. 25/01/2022 ll
X |
N~/
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SEGOB

| SECRETARIA
PE GOBIERNO

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

202212027
Fecha de Elaboracién: Enero 2023

Grado de Instrumentacién

& g le Cargo del Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control £|12|s|2|8 | o |resguardatario dela Evidencia Documental ultima Accion a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,

218 g § N E |evidencia documental actualizacion y cargo

E E 3| T S| & =

£ gle| <

8| u
Link de publicacién de los indicadores de resultados 2022.
L - S https://qroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-segob/
os objetivos y metas de an Subsecretaria
Estratégico o© de Negocios son : f 2 s s =
4.5 comunicadas a las dreas responsables Preventivo X Técnica Director de Informe Mensual Metas 2021/2022 Sin accidn a instrumentar
de su cumplimiento Planeacion
Oficio de envio de Informe Trimestral
Informes Trimestrales enviados a SECOES y ASEQROO
; Informe de Cédula de avance de cumplimiento de los objetivos y metas 2022
Subsecretario P ] v 2022 . .,
Técrico Sin Accion a Instrumentar
4.6 Existe informacion periédica, oportuna y Correctivo X T, Oficio donde se remite el informe de avance trimestral de objetivos y metas institucionales de SEGOB al
i imle I~ Despacho de la Secretaria de Gobierno.

confiable para el seguimiento de las Planeacion. P 25/04/2022

metas y objetivos institucionales y ésta
se presenta al Titular de la Institucion.

Componente SUPERVISION

Acta de las sesiones del COCODI de la SEGOB 2022

Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

. Interno Institucional, y los Lineamientos para la elaboracién y presentacién de su Informe para la - e e
Exis?en mecanis.mos para la validficién Y Dlrecto.r de Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. 7/11/2019 Eabpraeldn el lnforme. Al el DIFECFO,H de EvaluaFlon,
5.1 mqnltoreo del~ s@ema de control l.nlerno, Pravenitivs X Evaluacion, Estado que Guarda el Sistema de Seguimiento y Archivo.-
asi como criterios para determinar la Seguimiento y . e Control Interno Institucional en la Director de Evaluacién,
relevancia de las deficiencias detectadas. Sechivo, Matriz de Control para la validacion Nivel Alto de la SEGOB 2022 2022 Secretaria de Gobierno 2023, Copiatnte 5 Areive,
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno en SEGOB 2022
: Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control . - .
Director de e i i R . G - e Direccidn de Evaluacion,
Se es!ahle_n_:e el prograr_na de 1rabaj_0 para - Evaluacion Interno Institucional, y los Lineamientos para la elaboracion y presentacién de su Informe para la 7/11/2019 Planeacion para la validacion y Sailflenito sy Krchi.s
5.2 la validacion y el monitoreo del sistema| Detectivo / Correctivo X L. ) Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo monitoreo del Sistema de Control de 3 e
de control interno. Segunml.enﬁo y 2022 la SEGOB del ejercicio 2023. S‘rec.mr e Eva;ua;!on,
Archivo. PTCI DE LA SEGOS 2022 eguimiento y Archivo.
Acuerdo por el que se emite la Metodoelogia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Director de Interno Institucional, y los Lineamientos para la elaboracion y presentacién de su Informe para la
Evaluacion, Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo
Se supervisa y evalta el Control Interno Seguimiento y ireccld 15
por painj'te del 'I):itular de la ?,,ST:{U;‘LT, yne| Archivo. Oficio 00246 SECOES de aviso de Inicio de evaluacion 7/11/2019 Zg;(;icr;oif;iiivzlrl:;ic\ﬁnj
53 Comité de Control y Desempefio Correctivo X Sesiones del COCODI 2023 i 5
Institucional a fin de mantener y elevar su Titular de la Actas del COCODI de la SEGOB 2022 B
eficiencia y eficacia. CarratariEda Seguimiento y Archivo.
Gobierno Informe Anual COCODI 2021

Informe Anual COCODI 2022

i
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| SEGOB

SECRETARIA
DE GOBIERNO

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO su43 A

70222027
Fecha de Elaboracion: Enero 2023
Grado de Instrumentacién
= _g c Cargo del Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipe de Control 2|2 |8|2 |8 | o |resguardatariode la Evidencia Documental ultima Accion a Instrumentar Responsable de llevarla a cabo,
£ 8] é é E E evidencia documental actualizacion y cargo
= |0
3| 2 = |8 Oa
E |W]gic i<
(=} w
Las debilidades de control interno . d PTCI DE LA SEGOB 2022 D de Eval
; o b P i) Director de i . ireccién de Evaluacién
;denrifcl;ii?:oen :é eléffsglrﬂ de Vﬂl'edacmﬂl g Elaboracion del Programa de Trabajo Seguimiento y Archivo K
incorporan en e ; ] . =
5.4 . Correctivo X Orden del dia del COCODI de la SEGOB (punto 13 2022 de Control Interno de la SEGOB (PTCI Ve
Programa de Trabajo de Control Interno y Seguimiento y (p ) 2074 ( ) Director de Evaluacién,
se comunican gl (_30m1te de Control y Archivo. i . L. Seguimiento y Archivo.
Desempeiio Institucional Acta de la Primera Sesién del COCODI de la SEGOB 2022 {pagina 17)
i i Director de i £ s Direccién de Evaluacién,
Se afienden las observaciones » Oficio del OIC, Se envia informe de Evaluacion ‘ . . - 2
55 recomendaciones de los auditores CaFfEEtNG X Evaluacion, 2022 Atencion a las recomendaciones Seguimiento y Archivo.-
' exlernos e internos relativas al control Seguimiento y e ———— generadas en la evaluacion 2022 Director de Evaluacién,
interno, dentro de los plazos convenidos. Archivo. Seguimiento y Archivo.
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0 DONE o A » ) @ @
Grado de Instrumentacién
5 c
Elemento de £ b & 2 S o
[ 4] o 3 T £
Control i 2 £ o N =
» 3 _— © Q.
© & g @ é (@]
E i 8 f
1.1 X
1.2 X
13 X
1.4 X
1.5 X
1.6 X
1.7 X
1.8 X
1.9 X
1.10 X
1.11 X
1.12 X
0 0 0 1 11 0
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Grado de Instrumentacién
J
e c
Elemento de B 2 £ 2 S o
[ [ @ = © £
Control B £ £ ° & =
» = — (1] [=3
) c o [ > o
= LU o c <
— [a] w
2.1 X
2.2 X
2.3 X
2.4 X
2.5 X \
0 0 1 4 0 0
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Grado de Instrumentacién
=)

(] (o] E ‘g =)
Elemento de € i = ‘S T o
8 o @ 3 B E
Control 7 % £ 2 N =
> > i @ o
[ = o @ > (o]

= w <] c <

= o w

3.1 X

3.2 X

3.3 X

3.4 X
0 0 0 0 4 0

Componente INFORMACION Y. COMUNICACION

Grado de Instrumentacién
2 o) }'t; 5 [e]
Elemento de = ' e 5 S o
o @ @ 3 & E
Control 7] 2 E 2 N =
4 o) 5 9. @ =3
[ e o L] > (@}
s I} o (= <
- [m] [11]
4.1 X
4.2 X
4.3 X
4.4 X
4.5 X
4.6 X
0 0 il 1 4 0

Componente SUPERVISION

Grado de Instrumentacién
4] [0} }-(; 'g =]
Elemento de £ i = ‘S B )
2 b [ 3 8 E
Control 0 2 E 8 £ =
»x f= ra— o (=% \
£ 15 S & z © SV,
= (=) W \J
5.1 X
5.2 X
5.3 X
5.4
5.5 X
0 0 0 4q 0 0




