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INTRODUCCION

La Secretaria de Gobierno, Dependencia de la Administraciéon Publica del Estado de
Quintana Roo, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones normativas para la
atencion al Sistema de Control Interno Institucional, y con el objeto de contribuir al logro
de una administracion publica orientada a resultados, eficiente, con mecanismos de
evaluacion, que permitan mejorar el desempenio, instalé el pasado 15 de mayo del 2020,
su Comité de Control y Desemperio Institucional adhiriéndose a dicho Comité el Archivo
General del Estado de Quintana Roo en la misma fecha, y posteriormente la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de nifias, nifios y
adolescentes del Estado de Quintana Roo, ambos, 6rganos desconcentrados de la

Secretaria de Gobierno.

Al interior de la Secretaria de Gobierno, el area encargada de coordinar las acciones de
control interno, asi como de la integracion de la informacion, es la Direccidn de
Evaluacion y Seguimiento, misma que monitoreara la continuidad a las estrategias
necesarias a implementar en las areas de oportunidad para el logro de los resultados

esperados.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
cual se emiten las Normas Generales de Control Interno, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente informe, mismo
gue tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de

Control Interno Institucional en la Secretaria de Gobierno para el ejercicio 2020.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno,
ing. Julio César Saury Galué y fue aprobado por el Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo
Titular de la Secretaria de Gobierno y Presidente del COCODI de la SEGOB, destacando
que la informacion presentada, se generé a partir de la matriz de nivel alto, para
posteriormente establecer e implementar los controles y actividades de control
requeridos, la cual sera responsabilidad de los Titulares de las unidades administrativas

correspondientes en su ejecucion y conforme a sus facultades en la normatividad interna.
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En este sentido, es de importancia sefialar que se tomaron como referencia lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la
Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, basadas en el Modelo Comité de Organizaciones Patrocinadoras del
Treadway (COSO 2013) del cual se cubre la totalidad de los componentes establecidos
(Esquema 1), asi como en el Marco Integral de Control Interno, (MICI), a fin de realizar

la evaluacion del estado que guarda el Sistema de Control Interno de la SEGOB.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO a nivel alto:

Esquema 1.
o Cubo COSO. Componentes.

Amblente de Control f
Administracién de Riesqos
Actividades de Control |

Informacian y Comunicacion

Supervision §
&
T Ungy, Ycigy, Fuente. COSO.
® By, Yoic, a":’atlf,\,ﬁf_,l,jF Control Intermo —~ Marco Infegrado.
et Y& Marco y Apéndices. Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNO

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno,
se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracion y presentacion de su informe, para la administracion publica central y
paraestatal del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la Secretaria de la
Contraloria (SECOES) y publicada el 7 de noviembre de 2019 en el Periddico Oficial del

Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

Para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Institucional, partiendo de
que la evaluacion permitié tener un diagnostico actual de las acciones que se llevan a
cabo en la Secretaria de Gobierno, se realizé en esta primera ocasién con la matriz de
control para validacion a nivel alto, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020 la cual consta de cinco componentes: ambiente de control, administraciéon de
riesgos, actividades de control, Informacién y comunicacion y supervision, mismos que
permiten conocer la fortaleza de la Institucién en control Interno, y de la cual permite
visualizar el panorama a nivel institucion e identificar puntos estratégicos para
implementar acciones de mejora para el logro razonable de las metas y los objetivos

institucionales.

En el componente Ambiente de Control, se describen los valores y filosofia de la
Institucion influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de
control de los mismos, considera de igual manera los temas de estructura organizacional,
politicas administrativas, ética institucional entre los mas importantes; este componente

consta con doce elementos de control, diez de tipo preventivos y dos de tipo detectivos.

El componente de Administracion de Riesgos, se integra por cinco componentes, tres
de tipo preventivos, uno correctivo y uno detectivo, con los cuales se determinaron
acciones a instrumentar para poder identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir

el logro de las metas y objetivos de la Secretaria de Gobierno.
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El componente Actividades de Control, se adentra a las politicas y procedimientos para
la gestion de riesgos y toma de decisiones a través de la realizacién de actividades fisicas
o automatizadas para minimizar riesgos en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Este componente consta de cuatro elementos de control todos de tipo

preventivo.

El componente Informacion y Comunicacion abarca seis elementos de control, tres
correctivos, dos preventivos y uno detectivo con los que se puedo determinar si se esta
gestionando la informacion de todas las areas, informacion que debe fluir al interior de

la institucién y unificarse para mejorar el control interno.

Por ultimo, el componente Supervision, la cual es una de las responsabilidades de mayor
importancia del Secretario técnico o coordinador de control interno, pues con el
monitoreo del cumplimiento de sus cinco elementos de control permitira la
implementacion de estrategias con mayor efectividad para mitigar los riesgos de

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El grado de instrumentacion, de los cinco componentes del control interno antes
descritos, fueron determinados en apego a los “Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control a nivel alto” establecidos en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los

Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas, la generacion y resguardo de la informacion que permitira monitorear la

efectividad de las actividades de control.
Na
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HALLAZGOS

PRINCIPALES DEFICIENCIAS Y FORTALEZAS IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS
EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Secretaria de
Gobierno, y siguiendo los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los

elementos de control, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

SECRETARIA DE GOBIERNO

Componente Grado de instrumentacion
Ambiente de Control Avanzado
Administracién de riesgos Documentado
Actividades de Control Avanzado
Informacion y Comunicacion En ejecucion
Supervision Inexistente
Promedio Nivel Avanzado

Tal como muestra la grafica anterior, el componente ambiente de control, denota un
grado de instrumentacion “Avanzado”, es decir, los controles existen, y se encuentran

operando, existe evidencia documental de su ejecucion acorde a la normativa.

El componente administracion de riesgos resulta en estado “Documentado”, pues los

elementos de control existen y se encuentran documentados pero no se ejecutan.

El componente de Actividades de Control arroja resultado “Avanzado”, pues ademas de
existir evidencia de los elementos de control, existe evidencia documental de su

efectividad.
Asi mismo el componente Informacion y Comunicacion resulta en “ejecucion”

Por otro lado el componente Supervision resulta En “Inexistente”, pues si bien ya se ha

dado inicio al proceso de evaluacion ain no se lleva a cabo acciones de supervision.
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Areas de oportunidad:

Oportunidad 1. Alineaciéon supervisidon y actualizacion de la normatividad de la

Secretaria de Gobierno.

Oportunidad 2. Capacitacion para el conocimiento de la identificacion de riesgos asi

como de la implementacion de los controles que marca la normatividad aplicable para su
mitigacion.
Oportunidad 3. Mejorar y hacer mas eficiente el flujo de informacion al interior de la

Secretaria de Gobierno.

Oportunidad 4. Fortalecimiento al interior de la SEGOB en temas de anticorrupcién.

Acciones Prioritarias a Instrumentar:

Accioén 1. Alinear supervisar y actualizar el marco normativo de la Secretaria de

Gobierno.

Accioén 2. Implementar las Politicas de Administracion de riesgos en la Secretaria de

Gobierno.
Accion 3. Implementar buzén de quejas y sugerencias en la pagina web de la SEGOB.

Accién 4. Difusion del cédigo de Etica y elaboracién del Cédigo de conducta la SEGOB.

.«w
oy
///
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ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de

Gobierno, las unidades administrativas correspondientes se comprometen llevar a cabo

las siguientes acciones prioritarias:

Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de

control interno como resultado del ejercicio para determinar el estado

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

No.

Accion

Unidad Administrativa Responsable

Alineacion de la Misién y la vision de la SEGOB

Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

Difusion de la Misién, Visién y Objetivos y
Metas institucionales en la SEGOB

Direccion de Administracion

Elaboracion del cédigo de conducta de la
SEGOB

Subsecretaria de Gobierno en la Zona Sur

Departamento de Evaluacién y Estudios

Difusién del Codigo de Etica al interior de la
SEGOB.

Subsecretaria de Gobierno en la Zona Sur

Departamento de Evaluacion y Estudios

Publicacion del acta de instalacion del
COEPCI en la pagina web de la SEGOB

Subsecretaria de Gobierno en la Zona Sur

Departamento de Evaluacion y Estudios

Difusion de las Normas Generales de Control
Interno al Interior de la SEGOB

Direccién de Evaluacion y Seguimiento.

Implementacion de las Politicas de
Administracion de Riesgos en la SEGOB

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.

Convocar a sesion a los integrantes del
COCODI de la SEGOB para conocer los
procesos que seran objeto de identificacion de

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.

Presentacién y cumplimiento del Acuerdo por
el que se emiten los lineamientos de Ia
metodologia para la identificacion y evaluacion

Direccion de Evaluacién y Seguimiento.

10

Implementaciéon de la metodologia para
determinar el Estado que Guarda el Sistema
de Control Interno de la SEGOB

Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

11

Elaboracion del Informe Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control Interno de la
SEGOB

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
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No.

. Accion

Unidad Administrativa Responsable

12

Sesion del COCODI de la SEGOB

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.

13

Sesion del COEPCI de la SEGOB

Subsecretaria de Gobierno en la Zona Sur

Departamento de Evaluacion y Estudios

14

Integracion del Banner Tak Pool al sitio web
de la SEGOB

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

15

Elaboracion de la matriz de Control para la
validacion a Nivel Alto de la SEGOB

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.

16

Elaboracion del Programa de Trabajo de
Control Interno de la SEGOB (PTCI)

Direccion de Evaluacion y Seguimiento.

17

Supervision al cumplimiento del PTCI de la
SEGOB de acuerdo a la normatividad.

Direccién de Evaluacién y Seguimiento.
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Secretaria de Gobierno, con la matriz de
control para la validacion a nivel alto, se logré obtener un diagnoéstico previo del cual se
puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control Interno Institucional a nivel
alto se encuentra en un grado de instrumentacién “Avanzado”, es decir, la mayoria de
los elementos de control se encuentran operando, se cuenta con la evidencia documental
suficiente que soporta su ejecucion y se ejecuta de acuerdo a las normas aplicables.
Resaltando que lo anterior es el resultado promedio de los cinco componentes, y que no
se deja a un lado que resulté un elemento de ¢ontrol que aln es inexistente, por lo que
se tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias
para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia, establecer

un orden necesario para el logro de objetivos y metas de la Secretaria de gobierno

ATENTAMENTE.

Dr. Jorge ontreras Castillo
Titular de la Secretaria de Gobierno y Presidente del Comité de Control y
Desempeiio Institucional de la Secretaria de Gobierno

-y
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ANEXOS

Relacion de anexos al Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

Institucional en la Secretaria de Gobierno.
Anexo 1. Matriz de Control para la validacion a nivel alto.

Anexo 2. Calculo del grado de Instrumentacion de controles a nivel alto.

R

&
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ANEXOS.

1. Matriz de Control para Validacién Nivel
Alto

2. Calculo de Grado de instrumentacion.

Secretaria de Gobierno

Av. 22 de Enero esq. Juarez.
Col. Centro, CP. 77000
Chetumal, Quintana Roo, Mexico
Tel: (983) 83 50550
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO SECRETARIA DE GOBIERNO
Fecha de Elaboracién: 22/01/2021
Grado de Instrumentacien
o Fechadela Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL ..n-.H.._ua..u_M m m m m m e nﬁ“w%““%”ﬂ”ﬂﬂuhn " Evidencia Documental . nu“.“ﬂ“”_ . Accidn al Resp Bu“u. _H llevarla a
2IS(E|8|5 |5 L
© c|3|® > |0
E|lw|lg|le|<
alu

Director{a) de Evaluacién y

Manual de organizacién

Alineacién de la Misién

Direccidn de Evaluacién y
Seguimiento.-Director de

objetivos, vision y misién institucionales.

Director(a) de Administracién

SEGOB.

Fotografia de los protectores
de Pantalla de las PC's dela
SEGOB.

01/10/2020

La misién, visidn, objetivos y metas Seguimiento Evaluaci
1.1 |institucionales existen y estan alineados al | Preventivo X e : 30/10/2016 y visidn de la SEGOB. S i _.me_o“ ¥
Plan Estatal de Desarrollo. EaRg,
METAS Y OBJETIVOS
Expediente del Subcomité 31/12/2020 |https://qroo.gob.mx/se
Subsecretaria Técnica Sectorial de Gobernabilidad y gob/mision-y-vision/
Director(a) de Planeacién Proteccidn Civil.
) o ) VISION Y MISION Difusién de la Misidn,
_.ommmmu_,_uoaw publicos de la Dependencia Link de acceso y Screen shoot Visién y Objetivos y ™
o Entidad conocen y aseguran en su area . . S i
1.2 da trabajo-al cumplimiero de metas v Preventivo X de _,u._u:w__nmo_oq .nm la misién Metas institucionales Administracion.-
y vision en la pagina Web de en la SEGOB

Asegurar la instalacian
de protectores de
pantalla en la totalidad
de las PC'S de la SEGOB
en el Estado.

Director(a) de
Administracién
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Fecha de Elaboracién:

SECRETARIA DE GOBIERNO

22/01/2021

Grado de Instrumentacidn

7 o| e : Fechadela Unidad Administrativa y
Tipo de 2lo[B|s |0 Cargo del resguardatario de la . N i P T L i e
ELEMENTO DE CONTROL Control E | m 5 ° m iR el Evidencia Documental ..__n__dm. Accién a p de a
z|le|esla|B|E actualizacidn cabo, y cargo
= | ® m N I
[ c|g| @ > | o
E|lWw|gle|=
o|w
3 : Oficio donde se comunica el
Subsecretaria Técnica; rograma que M.o_._.mqm onde 2 Subsecretaria
Directpr(a) de Planeacion nmmMOm Hisaid wnd: 5 Técnica;Direccién de
Los objetivos y metas institucionales .4, Aatie .m, 2 Planeacién .- Director(a)
derivados del Plan Estatal de Desarrollo cumplir.para rendicién de de Planeacién
£ o : informes.
33 | FrEOonunkedosyauqnadonaion | ek X 31/12/2020 | SE REALIZA A TRAVES
encargados de las areas y responsables SR
de cada unc de los procesos para su Expedientes de las dreas de |a FISIERSEREN _— mmﬁw_m_._pnz il
imi om
cumplimiento. SEGOB con los reportes de HRGIIRE mn didkae
avances de metas Generados Goarnabliidad y
TODAS LAS UR DE LA SEGOB p g
@ del SIPPRES y reportados en la A
pagina oficial de la SEGOB,
1.- LINK de la pagina web.
https://drive.google.com/file/
3 Subsecretaria de Gobierno en|d /1280 bwyMDBooavAzZRTF g
Existe un Codigo de Etica en el que se la Zona Sur mm hm“,. Wom._“?._ms__u el Se realiza a través de ,
1.4 |establecen los principios y valores éticosa| [ . X eloved sUsp= 31/10/2019 SECOES. SECRETARIA DE LA
" |ser observadas por los servidores plblicos ; 4 ng CONTRALOR(A
en el desarrollo de sus actividades. Jefe(a) el Departamento de
Evaluacidn y Estudios.
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Grado de Instrumentacién

0| & ) Fecha de fa Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL M.“”qn_ﬁm_ m _m .-m .m m m nmquSMm“thmw“”“HﬂuM””m_nm 9 Evidencia Documental _..__=.:..m. Actién a Instr R ble de llevarla a
2 lwlea|la| N |E actualizacién cabo, y cargo
= |T|E|la|& |2
gls|d|g|<|°
o lu
Subsecretaria de Gobierno
en la Zona Sur.-
. . Subsecretario(a) de
Subsecretaria de Gobierno en|  1.- LINK de fa pagina web Serealiza a través de | Gopierno en la Zona sur.
Existe un ﬂoaﬁo de ooan__._oﬁ que .o:m_.;m la Zona Sur https://qroo.gob.mx/sites/def SECOES. o ,

1.5 |12 actuacion de los servidores publicos en| . . v X ault/files/unisitio2019/06/CO | 11/01/2018 y | Clrecclon de Bvaluaciany
funcidn de los principios y valores éticos Elaboracién del Codigo Seguimiento.-
establecidos por el Gobierno del Estado. Jefe(a) del .ﬂmnmnmam_ﬂo de [ DIGO%20DE%20CONDUCTA.p d Corduins 35 I Departamento de

Evaluacién y Estudios. df SEGOB Evaluacién y

Estudios.Jefe(a) del

Departamento de
£ b N

Subsecretaria de Gobierno

en la Zona Sur.-

Subsecretario(a) de

Subsecretaria de Gobierno en Gobierno en la Zona Sur.

. - ) la Zona Sur 1.- LINK de |a pagina web. Difusion del Cédigode | .

1.6 Los On_a_mn.m de Efica <.Oo:acn‘ﬁ jms sida Preventivo X https://qroo.gob.mx/segob/co| 31/10/2019 | Eticaal interior de la Chreedon nm ,mqumn_c_.:.__

comunicados a los servidores plblicos. i 5 Seguimiento.-
Jefe(a) del Departamento de |  digo-de-etica-y-conducta SEGOB. Departamento de
Evaluacion y Estudios. Evaluacion y
Estudios.Jefe(a) del
Departamento de
Evaluacidn y Estudios.
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ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de
Control

Grada de Instrumentacidn

Inexistente

En disefio
Documentado
En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fechadela
ultima
actualizacién

Accién a Instr

Unidad Administrativa y
o T A

cabo, y cargo

1.7

Los Cédigos de Etica y Conducta han sido
comunicados a los proveedores de la

Dependencia o Entidad.

Preventivo

Director({a) de Administracidn
Director{a) de Recursos
Materiales de OM

https://proveedores.qroo.gob

22/01/2019

Se realiza a través de

oM

Direccion de
Administracidn.-
Director(a) de
Administracién.
Departamento de
Recursos Materiales.
Jefe(a) del departamento
de Recursos materiales
Director(a) de Recursos
Materiales de OM

18

Se cuenta con un Comité de Etica y de

Prevencién de Conflictos

formalmente establecido, para evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y

temas de integridad.

Detectivo

Subsecretaria de Gobierno en
la Zona Sur

Jefe(a) del Departamento de
Evaluacidn y Estudios.

Acta de instalacién del COEPCI
SEGOB

22/07/2020

Publicacién del acta de
instalacidn del COEPCI
en la pagina web de la

SEGOB

en la Zona Sur.-
Subsecretario(a) de
Gobierno en la Zona Sur.

Direccidn de Evaluacidn y
Seguimiento.-
Departamento de
Evaluacién y
Estudios.Jefe(a) del
Departamento de

Eual idnw Ectndine
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Fecha de Elaboracion: 22/01/2021
Grado de Instrumantacidn
=1 X Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tpodh: |® 1B 1R |2 B g | CmeTeeEmREr Evidencia Documental ittima Accién alnst Responsable de llevarla 2
Control [ @ || 5| @ | g evidencia documental S5
s |2|lela|B|S actualizacién cabo, y cargo
= |Z|E|l2| & |8
o cl|l3l®|=]0
E|W|lg|s|=
o|w
Direccidn de
Administracién.-
Lineamientos para regular el Director(a) de
Existen procedimientos para evaluar la proceso de ingreso Administracion.-
competencia profesional de los candidatos A Director(a) de de personal a las Se realiza a través de Departamento de
1.9 S Preventivo X L . . 09/10/2020 i
a ocupar un puesto en las Dependencias o Administracin.- dependencias de la Oficialia Mayor Recursos Humanos.
Entidades. Director(a)General de Administracién Publica del Direccién General de
Profesionalizacion de O.M. Estado de Quintana Roo. Profesionalizacién de
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N INSTITUCIONAL DE
Subsecretaria Técnica.- PROGRAMA INSTITUCIONAL DE . am
17/01/2020 |IGUALDAD DE GENERO :
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SliG SEGOB
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las Politicas de administracién -
: - 5 Las emite SECOES
de riesgos y los lineamientos — i
5 Direccién de Evaluacion y
) ) " e de la metodologia para la 1
Se tienen establecidas politicas generales i Director(a) de Evaluacién y F 2 o e Implementacién de las |Seguimiento.- Director(a)
2.1 dmin i : Preventivo X s identificacion vy evaluacion de L :
de administracion de riesgos Seguimiento. . 07/11/2019 politicas de de Evaluacidn y
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| H
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Quintana Roo.,




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracién:

SECRETARIA DE GOBIERNO

22/01/2021

Grade de Instrumentacidn

5 ol ¢ F Fecha de la Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Twodt: |5 |glE 8 (] 4 | Feeeiam—ieiodsia Evidencia Documental Gltima Accién a Instr Responsable de llevarla a
Control o s [E|S|e| g evidencia documental i
2|2 m o NS actualizacidn cabo, y cargo
il=|3|=|5|8
£ |w m c | <
o w
Convocar a sesidn a los
integrantes del COCODI
Direccién de Evaluacion
El Comite de Control y Desempefio 1 1 . . de la SEGOB para i : ¥
s - o . Director(a) de Evaluacién y Acta de instalacion del Seguimiento.- Director
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riesgos.
. Las emite SECOES
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Existe una metodologia establecida parz el las Politicas de administracién .
cumplimiento de las etapas para la de riesgos y los lineamientos lieni Y 2 ; p
>a35_w”_.m_ma_.. de w_nq.o.mow_ para su , - divinoniind clogiur I cumplimiento del D_qmn_n_o_: de m«m_:mn_o: y
23 identificacion, descripcién, evaluacion, e X Director(a) de Evaluacion y dentificacion v evaludcion de Acuerdo por el que se | Seguimiento.-Director(a)
*~ |atencion y seguimiento, gque incluya los Seguimiento. : d | 07/11/201%  |emiten los lineamientos de Evaluacion y
faclores de riesgo, estrategias para HEnFRe T FTORS paia 1 de la metodologia para Seguimiento
foi B it administracién pablicacentral X o
administrarlos y la implementacidon de p
i la identificacidn y
acciones de control. y paraestatal del Estado de : 2
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de procesos.
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24 Se evelia la efchiided de e contnles Corrective | X ¥ sistema de control interno 07/11/2019 E '

establecidos

Seguimiento.

institucional y los lineamientos
para la elaboracién y
presentacién de su informe

que Guarda el Sistema
de Control Interno de la
SEGOB

de Evaluacion y
Seguimiento.
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3.3 |para Ia ) contratacion, _ evaluacion del| Preventivo X Birectoriz)General de de remuneracione y 01/09/2020 Oficialia Recursos humanos.
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Profesionalizacion de O.M. |Administracién Publica Central .
i Direccién General de
del Estado de Quintana Roo. : :
Profesionalizacién de
O.M.-Director(a) General
de Profesionalizacién.
Componente INFORMACION Y CO
Se cuenta con el registro de acuerdos y
|compromisos, aprobados en las reuniones Cada drea que participa
de los Organos de Gobiemo de las en comités, cuenta con
entidades, de cuerpos colegiados, asi TODAS LAS AREAS Expedientes de los Comités de| - sus expedientes de TODAS LAS AREAS
4.1 |como de su seguimiento, a fin de que se| Preventivo X COMPETENTES DE LA SEGOB la SEGOB, en las diferentes 30/10/2020 seguimiento a los COMPETENTES DE LA
cumplan en tiempo y forma. Unidades Administrativas, acuerdos y su SEGOB
cumplimiento, de
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4.2 |aue de manera integral, oportuna Y| petectivo % informacion asignada al drea 20/10/2020 e realiza m"wm,_.m.m e | TODAS LAS ARE LA
confiable permita a la alta direccién y, en SEGOB SENTRE, PNT, SIPRES, SIDEOL otras dependencias. SEGOB
su caso, al Organo de Gobierno realizar ETC.
seguimientos y tomar decisiones.
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© 1y objetivos institucionales y ésta se ubsecretario(a) Técnico(a Subcomits de-Gabernabilidad cierre sistema de SEFIPLAN, v m:wm.mn_”m.nm_.,oﬂmv
presenta al Titular de la Institucion. v Protaceitnd en el COPLADE Técnico(a).
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: irector(a) de Evaluacion o Seguimiento.- Director(a
5.4 |de Trabajo de Control Interno y se| Corrective | % o (a) valua Y Sin evidencia aprobada en cuanto se B {

comunican al Comité de Auditoria.

Seguimiento.

concluya la matriz de
control nivel alto.

de Evaluacidn y
Seguimiento.
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ANEXO 2. CALCULO DE GRADO DE INSTRUMENTACION DE CONTROLES A NIVEL ALTO
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