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QUINTANA ROCO

COBIEARO DEL ESTADO

INTRODUCCION

La Secretaria de Gobierno, Dependencia de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones normativas para la
atencion al Sistema de Control Interno Institucional, y con el objeto de contribuir al logro
de una administracién publica orientada a resultados, eficiente, con mecanismos de
evaluacion, que permitan mejorar el desempefio institucional, instald el 15 de mayo del
2020, su Comité de Control y Desempefio Institucional adhiriéndose a dicho Comité el
Archivo General del Estado de Quintana Roo, en la misma fecha; posteriormente el 18
de diciembre de 2020 en Sesion Ordinaria unica se adhiere la Secretaria Ejecutiva del
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes del
Estado de Quintana Roo; asi mismo qued6 asentado en el acta de la Segunda Sesion
Ordinaria 2021, la adhesion de la Comisiéon de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo; todos los anteriores mencionados, Organos Desconcentrados de la
Secretaria de Gobierno.

Al interior de la Secretaria de Gobierno, el area encargada de coordinar las acciones de
control interno, asi como de la integracion de la informacion, es la Direccion de
Evaluacion, Seguimiento y Archivo, misma que monitoreara la continuidad a las
estrategias necesarias a implementar en las areas de oportunidad para el logro de los

resultados esperados.

Por lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el
cual se emiten las Normas Generales de Control Interno, para la Administracion Pablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo se rinde el presente informe, mismo
que tiene como objeto detallar el grado de madurez e implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional en la Secretaria de Gobierno para el ejercicio 2020.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del, ing. Julio César Saury Galue,
Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivo y Coordinador de Control Interno y fue
aprobado por el Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo Titular de la Secretaria de Gobierno
y Presidente del COCODI de la SEGOB, destacando que la informacion presentada, se
gener6 a partir de la matriz de nivel alto, para posteriormente establecer e implementar
los controles y acciones de mejora propuestas, las cuales seran-responsabilidad de los
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Titulares de las unidades administrativas correspondientes en su ejecucion y conforme
a sus facultades en la normatividad interna.

En este sentido, es de importancia sefialar que se tomaron como referencia lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y la
Metodologia para determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, basadas en el Modelo Comité de Organizaciones Patrocinadoras del
Treadway (COSO 2013) del cual se cubre la totalidad de los componentes establecidos
(Esquema 1), asi como en el Marco Integral de Control Interno, (MICI), a fin de realizar

la evaluacion del estado que guarda el Sistema de Control Interno de la SEGOB.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO a nivel alto:

oo Esquema 1.
W e Cubo COSO. Componentes.
Ambiente e Contro

Administracion de Riesgos |
Actividades de Control §
informacién y Comunicacién i
Bupervision :

F"”L‘/bn Fuente. COSO.

Op@,,wv Control intemo ~ Marco integrado.
a Marco y Apéndices. Mayo 2013

ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE
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COBITENG DEL ESTADO

LA SECRETARIA DE GOBIERNO

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Secretaria de Gobierno,
se realizé de conformidad con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracién y presentacion de su informe, para la administracion publica central y
paraestatal del Estado de Quintana Roo, normatividad emitida por la Secretaria de la
Contraloria (SECOES) y publicada el 7 de noviembre de 2019 en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control

Interno Institucional.

Para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Institucional, partiendo de
que la evaluacion permitié tener un diagnoéstico actual de las acciones que se llevan a
cabo en la Secretaria de Gobierno, se realizd en esta primera ocasion con la matriz de
control para validacién a nivel alto, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020 la cual consta de cinco componentes: ambiente de control, administracion de
riesgos, actividades de control, Informacién y comunicacion y supervision, mismos que
permiten conocer la fortaleza de la Institucion en control Interno, y de la cual permite
visualizar el panorama a nivel institucion e identificar puntos estratégicos para
implementar acciones de mejora para el logro razonable de las metas y los objetivos

institucionales.

En el componente Ambiente de Control, se describen los valores y filosofia de la
Institucién influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de
control de los mismos, considera de igual manera los temas de estructura organizacional,
politicas administrativas, ética institucional entre los méas importantes; este componente
consta con doce elementos de control, diez de tipo preventivos y dos de tipo detectivos.

El componente de Administracion de Riesgos, se integra por cinco componentes, tres
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de tipo preventivos, uno correctivo y uno detectivo, con los cuales se determinaron
acciones a instrumentar para poder identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir
el logro de las metas y objetivos de la Secretaria de Gobierno.

El componente Actividades de Control, se adentra a las politicas y procedimientos para
la gestion de riesgos y toma de decisiones a través de la realizacion de actividades fisicas
o automatizadas para minimizar riesgos en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Este componente consta de cuatro elementos de control todos de tipo

preventivo.

El componente Informacién y Comunicacion abarca seis elementos de control, tres
correctivos, dos preventivos y uno detectivo con los que se puedo determinar si se esta
gestionando la informacion de todas las éreas, informacién que debe fluir al interior de
la institucion y unificarse para mejorar el control interno.

Por ultimo, el componente Supervision, la cual es una de las responsabilidades de mayor
importancia del Secretario técnico o coordinador de control interno, pues con el
monitoreo del cumplimiento de sus cinco elementos de control permitira la
implementacion de estrategias con mayor efectividad para mitigar los riesgos de
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

El grado de instrumentacién, de los cinco componentes del control interno antes
descritos, fueron determinados en apego a los “Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control a nivel alto” establecidos en la Metodologia
para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la elaboracién y presentacion de su informe.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades
Administrativas, la generacion y resguardo de la informacion que permitira monitorear la
efectividad de las actividades de control.

HALLAZGOS
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PRINCIPALES DEFICIENCIAS Y FORTALEZAS IDENTIFICADAS MEDIANTE LOS
EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

De la revisién de la instrumentacién de controles a nivel alto en la Secretaria de
Gobierno, y siguiendo los criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

Componente Grado de instrumentacion
Ambiente de Control Avanzado
Administracion de riesgos En ejecucion
Actividades de Control Avanzado
Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision En Ejecucion
Promedio Nivel Avanzado

Tal como muestra la grafica anterior, el componente ambiente de control, denota un
grado de instrumentacion “Avanzado”, es decir, los controles existen, y se encuentran

operando, existe evidencia documental de su ejecucion acorde a la normativa.

El componente administracion de riesgos resulta en estado “En Ejecucion”, pues los
elementos de control existen y se encuentran documentados pero no se ejecutan; el
componente de Actividades de Control arroja resultado “Avanzado”, pues ademas de
existir evidencia de los elementos de control, existe evidencia documental de su
efectividad; asi mismo el componente Informacion y Comunicacion resulta en
“Avanzado”; por otro lado el componente Supervision resulta En “En Ejecucion”, pues si
bien ya se ha dado inicio al proceso de evaluacion aun no se lleva a cabo acciones de

supervision.

Areas de oportunidad:
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GOSIETNOC DEL £2TALO

Oportunidad 1. Alineacién de la mision y visioén al marco juridico de la Secretaria de

Gobierno.

Oportunidad 2. Dar seguimiento a los controles para conocer como evolucionan los

riesgos.

Oportunidad 3. Mejorar y hacer mas eficiente el flujo de informacion al interior de la

Secretaria de Gobierno.

Oportunidad 4. Difusién del codigo de Etica y elaboracion del Codigo de conducta la
SEGOB.

Acciones Prioritarias a Instrumentar:

Accion 1. Alinear supervisar y actualizar el marco normativo de la Secretaria de

Gobierno.

Accién 2. Monitorear el cumplimiento de Politicas de Administracion de riesgos en la

Secretaria de Gobierno.
Accion 3. Implementar buzén de quejas y sugerencias en la pagina web de la SEGOB.

Accion 4. Reforzamiento de la cultura de la ética e integridad al interior de la SEGOB.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la Secretaria de
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Gobierno, las unidades administrativas correspondientes se comprometen llevar a cabo

las siguientes acciones prioritarias:

Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de

control interno como resultado del ejercicio para determinar el estado

que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

No. Accién Unidad Administrativa Responsable

1 Alineacion de la mision y Vision en el marco | p;reqion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo
normativo de la SEGOB.
Difusion del Codigo de Etica Y Codigo de Subsecretaria de Gobierno

5 | Conducta de la SEGOB vy Organos 3 .
Desconcentrados al interior de la SEGOB. Departamento de Evaluacion y Estudios
Verificacion de la Actualizacion de informacion Subsecretaria de Gobierno

3 que se carga en el sitio web de la SEGOB,
sobre el Comité de Etica. Departamento de Evaluacion y Estudios
PRUHGI AR B HETRLE e Direccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo

4 | Interno alos servidores publicos de la SEGOB 0 ¥
Definicion del Proceso a ser sujeto para la | Direccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo.

5 | identificacion de Riesgos del afio 2022 T ————
Presentacién de la evolucion de Riesgos en las Subsecretaria de Gobierno

B SRS RES Subsecretaria de Asuntos Juridicos

7 | Elaboracion de la Matriz de Control para la | Direccién de Evaluacion, Seguimiento y Archivo
validacién a Nivel Proceso
Integracion del Banner Tak Pool al sitio web de | Direccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo

8 la SEGOB de riesgos.

Direccién de Comunicacion Social

9 Elaboracion de la Matriz de Control para la | pireccion de Evaluacion, Seguimiento y Archivo

validacion a Nivel Alto De la SEGOB

CONCLUSIONES GENERALES
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GOBILERG DEL ESTADO

Tomando en consideracion que en la Secretaria de Gobierno se han implementado las
acciones de mejora propuestas en el ejercicio 2021, lo cual durante la evaluacion
diagnostica permitio visualizar cambios en el grado de instrumentacion de los elementos
de control, en el que se logra concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto se encuentra en un grado de instrumentacion
“Avanzado”, es decir, tres de los componentes se encuentran operando, se cuenta con
la evidencia documental suficiente que soporta su ejecucion y se ejecuta de acuerdo a
las normas aplicables. Resaltando que lo anterior es el resultado promedio de los cinco
componentes, y que dos de ellos se encuentran en un grado de instrumentacion en
ejecucion y que se le dara el seguimiento oportuno al Programa de Trabajo de Control
Interno, fortaleciendo de esta forma el logro de objetivos y metas de todas las unidades

administrativas de la Secretaria de Gobierno.

ATENTAMENTE.

Dr. Jorge Artur reras Castillo
Secretario de-Gobierno y
Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Gobierno

Chetumal Quintana Roo, Febrero 2022.

ANEXOS

Relacion de anexos al Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
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Anexo 1. Matriz de Control para la validacion a nivel alto.

Anexo 2. Caélculo del grado de Instrumentacion de controles a nivel alto.

.
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