Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del

5 de septiembre de 2023 gt

QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:00 horas del dia 5 del mes de septiembre
del afo dos mil veintitrés, a través de la plataforma Videoconferencia Telmex a la cual se tuvo

acceso con el link: https://videoconferencia.telmex.com/j/1249145723 se reunieron las personas

servidoras publicas: Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno; Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivo; Lic. José Luis Poot Chan,
Jefe del Departamento de Informacion Técnica Hacendaria, desighado mediante oficio No.
SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0480/1X/2023 de fecha cuatro de septiembre, como suplente del Mtro.
Jesus Ricardo Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN; Lic. Virgilio Melchor May Herrera Encargado del Despacho de la Subsecretaria de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno; C.P. Juan Enrique Chejin Vargas, Director de
Administraciéon de la Secretaria de Gobierno; Mtra. Norma Gabriela Salazar Rivera, Titular de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccién de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, SESIPINNA; Lic. Laura Ramirez Sauri, Directora Operativa y Titular de la
UTAIPYPDP de la SESIPINNA; Dr. Alfonso Duran Suérez, Titular del Organo Interno de Control
de la SEGOB; Lic. Gabriel Caamal Pérez, Director General del Archivo General del Estado de
Quintana Roo, AGEQROQ; Lic. Adriana Prado Cuéllar, Directora del Archivo del Ejecutivo del
Archivo General del Estado de Quintana Roo, AGEQROQO,; Lic. Maria Lépez Urbina, Encargada
del Despacho de la Direccién General de la CBPEQROO vy la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero,
Jefa del Departamento Administrativo de la Comision de Busqueda de Personas del Estado de
Quintana Roo; conforme a la convocatoria realizada para celebrar la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional en adelante COCODI, de la Secretaria de
Gobierno. La presente sesion se efectud en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6, 7,
8, 12, 13, 14,15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 24 del "ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” Publicado el siete de

noviembre del dos mil diecinueve, conforme al siguiente: //
L

SEGOB

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno gicggg:gg:o

ORDEN DEL DIA ) //

i Pase de lista de asistencia y declaracién de Quérum Legal.

Il. Lectura y aprobacion del orden del dia.
M. Aprobacion del Acta de la Primera Sesion Ordinaria de fecha 16 de marzo de 2023.

V. Seguimiento de acuerdos.
V. Informe del Avance del PTCI. « ¥ —
VI.  Informe del Avance del Programa de Etica. 3
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VII. Informe del Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.
VIIl.  Informe del avance del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones
de fiscalizacion.
IX. Informe de acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

X. Presentacién del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo
Interno de Control de la Secretaria de Gobierno.

XI. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI.

XlIl.  Asuntos generales.

Xlll.  Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

XIV. Clausura de la Sesion.

I. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL

La Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control

y Desemperio Institucional de la Secretaria de Gobierno, dio la mas cordial bienvenida a las y los

presentes, instruyendo al Secretario Técnico, proceda al pase de lista de asistencia. En uso de la
voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivo,
procedio al pase de lista e informé a las personas integrantes del COCODI de la SEGOB la

asistencia de doce de un total de catorce personas servidoras publicas convocadas.

En tal sentido, la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, declaré la existencia
de Quorum procediendo a la Instalacion formal de la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de

Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno. L Q%U

Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesuis Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento
y Archivo, por indicacion de la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno y

Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno; .=

presento y dio lectura al Orden del Dia, sometiendo a votacion su aprobacion, obteniendo como/
resultado el total de votos a favor de las y los presentes, generandose el ACUERDO/

I/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se declara aprobado el Orden del Dia de la Segunda Sesién

Ordinaria del Comiteé de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno. / \{
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lll. APROBACION DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DE FECHA 16 DE
MARZO DE 2023.

Dando continuidad al desarrollo del Orden del Dia, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria
de Gobierno, y Presidenta del COCODI de la Secretaria de Gobierno, solicita al Lic. Carlos Jesus
Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivo y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, presentar lo
correspondiente a la aprobacién del Acta de la Sesion Anterior, quien a su vez informo respecto al
presente punto, que la version final del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del COCODI de la
Secretaria de Gobierno, de fecha 16 de marzo de 2023, fue enviada adjunta a la documentacion
soporte de la presente Sesion, por lo que una vez aprobada, el Acta de la Primera Sesion Ordinaria
del COCODI de la SEGOB 2023 sera enviada en version digital, via correo electrénico en un plazo
de cinco dias habiles. Expuesto lo anterior, y después de haberse sometido a aprobacion y ser
aprobada por unanimidad, se generé el ACUERDO II/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se declara
aprobada el Acta de la Primera Sesion Ordinaria 2023, misma que sera enviada debidamente

firmada en copia digital, en un plazo de cinco dias habiles a quienes integran el COCODI de la

SEGOB. .
/!

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicita al Lic. Carlos
JesUs Montemayor Mansilla, Director de Evaluacién, Seguimiento y Archivo, y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, continuar con el
desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, a su
vez informa que derivado del “ACUERDO [I/COCODI/SEGOB/1-SOR/2023.- Se enviara a quienes
integran el Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de gobierno, copia digital
del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2022 debidamente firmada” |la copia digital del Acta de la
Segunda Sesion Ordinaria 2022 del COCODI de la SEGOB, fue enviada por correo electronico.
Por lo que informado el cumplimiento del "ACUERDO [I/COCODI/SEGOB/1-SOR/2023...” queda

SEGOB

— o " . ; SECRETARIA
Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Secretaria de Gobierno DE COBIERNG

)

asentada en el acta de la presente sesién mediante el ACUERDO IIIICOCODIISEGOBIZ/

SOR/2023.- Se dio cumplimiento al “ACUERDO [I/COCODI/SEGOB/1-SOR/2023.- Se enviara

guienes integran el Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de gobierno
T

copia digital del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2022 debidamente firmada

A

L
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V. INFORME DEL AVANCE DEL PTCI.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez solicita al Secretario Téchico continuar con
el siguiente punto del Orden del Dia el cual refiere al avance del Programa de Trabajo de Control
Interno. En virtud de lo anterior, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion,
Seguimiento y Archivo, manifiesta que trece de las diecisiete acciones de mejora se encuentran
en proceso de ejecucion, tres se encuentran concluidas y una sigue en espera de inicio con fecha
compromiso de octubre de 2023 debido a que se genera derivada de la planeacién para el afio &\\%
2024, con lo cual concluye el reporte por parte de la SEGOB. %\

Seguidamente, el Secretario Técnico cede el uso de la voz a la Lic. Adriana Prado Cuéllar, quien
en su caracter de Coordinadora de Control Interno de la AGQROO expone que de las cuatro
acciones de mejora del Archivo General del Estado de Quintana Roo, tres se encuentran con un
avance del 100% y propone a los integrantes del comité eliminar la cuarta accién de mejora
denominada “Difusion de mecanismos para informar a las instancias superiores sobre actos
contrarios a la ética y conducta institucional” puesto que esta contemplada dentro del programa
de trabajo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno,

por lo que se sometié para aprobacion de las y los presentes la eliminacién de la accién de mejora b
antes mencionada con el fin de evitar duplicidad en acciones que ya se contemplaron en el
Programa de Trabajo del COEPCI de la SEGOB, aprobando las personas servidoras publicas del
COCODI de la SEGOB dicha propuesta por unanimidad de votos generando el ACUERDO L
IVICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se aprueba Eliminar del Programa de Trabajo de Control
Interno del Archivo General del Estado, el Proyecto de Mejora: “Difusion de mecanismos para
informar a las instancias superiores sobre actos contrarios a la ética y conducta institucional”

debido a que actualmente se encuentra implementado por el Comité de Etica y Prevencién de

Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno. \

Acto seguido, el Secretario técnico otorgé el uso de la voz a la Lic. Laura Ramirez Sauri,

Coordinadora de Control Interno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de

Nifias, Nifios y Adolescentes, quien procedié a exponer los avances del Programa de Trabajo de <
Control Interno Propuestos por la SESIPINNA quien reportd que sus veinticuatro acciones de/'

mejora se encuentran en proceso de ejecucion. /

El secretario Téchico del COCODI de la SEGOB, otorgd el uso de la voz a la Lic. Elizabeth Jiménez '
Cordero, Coordinadora de Control Interno de la Comision de Busqueda de Persq{‘nas del Estado
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de Quintana Roo, quien procedié a enunciar los resultados del Programa de Trabajo propuestos
por la CBPEQROO explicando que, de las 12 acciones de mejora propuestas, seis se encuentran

en proceso de ejecucion y seis se encuentran concluidas.

En uso de la Voz el Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB, procedié a presentar el
documento digital integrado a la informacién soporte, sobre el avance del Programa de Trabajo de -
Control Interno de la Representacion del Gobierno del Estado en la Ciudad de México en el cual Q\&

se reportd que las ocho acciones de mejora propuestas por el Organo Desconcentrado en mencién

aun siguen en proceso de ejecucion.

Una vez presentado el informe de avance del PTCI por parte de la SEGOB, AGQROO,
SESIPINNA, CBPEQROO y la RGQROO se gener6 el ACUERDO V/COCODI/SEGOB/2-
SOR/2023.- Se da por presentado el informe del Avance del Programa de Trabajo de Control
Interno de la SEGOB, AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

VI. INFORME DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control
y Desempefio Institucional, de la Secretaria de Gobierno, otorga el uso de la voz a la Secretaria
Ejecutiva del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, COEPCI de la Secretaria de

Gobierno para la presentacién correspondiente a los avances del Comité de Etica.

En uso de la voz la M.A.D. Rubi Pamela Paz Pérez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno, manifiesta que por instruccion
de la Lic. Marissa Andrea Chan Lopez Presidenta del COEPCI de la SEGOB, lleva a cabo la
presentacién del Avance del Programa de Etica, informando que de las seis acciones de mejora
propuestas por el COEPCI de la SEGOB una ya se concluyd y seis se encuentran en proceso de/

ejecucion de acuerdo a la tabla siguiente: /

-

"\
/
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Fecha
compromiso
de conclusion

n Accion de Mejora Area responsable

Actualizar y hacer publico a través del Periddico Oficial del Estado, el Comisién de Revision y
Cédigo de Conducta de la Secretarifa de Gobierno y Organos = Elaboracion de Proyectos Diciotribre
Desconcentrados con el fin de proveer a las personas servidoras ptiblicas Finalizado  Normativos del COEPCI de 2023
de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados de un la Secretaria de Gobierno y
Documento rector del actuar en el servicio publico. Organos Desconcentrados.
Establecer un programa de capacitacion con temas relacionados a la ética : i s
en el servicio pUblico con el fin de mejorar los habitos, practicas y virtudes gp proceso ggngzli?;ci :ne Promocion Y pisiembre
de las personas servidoras publicas de la Secretaria de Gobierno y & 2023
Organos Desconcentrados.
Llevar a cabo eventos que coadyuven a la promocién de buenas practicas Ep proceso Comision de Promocién 'y Diciembre
en el servicio publico. Capacitacion 2023
Difundir en coordinacion con la Direccién de comunicacién Social, Bidehibie
contenido en temas de principios, valores, anticorrupcion, con el fin de En proceso  Comision de Difusion 2023
promover la cultura de la Etica.

Comisién de Revisién vy
Disefiar el procedimiento de atencion y/o seguimiento a las delaciones Elaboracién de Proyectos Diciembre
con base en la normatividad aplicable, con el fin de hacer transparente EN Procese  Normativos del COEPCI de 2023
dicho proceso. la Secretaria de Gobierno y

Organos Desconcentrados.
Llevar a cabo un diagnéstico al interior de la Secretaria de Gobierno, asi i o 2
como de los Organos Desconcentrados al final del ejercicio, para En proceso Camision.de Difusion Dnc;ggwsbre
proponer acciones de mejora en el programa de trabajo 2024.

La Secretaria Ejecutiva del COEPCI de la SEGOB, manifest6 que la actividad dos, actualmente se
encuentra en gestion con la Comision de Derechos Humanos del Estado para poder acceder a un
programa dirigido a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Gobierno, asi como de
sus Organos Desconcentrados. Respecto de la accion tres, se esta planeando una actividad que
impacte directamente en el personal de la Secretaria de Gobierno y para la actividad cuatro, se
esta trabajando la estrategia que se basa en las Tecnologias de la Informacién, con el fin de
contribuir con el objetivo de la politica publica ambiental de la SEGOB; en cuanto a la accion cinco,
de igual forma la Comision de Revisién y Elaboracion de Proyectos Normativos del COEPCI de la
Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados, se encuentra realizando el estudio
correspondiente, para establecer la ruta alineada a la normatividad en materia de Etica; posterior
a la conclusion de las acciones mencionadas, se aplicara el diagnéstico con el fin de identificar las

areas de oportunidad a implementar en el Programa de Trabajo para el gjercicio 2024.

Una vez concluida la puntual presentacion del Avance del Programa de Etica durante la Sesion
del COCODI de la SEGOB, se gener6 el ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da
por presentado el Informe del Avance del Programa de Etica del COEPCI de la SEGQB.
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Vil. INFORME DEL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRANMAS PRESUPUESTARIOS.

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno otorga el uso de la voz
al Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivo, para
coordinar la presentacion de reporte de avance de cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, motivo por el cual procedié a dar inicio con lo correspondiente a la Secretaria de
Gobierno exponiendo que en el ejercicio fiscal 2023, se encuentra integrado en el Sistema de
Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), el programa presupuestario E005.- N\( Q
Gobernabilidad con treinta indicadores de los cuales catorce se encuentran semaforizados en J@
color verde, trece en color rojo debido a rebasar la meta y tres en color gris recordando que dicho P\
color corresponde a indicadores sin meta en el trimestre que se informa, por tener indicadores que \
se miden semestral o anualmente. El programa presupuestario M001.- Gestién y Apoyo

Institucional de sus cuatro indicadores, dos se encuentran semaforizados en color rojo y dos en

color gris.

Acto seguido, el Secretario Técnico cedid el uso de la voz a las y los coordinadores de control
interno del AGEQROO, SESIPINNA CBPEQROO y RGQROO. Ulteriormente, la Lic. Adriana
Prado Cuellar, manifesté que en el programa presupuestario E005.- Gobernabilidad, sus dos
indicadores se encuentran en semaforo verde y que el indicador del programa presupuestario

MO0O01.- Gestion y Apoyo Institucional se reporta anualmente, por lo que se encuentra actualmente

en semaforo verde.

De igual manera, la Lic. Laura Ramirez Sauri, manifestd que durante el segundo trimestre del
ejercicio fiscal 2023 la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA logré concretar las metas establecidas g

con una semaforizacion en verde, logrando alcanzar beneficiarios que recibieron informacion y '\
atenciéon en materia de Derechos Humanos con perspectiva de nifiez, adolescencia y género, lo

cual permitid superar las cifras programadas durante este ejercicio y con ello alcanzar un nivel de

cumplimiento al 100%.

Por su parte, la Lic. Maria Lépez Urbina Encargada del Despacho de |la Direccion General de la
CBPEQROO indicoé que se encuentran integrados en el Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal (SIPPRES) de la CBPEQROO, los programas presupuestarios E012 -
Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos, con cuatro indicadores en

\ -

N
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semaforo rojo y M0OO01.- Gestién y Apoyo Institucional con dos indicadores que aun no aplica

medicion de avance.

En uso de la voz, el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de
la SEGOB, llevo a cabo la presentacion de la informacion recibida por la Representacién del
Gobierno del Estado en la Ciudad de México, mismo que se encuentran integrados en su Sistema
de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) los programas presupuestarios E012 -
Fortalecimiento Institucional en el Marco de los Derechos Humanos y M001.- Gestion y Apoyo
Institucional con indicadores en semaforizacién en color rojo debido a que la meta programada es " &
menor a los datos reales y que sin embargo la Representacion se encuentra trabajando en el \\@
disefio de una nueva programacion que mida los resultado reales. Concluyendo la presentacion,

el Secretario Técnico informa la conclusion de la presentacion de la informacion correspondiente h
al presente punto del Orden del Dia a la Lic. Maria Cristina Torres Goémez Secretaria de Gobierno \

y Presidenta del COCODI.

Seguidamente, la Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, a efectos de lo
informado, da por presentado el Informe del Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, generandose el ACUERDO
VIIICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023.-Se da por presentado el Informe del Avance del cumplimiento

de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios de la SEGOB, AGEQROO,

SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

VIll. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE ‘*\3 l
FISCALIZACION. _

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la SEGOB solicité al Secretario Técnico coordinar
la presentacion de la informacion correspondiente al informe del Estado que guarda la atencién de

observaciones por acciones de fiscalizacion, por lo que el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla,

cedid el uso de la voz en el orden siguiente: /

SEGOB
En uso de la voz el C.P. Juan Enriqgue Chejin Vargas, Director de Administracion realizé la /

Acciones de Fiscalizacion de acuerdo a la tabla siguiente:
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Funcién Publica

Auditoria
Superior
Estado
Quintana
(ASEQROO)

del
de
Roo

Auditoria
Superior
Estado
Quintana Roo
(ASEQROO)

del
de

Auditoria
Superior
Estado
Quintana Roo
(ASEQROOQ)

del
de

Secretaria de la
Contraloria del
Estado
(ASEQROQ)

Secretaria de la AUG-AOR-056-

2022-23-U008

22-AEMF-
BGOB-012-024

22-AEMD-C-
GOB-012-026

22-AEMD-C-
GOB-012-027

RE/DE/008/23

AGEQROO
En uso de la voz, la Lic. Adriana Prado Cuéllar en su caracter de Coordinadora de Control Interno

Recursos para las Acciones
Busqueda de Personas DesapareCIdas 2

X 155 Inicio el dia 08 de febrero
y No Localizadas, cumplimiento de las de 2022 Mediante oficio

Disposiciones para la operacién del > 3
programa presupuestario uoog numere: SFFC/200/095202

Ejercicio fiscal 2021.

12 observaciones
solventadas

34 puntos de
Auditoria Cumplimiento Financiero de Mediante oficio nlmero: informacion enviados.
Egresos y Gasto Publico del ejercicio ASEQROO/ASE/AEMF/04 Requeridos mediante
2022 95/05/2023. oficio nimero:

SEGOB/DA/140/2023

Auditoria de Desempeiio al Mediante oficio nimero:
Cumplimiento de las Funciones y ASEQROO/ASE/AEMD/03
Acciones relacionadas al Acceso de las 20/03/2023

Mujeres a una vida libre de violencia al de fecha 17 de marzo de
ejercicio fiscal 2022 2023

Se envid la
Informacién solicitada

Mediante oficio numero:

Cumplimiento d objeivos y metas de ASEQROOIASE/AEMDIO3
20/03/2023

programas presupuestarios al ejercicio de focha 17°de marzo He
fiscal 2022 2023

Se envid la
informacién solicitada

Se envid informacion
o ; . solicitada mediante
oficio numero: Gficlo
SECOES/SACI/00156/111/2

023

Revision al capitulo 1000 (Servicios Mediante
Personales) de la Secretaria de
Gobierno la cual comprende el periodo

01 de enero 2023 al 15 de marzo 2023 de fecha 12 abril de

2023.

Ente Numero Notificacion de inicio :

Atendido en espera de
acta de cierre

Atendido en espera de
informe preliminar de
resultados, estatus
auditoria abierta.

Atendido estatus en
espera de informacién
por parte de la
DGAVG, a las
observaciones
preliminares por parte
de la ASEQROO.

Estatus atendido en
espera de resultados
de la ASEQROO.

Atendido en espera de \
N

resultados de |

SEGOB/DA/1039/2023 revisién por parte de

SECOES.

1
\

del AGEQROO, manifesto que, a la fecha actual en que se reporta, no se han atendido

observaciones por acciones de fiscalizacion.

SESIPINNA
En uso de la voz, |a Lic. Laura Ramirez Sauri, en su caracter de Coordinadora de Control Interno

de la

SESIPINNA,
SEGOB/SESIPINNA/DSESESIPINNA/DOUTAIPPDP/DEA/162/2023

del oficio

la

en Atencion

manifesto que,

Direccion

numero:
de

Administracién emitio el oficio No. SEGOB/DEA/2071/2023 mediante la cual informd que en

ingresos y gastos publicos”, se encuentra en espera de Resultados de la Auditoria Superior del

relacion a la Auditoria 22/AEMF/B/GOB/012/024 “Auditoria de cumplimiento financiero de/

Estado de Q. Roo; ademas menciond que la SESIPINNA coadyuvé en la atencion de la

integracion de la documentacion requerida del Ente Fiscalizador en mencioén.
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CBPEQROO
En uso de la voz la Lic. Elizabeth Jiménez Cordero, Jefa del Departamento Administrativo, en su

caracter de Coordinadora de Control Interno de la CBPEQROO, inform6 que, la Comision de
Busqueda de Personas ha coadyuvado en la atencion con la Direccién de Administracion de la
Secretaria de Gobierno, en relacion a la Auditoria 22/AEMF/B/GOB/012/024 “Auditoria de /, )

cumplimiento financiero de ingresos y gastos publicos” y se encuentra en espera de Resultados /1

por parte del Ente Fiscalizador.

RGQROO

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de \
la SEGOB, presento la informacion recibida de la Representacion del Gobierno del Estado en la
Ciudad de Meéxico en la que informa que en Afencion del oficio numero:
SEGOB/DRGECM/255/2023 la Direccion de Administracion informo a la RGQROO que en
relacion a la Auditoria 22/AEMF/B/GOB/012/024 “Auditoria de cumplimiento financiero de -
ingresos y gastos publicos”, se encuentra en espera de Resultados de la Auditoria Superior del

4
&

Estado de Q. Roo; ademas mencioné que la RGQROO coadyuvo en la atencién de la integracion

¥

de la documentacion requerida del Ente Fiscalizador en mencion.

Presentada la informacion correspondiente del presente punto del Orden del Dia, se generdé el
ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe del avance del
estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién de la SEGOB,
AGEQROOQO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

—
T ——

IX. INFORME DE ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. . “

En uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicita al Lic. Carlos
Jesls Montemayor Mansilla, Director de Evaluacion, Seguimiento y Archivo, continuar con el
desahogo del siguiente punto del orden del dia mismo que corresponde a la presentacion del
Informe de acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

ministrativos /

=

responsabilidades de la Secretaria de Gobierno asi como de sus Organos

i

Desconcentrados AGEQROOQO, SESIPINNA, CBPEQROO, RGQROO. “..\ - )
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SEGOB
Dando inicio a la presentacion del informe correspondiente a la Secretaria de Gobierno, el Lic.

Carlos Jesus Montemayor Mansilla manifestd que, de las trece denuncias por incumplimiento a
obligaciones de transparencia, cuatro denuncias del ejercicio 2022 alin se encuentran con estatus
pendiente en proceso de Resolucién por parte del IDAIPQROQ; tres de dichas denuncias se
realizaron a la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y una a la Direccién de Administracién; por

otro lado, nueve denuncias ya tienen estatus de atendido, cuatro por Desechamiento y cinco por

Sobreseimiento.

AGEQROO
El Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla otorga el uso de la voz a la Lic. Adriana Prado Cuéllar,

Coordinadora de Control Interno del Archivo General del Estado quien manifesté que hasta la
presente fecha no se han recibido quejas, denuncias, inconformidades ni se ha iniciado

procedimiento administrativo de responsabilidades en contra de alguna persona servidora publica

adscrita al Archivo General del Estado.

SESIPINNA

En cuanto al presente punto del orden del dia, la Titular de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, SESIPINNA manifiesta
que no se encontré registro alguno con respecto a Quejas, denuncias en contra de personas

servidoras publicas adscritas a esta Secretaria Ejecutiva del sistema de Proteccion de Nifas,

Nifios y Adolescentes.

CBPEQROO

La Lic. Maria Lépez Urbina Encargada del Despacho la Direccion General de la CBPEQROQOQ,
hizo uso de la voz para informar que a la presente fecha la Comision de Busqueda de Personas
del Estado de Quintana Roo no ha recibido queja, denuncia, inconformidades o procedimientos

administrativos de responsabilidades del personal adscrito.

RGQROO
Por ultimo, de acuerdo con informacion enviada previamente, la RGQROO declaré que, con fecha

de corte al segundo trimestre del presente afio, no se han recibido quejas, denuncias,
inconformidades, ni se han iniciado procesos administrativos en contra de alguna persona

servidora publica adscrita a la Representacion del Gobierno de Quintana Roo eh la Ciudad de

México. \

o~
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Presentada la informacién correspondiente al presente punto del Orden del Dia, se genero el
ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe de Acciones
para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades de la
SEGOB, AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

X. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE

GOBIERNO.

La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control \

y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicité al Lic. Carlos Jestis Montemayor

Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB, la presentacién del resultado de la r\‘S\%
evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la Secretaria de

Gobierno, dando inicio con el informe correspondiente a la Secretaria de Gobierno. //L/ \(\
SEGOB

SEGOB, manifesté que mediante oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-

SG/0103/VI1I1/2023 de fecha 24 de agosto del afio en curso, dirigido a la Lic. Maria Cristina Torres

En uso de la voz el Lic. Carlos JesUs Montemayor Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de la \
Goémez, Secretaria de Gobierno, signado por el Dr. Alfonso Duran Suarez Titular del Organo t\/ \
|

Interno de Control de la Secretaria de Gobierno, se inform6 el resultado de la evaluacion al
sistema de control interno de la SEGOB implementado en el gjercicio 2022, en la que se obtuvo
90% en el grado de instrumentacion del componente ambiente de control; 76% en el componente
Administracion de Riesgos; 80% en el componente Actividades de Control; 77% en el

componente Informacion y Comunicacion; 64% en el componente Supervision; obteniendo un \KU

promedio de 77%.

El Lic. Carlos Jesls Montemayor Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB,

manifestd que se avanzo un 3% respecto al afio 2022 en el que el grado de instrumentacion
resulté en 73% y en comparativo al resultado del ejercicio 2021, en el que el resultado de la

evaluacion se obtuvo un incremento del 26% que en ese arfio fue de 51%.
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Asimismo, se documentaron en la cédula de Evaluacidn de Control interno seis recomendaciones

y dos observaciones como se indica en la tabla siguiente:

Elemento

Observacion Recomendacién
de Control

Componente

Alinear la Misién y la Visién en el | Se recomienda que una vez alineada la Mision
Marco  Normativo de la |y la Vision en el Marco Normativo de la
1.1 Secretaria de Gobierno asi | Secretaria de Gobierno se haga del
como ya esta alineado al Manual | conocimiento del Organo Interno de Control.

1. Ambiente de de Organizacion.

Control 1.8 Dar seguimiento al Comité, asi como a los
acuerdos del mismo.

Se recomienda sumar a la
1.10 evidencia los cursos de control
interno que se han impartido en
la SEGOB.

Se recomienda instrumentar los mecanismos de
administracion de riesgos en la SEGOB que
permitan identificarlos, analizarlos, catalogarlos,
priorizarlos, monitorearlos e implementar
controles que mitiguen su impacto.

2.Administracion
: 2.3
de Riesgos

Instrumentar mecanismos eficientes que
25 permitan informar en tiempo y forma, al titular

' del surgimiento de nuevos riesgos, ya que los
riesgos actuales ya estan plasmados en las
actas del COCODI.

3. Actividades de g
Control Noaglica

4. Informacién vy No aplica
Comunicacién

54 Es necesario que se presente la evidencia
) documental como oficios de solicitud de

5. Supervision informacién.

5.5 Es necesario que se presente la evidencia
documental donde se atienden las medidas de
control interno, emitidas por entes fiscalizadores

AGEQROO
En uso de la voz. La Lic. Adriana Prado Cuéllar, Coordinadora de Control Interno del Archivo

General del Estado, dio a conocer que a la fecha de recepcion de la solicitud de informacion para
la Segunda Sesién Ordinaria del COCODI 2023 a través del No. de oficio
SEGOB/DESYA/0328/2023, no se ha recibido notificacion por parte de la Autoridad competente

para iniciar con la Evaluacién del Sistema de Control Interno del AGQROO.

SESIPINNA
Respecto a la SESIPINNA, la Mtra. Norma Gabriela Salazar Rivera manifestd que, a la fecha no

se cuenta con evidencia de ningtin tipo de evaluacién realizada por parte del Organo Interno de

Control o algtin representante. /'\ 1 A
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CBPEQROO
Por la Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Quintana Roo, la Lic. Maria Lopez

Urbina, Encargada del Despacho de la Direccion General de la Comision de Busqueda de
Personas del Estado de Quintana Roo, hizo uso de la voz para informar que a la fecha, se recibio
copia de oficio No. SECOES/DS/SACI/CGACI/00791/VIII/2023 de fecha 9 de agosto de 2023
mediante el cual la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo, Secretaria de la Contraloria instruye al Dr.
Alfonso Duran Sudrez, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Gobierno del

Estado de Quintana Roo, realizar |la evaluacion al sistema de control interno de la CBPEQROO.

RGQROO
En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de

la SEGOB, informo respecto al reporte enviado por la Representacion del Gobierno del Estado
en la Ciudad de México que, a la fecha de solicitud de informacién no se ha recibido notificacion

por parte de la autoridad competente para iniciar con la Evaluacion del Sistema de Control Interno r\\\§

de la RGQROO.

Presentada la informacion sobre el resultado de la evaluacion del Informe Anual, realizada por el

Organo Interno de Control, se generaron los siguientes acuerdos:

ACUERDO X/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se da por presentado el resultado de la Evaluacion

del Informe Anual de la Secretaria de Gobierno, realizada por el Organo Interno de Control de la

SEGOB.

ACUERDO XI/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se presentara en la siguiente sesion, el resultado
de la Evaluacion del Informe Anual del sistema de control interno del AGQROO, SESIPINNA,

CBPEQROO y RGQROO. /< f

Xl. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI. i

En uso de la voz el Lic. Carlos Jesus Montemayor Mansilla. Secretario Técnico del COCODI de la
SEGOB Derivado de la Evaluacion del Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control 2

de la Secretaria de Gobierno, se concluyo que el programa de Trabajo de Control Interno de Ia/,_,_;_—;l"

Secretaria de Gobierno presenta areas estratégicas de oportunidad, para continuar proponiendo

acciones de mejora que impacten en el Sistema de Control Interno; aunado a lo anterior y/
atendiendo las instrucciones de la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, se \g
~ u
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coordiné una reunién de trabajo con las unidades administrativas estratégicas de la SEGOB,
quienes se comprometieron a realizar propuestas de mejora en el PTCI, mismas que seran

presentadas en la sesion correspondiente para su aprobacion.

Asi mismo, el Lic. Carlos Jesis Montemayor Mansilla. Secretario Técnico del COCODI de la
SEGOB presento las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno de la Secretaria

de Gobierno como se indica a continuacion:

Proyecto Modificacion Justificacion Fecha

compromiso

septiembre

2023 enero 2024

izaci Modificacié i o
Actuallzac:lén_ d?' manual de aeiel) _de La elaboracién y Publicacién de la reforma al
procedimientos. fecha compromiso ;
Reglamento Interior se encuentra en proceso.

El personal de los Organos Desconcentrados de
la SEGOB fueron incluidos en el proceso
democratico para la Integraciéon del COEPCI de
e la SEGOB, aunado a que se cuenta con personal
Modificacién  de : - G

de nuevo ingreso, también fueron incluidos en las

Consideracion para la adhesion ; ;
de los Organos Desconcentrados I Campm.e acciones implementadas a través del COEPCI de ;ggt:;emb;e marzo 2024 &g

al COEPCI de la SEGOB. y nmombre del | . SEGOB para que el impacto de dichas
Proyecto. 2 =
acciones sea de beneficio al total del personal.
Sin embargo, se considerara la representacion
de una persona por Organo Desconcentrado .

para ser parte del COEPCI de la SEGOB.

Se reestructuran las seis actividades, para
reducirlas a tres, debido a que van implicitas y
generan la misma evidencia; asi mismo, la

lntegracion de e L) actividad 7 “Proponer la adquisicién de un

dgion, Goll nformiagion de o8 Sistema informatico pa rocesamiento de diciembre

Organos Colegiados y Auxiliares | Modificacion de las | ° R hara proacesd diciembre |
informacién del seguimiento de acuerdos y 2023 2023

en los que participa la Secretaria | actividades.

de Gobierno. Compromisos” se actualize a la actividad 3

“Proponer la implementacién de un Sistema
informatico para procesamiento de informacion

del seguimiento de acuerdos y Compromisos” ‘
Una vez presentadas las propuestas de modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno \
de la SEGOB, se procedié a la votacion, para su validacion generandose el ACUERDO
XI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se da por presentadas y se aprueban las modiﬁfpiones al -

Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB. /

XIl ASUNTOS GENERALES.
La Lic. Maria Cristina Torres Gémez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control

y Desempeiio Institucional de la SEGOB, puso a disposicion el uso de |a voz para las

manifestaciones de las personas servidoras publicas presentes. .
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Debido a que no se solicitd el uso de la voz por parte de las personas servidoras publicas
integrantes del COCODI de la SEGOB, se procedié a continuar con el punto del orden del dia

siguiente.

XIll. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION.

La Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y Presidenta del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno solicita al Lic. Carlos Jesus Montemayor
Mansilla, Secretario Técnico del COCODI de la SEGOB, dar lectura a los Acuerdos Generados

durante la sesién, quien a su vez dio lectura a los acuerdos siguientes:

ACUERDO |/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se declara aprobado el Orden del Dia de la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno.

ACUERDO II/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se declara aprobada el Acta de la Primera Sesion
Ordinaria 2023, misma que sera enviada debidamente firmada en copia digital, en un plazo de
cinco dias habiles a quienes integran el COCODI de la SEGOB.

ACUERDO II/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se dio cumplimiento al “ACUERDO
II/ICOCODI/SEGOB/1-SOR/2023.- Se enviara a quienes integran el Comité de Control y
Desempefio Institucional de la Secretaria de gobierno, copia digital del Acta de la Segunda Sesion

Ordinaria 2022 debidamente firmada”.

ACUERDO IV/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se aprueba Eliminar del Programa de Trabajo de
Control Interno del Archivo General del Estado, el Proyecto de Mejora: “Difusion de mecanismos
para informar a las instancias superiores sobre actos contrarios a la ética y conducta institucional”
debido a que actualmente se encuentra implementado por el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Gobierno.

ACUERDO V/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el informe del Avance del
Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB, AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROOQO y

RGQROO.

ACUERDO VI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe del Avance del
Programa de Etica del COEPCI de la SEGOB.

ACUERDO VII/ICOCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe del Avance de/

cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarigs de la SEGOB;
AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.
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ACUERDO VIII/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe del avance del
estado que guarda la atenciéon de observaciones por acciones de fiscalizacion de la SEGOB,

AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

ACUERDO IX/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023.- Se da por presentado el Informe de Acciones para
el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades de la SEGOB,
AGEQROO, SESIPINNA, CBPEQROO y RGQROO.

ACUERDO X/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se da por presentado el resultado de la Evaluacion
del Informe Anual de la Secretaria de Gobierno, realizada por el Organo Interno de Control de la

SEGOB.

ACUERDO XI/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se presentara en la siguiente sesion, el resultado
de la Evaluacion del Informe Anual del sistema de control interno del AGQROO, SESIPINNA,

CBPEQROO y RGQROO.

ACUERDO XIl/COCODI/SEGOB/2-SOR/2023. Se da por presentadas y se aprueban las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno de la SEGOB.

XIV. CLAUSURA DE LA SESION.

Agotados los puntos del Orden del Dia y no existiendo mas asuntos a tratar en la Segunda Sesion
Ordinaria, en uso de la voz, la Lic. Maria Cristina Torres Gomez, Secretaria de Gobierno, y
Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Gobierno, cierra
la presente sesion, siendo las 13:54 horas del mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al

calce y margen de sus diecinueve fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales

pertinentes.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL i DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE
LA SE ARIA DE GOBIERNO

Lic. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno y
Presidenta del COCODI de la SEGOB

Lic. Carlos Jestis Montemayor Mansilla
Director de Evaluacién, Seguimiento y

Archivoy
Secretario Técnico del COCODI
de la SEGOB
L
&%, Alfonso Duran Suarez 7 ’zié./José Luis Poot Chan
Titular del Organo Interno de Control y Jefe qel Departamento de Informacion \\§
Vocal del COCODI de la SEGOB k,/Técnica Hacendaria
En Representacioén de
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez

Subsecretario de Analisis Econémico y X |
( .

Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y
Vocal del COCODI de la SEGOB

-~ ey

\£ e )
Lic. Gabrigl Caamal Pérez LicAdrian tado/ofléllar /
Titular del AGEQROO y Directora del Archivo del Ejecutivo del

Vocal del COCODI de la SEGOB AGEQROO y Vocal del COCODI de la
/ SEGOB Q\ ”

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONTROL Y
DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023.
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C.P. Jua:/fﬁrique Chejin Vargas Lic. Virgilio Melchor May Herrera
Director de Administracion y Encargado del Despacho de la
Vocal del COCODI de la SEGOB Subsecretaria de Asuntos Juridicos y

Vocal del COCODI de la SEGOB

/..

7 > /'\
Mtra. Norma Salazar Rivera Lic. Laura amirez Sauri
Secretaria Ejecutiva de la SESIPINNA y Directora Oper tiva y Titular de la
Vocal del COCODI de la SEGOB UTAIPYPDP de la SESIPINNA y

Vocal del COCODI de la SEGOB

4

Lic. Elizabeth Jimenez Cordero
la Jefa del Departamento Administrativo de la
CBPEQROOQ y Vocal del COCODI de la

SEGOB.
Y ":ﬂ /
_«) /

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE FECHA 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Lic. “6pez Urbina
Encargada de la Direccion General d
CBPEQROQ y Vocal del COCODI d
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