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Lic. José Raúl Gómez Caballero 
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales 

Oficio No. SEGOB/UTAIPYPDP/0077/2021 
Asunto: Informe anual de solicitudes de  

Información pública del ejercicio 2020 
    

Chetumal, Quintana Roo, a 28 de junio del 2021  

“2021, Año del Maestro Normalista” 
 
 

LIC. JOSÉ ORLANDO ESPINOSA RODRÍGUEZ 
COMISIONADO PRESIDENTE DEL IDAIPQROO 
P R E S E N T E.-  
 

Luego de saludarle respetuosamente, en cumplimiento a lo establecido en los 

Artículos 54, fracción XIV y 59 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública para el Estado de Quintana Roo, me permito enviar adjunto el informe 

anual de solicitudes de información pública correspondiente al ejercicio 2020 

de esta Secretaria de Gobierno en los formatos proporcionados para tal fin, así 

mismo le informo será enviado en formato PDF al correo electrónico 

yandradre@idaipqroo.org.mx.  

 

No omito manifestarle, por medio de una instrucción oral interna, la presidenta del 

comité de transparencia envió el pasado día 25 de junio el presente informe 

 

Sin otro asunto en particular, reitero a usted la seguridad de mi más atenta y 

distinguida consideración 

 
  A t e n t a m e n t e  

 
 
 
 
 

C.c.p.- Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo. - Secretario de Gobierno. - Para su conocimiento. 
C.c.p.- Lic. Anaid del Carmen Aranda Lara. - Subsecretaria de Asuntos Jurídicos. Para su conocimiento. 
C.c.p.- Minutario/expediente 
JRGC/cpmc. 

mailto:transparenciasegob@qroo.gob.mx
https://qroo.gob.mx/segob
mailto:yandradre@idaipqroo.org.mx


 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

 Información objeto de las solicitudes presentadas a la Unidad de Transparencia 

 
No.  

 
Número de solicitud 

 
Información solicitada 

 

1  
00002120 

“Ver solcitiud dis ¿Cuántas personas con discapacidad física del 2012 al 2019 
estuvieron y están internas en la totalidad de los Ceresos? La información la 
solicito desglosada por año, nombre completo del centro y ubicación del Cereso 
y número en el que se encuentre y cuántos corresponden al fuero federal y 
cuántos al fuero común, con los parámetros anteriores solicito: 1) Tipo de 
discapacidad física (nombre de la discapacidad o breve descripción), 2) edad de 
la persona, 3) delitos por los que está siendo procesada o fue sentenciada, 
4)¿Cuántas personas con discapacidad física son atendidas en hospitales 
públicos y privados (fuera de los Cereso) 5) ¿Cuántas personas con discapacidad 
física fallecieron durante su privación de libertad, qué discapacidad tenían y 
¿cuál fue la causa de muerte? 6) ¿Cuántas personas adquirieron la discapacidad 
física estando en reclusión en algún Cereso? Breve descripción” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

2  
00009720 

“En Archivo Adjunto Solicito se me informe si el servidor público Luis Caballero 
Alonso se encuentra actualmente activo en ése sujeto obligado; el puesto que 
actualmente ocupa, el salario devengado y el área de adscripción, así como el 
de su jefe inmediato. Igualmente, solicito se me informe desde que fecha se 
inició en el servicio público y en qué dependencia lo hizo; el historial de las áreas 
de adscripción y los puestos en los que se ha desempeñado; los nombres de sus 
jefes inmediatos con las fechas de inicio y conclusión del encargo y los 
procedimientos administrativos que ha enfrentado. Finalmente, si a la presente 
fecha, se encuentra bajo algún proceso administrativo, y el motivo o razón por 
la que se encuentra bajo procedimiento así como el tipo de procedimiento.” 
(SIC) 

3  
 

00031820 

“Solicito por este medio, los documentos que contengan información relativa a 
todas las licitaciones otorgadas en favor de la persona moral denominada 
CONSTRUCTORA MOOL, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, como lo 
podrían ser contratos, convenios, permisos, concursos, respecto de: 1. La 
construcción de toda clase de edificaciones, obras civiles, calles, caminos, 
puentes, pozos, obras de irrigación, 2. La extracción, 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

industrialización,compraventa, transportación, importación y exportación de 
materiales de construcción, 3. La compraventa, fraccionamiento,urbanización 
de bienes inmuebles, y, 4. La compraventa, arrendamiento, distribución, 
transportación, importación y exportación de maquinaria y equipo para la 
industria de la construcción.”(SIC) 

4  
 

00034520 

“Se solicita al C. DELEGADO EN PLAYA DEL CARMEN DEL REGISTRO DE LA 
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 
mismo que tiene su domicilio conocido en la ciudad de Playa del Carmen, 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que INFORME sobre si existe 
información que se encuentre en dicha Dependencia a su cargo respecto del 
proyecto inmobiliario conocido como 120 MIDTOWN, mismo proyecto que es 
desarrollado y construido por la empresa RENTAS Y VENTAS GOVA, SOCIEDAD 
ANÓNIMA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, 
representada por el ciudadano FRANCISCO EDUARDO VALVERDE GONZÁLEZ, en 
la ubicación conocida como AVENIDA 120 SUR, MANZANA 028, LOTE 009 Y 010, 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

SUPERMANZANA 000, REGIÓN 008, COLONIA BELLAVISTA, DE ESTA CIUDAD DE 
PLAYA DEL CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, predios 
con claves catastrales 801008000028009 y 801008000028010, 
especificamente se informe i) si existe algun registro y/o inscripción de escritura 
de régimen condominal existente a nombre de RENTAS Y VENTAS GOVA, 
SOCIEDAD ANÓNIMA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, 
y/o a nombre del ciudadano FRANCISCO EDUARDO VALVERDE GONZÁLEZ en 
relación al proyecto inmobiliario conocido como 120 MIDTOWN ; ii) si existen 
registros y/o inscripciones de propiedad existente a nombre de RENTAS Y 
VENTAS GOVA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE 
CAPITAL VARIABLE, y/o a nombre del ciudadano FRANCISCO EDUARDO 
VALVERDE GONZÁLEZ” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

5  
00037920 

“Buenas tardes, solicito el detalle de compra y costos de las placas del año 2020, 
quien fue la empresa que las hizo y cuanto fue elmonto individual por cada tipo 
de placa” (SIC) 

6  
 

00041920 

“Estimadas/os Mi nombre es Libertad López, por medio de la presente solicito 
información que es relevante para mi investigación estadística sobre violencia 
contra la mujer, dentro de esta investigación me encuentro analizando los 
delitos de aborto. Para la concreción de estos fines de investigación es que me 
dirijo a ustedes. De acuerdo a lo prescrito en la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, solicito que se me haga llegar la siguiente 
información 1) Cantidad total de mujeres encarceladas en el estado por delito 
de aborto, desagregado por; - Edad de cada reclusa - Edad de la víctima - Centro 
penitenciario - Tiempo de sentencia 2) Cantidad total de mujeres encarceladas 
en el estado por homicidio agravado en razón de parentesco, desagregado por; 
- Edad de cada reclusa - Edad de la víctima - Centro penitenciario - Tiempo de 
sentencia 3) Cantidad total de mujeres encarceladas en el estado por delito de 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

filicidio, desagregado por; - Edad de cada reclusa - Edad de la víctima - Centro 
penitenciario - Tiempo de sentencia Agradezco la atención y los esfuerzos para 
dar respuesta a esta solicitud. Quedo atenta a su respuesta. Atte., Libertad 
López.” (SIC) 

7 00042620 “Copia del nombramiento de Carmen Idania García Aguayo como titular de la 
Representación del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México” (SIC)  

8 00043320 “Copia del documento de ratificación de Carmen Idania García Aguayo como 
titular de la Representación del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de 
México” (SIC) 

9 00044220 “Copia de todos y cada uno de los comprobantes de pago, recibos de nómina, 
contrato de honorarios o cualquier documento oficial sobre las percepciones 
económicas de Carmen Idania García Aguayo como titular de la Representación 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

del Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México desde que asumió el 
cargo a enero 2020” (SIC) 

10 00044820 “Copia de todos y cada uno de los contratos de los empleados o servidores 
públicos, o en su caso nombramientos del Ejecutivo, para la Representación del 
Gobierno de Quintana Roo en la Ciudad de México” (SIC) 

11 00049720 “a.¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual se tienen registrados 
en la dependencia de enero 2019 a diciembre de 2019? b. En cuanto a las 
víctimas, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. c. En cuanto a 
los agresores, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. d. 
¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual han sido denunciados 
ante el Órgano Interno/Contraloría de la dependencia de enero de 2019 a 
diciembre de 2019? e. ¿En cuántos de esos casos (de 2019 a diciembre de 2019) 
se ha establecido una sanción para el agresor? Desglosar sanción por agresor. 
f. En los casos en los que se ha procedido contra un agresor ¿cómo se 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

acreditado esta conducta? ¿Qué pruebas ha tenido que presentar la 
denunciante? g. En los casos que han sido del conocimiento del Órgano Interno 
o contraloría, ¿cuál ha sido la duración de los procesos, desde que la 
denunciante lo hace de su conocimiento hasta que se establece una sanción o 
se deshecha? h. ¿Cuenta con un protocolo para la atención de los casos de 
acoso y/o de hostigamiento sexual? Si es así adjuntarlo y señalar desde cuando 
se cuenta con él. i. Cuantas capacitaciones ha recibido el personal de la 
dependencia relacionado con la atención, prevención o erradicación del acoso 
y/o del hostigamiento sexual de enero de 2019 a diciembre de 2019? 
Mencionar de que área de adscripción es el personal que ha participado en las 
capacitaciones, fecha, número de asistentes, ponentes y costo para la 
dependencia. j. ¿Cuántas mujeres han renunciado o han sido despedidas por 
acoso y/u hostigamiento sexual de 2019 a 2019?” (SIC) 

12 00051320 “a.¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual se tienen registrados 
en la dependencia de enero 2019 a diciembre de 2019? b. En cuanto a las 
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
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Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

víctimas, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. c. En cuanto a 
los agresores, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. d. 
¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual han sido denunciados 
ante el Órgano Interno/Contraloría de la dependencia de enero de 2019 a 
diciembre de 2019? e. ¿En cuántos de esos casos (de 2019 a diciembre de 2019) 
se ha establecido una sanción para el agresor? Desglosar sanción por agresor. 
f. En los casos en los que se ha procedido contra un agresor ¿cómo se 
acreditado esta conducta? ¿Qué pruebas ha tenido que presentar la 
denunciante? g. En los casos que han sido del conocimiento del Órgano Interno 
o contraloría, ¿cuál ha sido la duración de los procesos, desde que la 
denunciante lo hace de su conocimiento hasta que se establece una sanción o 
se deshecha? h. ¿Cuenta con un protocolo para la atención de los casos de 
acoso y/o de hostigamiento sexual? Si es así adjuntarlo y señalar desde cuando 
se cuenta con él. i. Cuantas capacitaciones ha recibido el personal de la 
dependencia relacionado con la atención, prevención o erradicación del acoso 
y/o del hostigamiento sexual de enero de 2019 a diciembre de 2019? 
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Mencionar de que área de adscripción es el personal que ha participado en las 
capacitaciones, fecha, número de asistentes, ponentes y costo para la 
dependencia. j. ¿Cuántas mujeres han renunciado o han sido despedidas por 
acoso y/u hostigamiento sexual de 2019 a 2019?” (SIC) 

13 00052920 “a.¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual se tienen registrados 
en la dependencia de enero 2019 a diciembre de 2019? b. En cuanto a las 
víctimas, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. c. En cuanto a 
los agresores, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. d. 
¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual han sido denunciados 
ante el Órgano Interno/Contraloría de la dependencia de enero de 2019 a 
diciembre de 2019? e. ¿En cuántos de esos casos (de 2019 a diciembre de 2019) 
se ha establecido una sanción para el agresor? Desglosar sanción por agresor. 
f. En los casos en los que se ha procedido contra un agresor ¿cómo se 
acreditado esta conducta? ¿Qué pruebas ha tenido que presentar la 
denunciante? g. En los casos que han sido del conocimiento del Órgano Interno 
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o contraloría, ¿cuál ha sido la duración de los procesos, desde que la 
denunciante lo hace de su conocimiento hasta que se establece una sanción o 
se deshecha? h. ¿Cuenta con un protocolo para la atención de los casos de 
acoso y/o de hostigamiento sexual? Si es así adjuntarlo y señalar desde cuando 
se cuenta con él. i. Cuantas capacitaciones ha recibido el personal de la 
dependencia relacionado con la atención, prevención o erradicación del acoso 
y/o del hostigamiento sexual de enero de 2019 a diciembre de 2019? 
Mencionar de que área de adscripción es el personal que ha participado en las 
capacitaciones, fecha, número de asistentes, ponentes y costo para la 
dependencia. j. ¿Cuántas mujeres han renunciado o han sido despedidas por 
acoso y/u hostigamiento sexual de 2019 a 2019?” (SIC) 

14 00063820 “Estimado Sr. (a) Saludos cordiales, mediante la presente me dirijo a usted para 
solicitar documentos sobre el posible uso de tecnología de reconocimiento 
facial digital dentro de su organización 1)¿Existe alguna política, programa o 
proyecto en esta administración que esté asociado a la utilización de tecnología 
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de reconocimiento facial digital, o que esté en vías de implementación, 
planeación o prueba? 2)En caso de que la primera pregunta sea positiva, por 
favor, responda a las siguientes cuestiones y envíe los documentos que 
respalden las respuestas proporcionadas a)¿En qué área de la política pública 
se usa esta tecnología? b)¿Cuál es la norma que regula el funcionamiento de 
esta tecnología? c)En caso de que actualmente ya esté implementada o se 
encuentre en fase de prueba, por favor, proporcione los planos, acuerdos, 
convenios o contratos de prestación de servicios relacionados con esta 
tecnología, que contengan la vigencia, el valor y el nombre y número de registro 
de la(s) empresa (s) prestadora(s). d)En caso de que ya haya sido implementada 
o esté en fase de prueba, proporcione el código fuente o el manual técnico de 
esta tecnología. 3)En caso de que la primera pregunta sea negativa, ¿hay alguna 
otra política, programa o proyecto dentro de esta administración que esté 
asociado a la aplicación de inteligencia artificial? Proporcione los documentos 
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disponibles relacionados con el uso de esta tecnología. Atentamente, Ivar A. 
Hartmann Investigador - Fundación Getulio Vargas” (SIC) 

15 00069520 “Copia de todos y cada uno de los boletos de avión, comprobantes de pago, 
facturas y cualquier documento de gastos por concepto de transporte, 
hospedaje así como de alimentos y bebidas del gobernador, y de todos y cada 
uno de los funcionarios y sus acompañantes que viajaron a España para la Feria 
Internacional de Turismo en enero 2017.” (SIC) 

16 00070420 “Copia de todos y cada uno de los contratos, facturas o comprobantes de pagos 
de todos y cada uno de los espacios contratados como expositor que se 
realizaron para la Feria Internacional de Turismo 2017.” (SIC) 

17 00070820 “Facilitar los datos enlistados a continuación para el caso de las elecciones de 
diputaciones locales de 1990 a la fecha (1990, 1993, 1996, 1999, 2002, 2005, 
2007, 2010, 2013, 2016 y 2019) 1. Información de los candidatos propietarios y 
suplentes en formato Excel o CSV Nombre completo, edad, escolaridad y 
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género, partido político o coalición que postuló y nombre completo del 
municipio al que se postula. En el caso de los candidatos por Representación 
Proporcional, indicar el número de lista de cada candidato. Para ambos 
principios de representación, especificar los ingresos y gastos de campaña por 
cada fórmula registrada y el tope de gasto correspondiente al proceso electoral. 
Adjunto el archivo SAI género ayuntamientos con un ejemplo de llenado. 2. 
Resultados electorales para las elecciones de diputados locales a nivel distrito 
en formato Excel o CSV Para elecciones de diputados de mayoría relativa Votos 
por candidato, votos por partido, votos para candidatos no registrados, votos 
nulos, votos totales y lista nominal para cada elección en estos años a nivel 
distrito. Para elecciones de diputados de representación proporcional Definir el 
número de circunscripciones en el estado y las secciones que lo conforman (en 
caso de haber más de uno). Indicar el número de votos por coalición, votos por 
partido, votos para candidatos no registrados, votos nulos, votos totales y lista 
nominal para cada elección en estos años. 3. Copia de Publicación en el 
Periódico Oficial del Estado de las siguientes publicaciones Actas de registro de 
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coaliciones para cada elección, listas de postulación de candidatos y publicación 
de resultados oficiales. 4. Distritos y años donde hubo elecciones 
extraordinarias (en caso de existir)” (SIC) 

18 00071120 “Proveer la siguiente información para el caso de las elecciones de 
ayuntamientos de 1990 a la fecha (1990, 1993, 1996, 1999, 2002, 2005, 2008, 
2010, 2013, 2016 y 2019) 1. Información de los candidatos propietarios y 
suplentes para Presidente Municipales, Síndicos y Regidores Nombre completo, 
edad, escolaridad y género, partido político o coalición que postuló y nombre 
completo del municipio al que se postula. En el caso de los candidatos por 
Representación Proporcional, indicar el número de lista de cada candidato. 
Adjunto el archivo SAI género ayuntamientos con un ejemplo de llenado. 2. 
Resultados electorales para las elecciones de Presidentes Municipales, Síndicos 
y Regidores a nivel municipio Votos por candidato, votos por partido, votos 
para candidatos no registrados, votos nulos, votos totales y lista nominal para 
cada elección a ayuntamiento en este periodo. 3. Copia en formato PDF o Word 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

de Publicación en el Periódico Oficial del Estado de las siguientes publicaciones 
Actas de registro de coaliciones para cada elección, listas de postulación de 
candidatos y publicación de resultados oficiales. 4. Municipios y años donde 
hubo elecciones extraordinarias (en caso de existir)” (SIC) 

19 00071420 “Copia de todos y cada uno de los boletos de avión, comprobantes de pago, 
facturas y cualquier documento de gastos por concepto de transporte, 
hospedaje así como de alimentos y bebidas del gobernador, así como su 
acompañante o acompañantes que viajaron a España para la Feria 
Internacional de Turismo en enero 2018.” (SIC) 

20 00074720 “Solicito el manual de usuario del sistema de control de gestión y/o sistema de 
información y operación gubernamental o del sistema que utilicen para recabar 
información sobre el procesamiento de solicitudes, tramites, flujos, estadísticas 
del trabajo colaborativo interno entre dependencias y entidades de la 
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administración estatal que utilicen para la elaboración del informe de 
gobierno.” (SIC) 

21 00078120 “CURSOS Y TALLERES IMPARTIDOS AL PERSONAL CUSTODIO DEL CERESO DE 
CANCUN, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ. HORARIOS DE IMPARTICION DE LOS 
CURSOS Y TALLERES. LUGAR EN EL QUE SE IMPARTEN LOS CURSOS Y TALLERES. 
SON OBLIGATORIOS LOS CURSOS Y TALLERES? CUAL ES EL COSTO QUE GENERA 
CADA CURSO Y TALLER? QUE TEMAS QUE SE IMPARTEN EN CADA CURSO Y 
TALLER? SE GENERA UNA AGENDA ANUAL DE LOS CURSOS Y TALLERES QUE SE 
IMPARTIRAN? CADA CUANTO TIEMPO SE LE IMPARTEN ESTOS CURSOS Y 
TALLERES? CUANTOS RECLUSOS SE ENCUENTRAN EN EL CERESO DE CANCUN, 
MINICIPIO DE BENITO JUAREZ? CUALES SON LOS DERECHOS HUMANOS QUE SE 
VELAN EN EL CERESO DE CANCUN, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ? CUAL ES EL 
RAGO DE EDADES DE LOS RECLUSOS EN EL CERESO DE CANCUN, EN EL 
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ? CUAL ES EL MENU QUE SE LE BRINDA A LOS 
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RECLUSOS ES MODIFICADO CADA DETERMINADO TIEMPO, QUIEN LO ASIGNA?” 
(SIC) 

22 00079820 “¿Saber si el Gobierno del Gobierno del Estado de Quintana Roo presta el 
servicio de Bomberos? ¿Saber la Naturaleza Jurídica del Cuerpo de Bomberos a 
cargo del Gobierno del Estado de Quintana Roo? ¿Saber el número de 
integrantes a nivel Estatal del Cuerpo de Bomberos que esta a cargo del 
Gobierno del Estado de Quintana Roo?” (SIC) 

23 00081720 “Copia de todos y cada uno de los boletos de avión, comprobantes de pago, 
facturas y cualquier documento de gastos por concepto de transporte, 
hospedaje así como de alimentos y bebidas, de todos y cada uno de los 
funcionarios y sus acompañantes que viajaron a España para la Feria 
Internacional de Turismo en enero 2018” (SIC) 

24 00083020 “Puesto o cargo que desempeña dentro de la administración pública estatal el 
c. Eliseo Bahena Adame, sueldo y demás prestaciones de ley que recibe a 
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cambio de ese cargo o puesto, antigüedad de su último cargo, funciones que 
desempeña, responsabilidades que tiene con ese cargo, resultado de las 
funciones que desempeña con ese cargo, secretaria a la que esta adscrito, 
nombre del titular de esa secretaría, horario de trabajo, nombre de su jefe 
inmediato, cantidad de viaticos que ha recibido a partir de junio 2019 a la fecha, 
talones de nómina firmados por el a partir de junio 2019, perfil académico del 
c. Eliseo Bahena Adame, Requisitos para ocupar el cargo o puesto que 
desempeña, si esta comisionado, nombre de la dependencia estatal o 
municipal, y sueldo y demás prestaciones que devenga por esa comisión, si 
tiene algún vehículo bajo su resguardo y si el c. Eliseo Bahena Adame se 
encuentra bajo algún proceso de investigación o demanda de índole, judicial, 
administrativa, comercial, laboral o de responsabilidades iniciada por algún 
particular o por alguna dependencia del gobierno estatal o municipal” (SIC) 

25 00084820 “Se requiere saber si el C. Eliseo Bahena Adame se encuentra dentro de la 
nómina de alguna dependencia del gobierno del estado, cual es el cargo que 
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ostenta, cuanto es el sueldo que se le paga, cual ha sido el resultado de su 
trabajo, cual es el nivel que tiene, importe de viáticos recibidos en este cargo, 
si tiene algún vehículo bajo su resguardo, horario de trabajo, nombre de su jefe 
inmediato, si esta comisionado quien firmo su comisión, a que institución 
estatal o municipal, si el c. Eliseo Bahena Adame, se encuentra bajo alguna 
investigación o proceso judicial, administrativo, laboral, mercantil, de derechos 
humanos o violencia iniciado por alguna dependencia del gobierno o algún 
particular, situación actual sobre sus impuestos federales, estatales y 
municipales, cantidad de impuestos retenidos sobre nómina, todo esto a partir 
de 1 de julio de 2019 al 28 de enero de 2020” (SIC) 

26 00093220 “SOLICITO ACCESO A LA INFORMACIÓN DOCUMENTAL QUE DE CUENTA DE LA 
CREACIÓN, MODIFICACIÓN,ENTRADA EN VIGOR, ENTES DONDE SE TIENE 
APLICABILIDAD DE LAS CONTRIBUCIONES DENOMINADAS Derechos de 
Saneamiento Ambiental” (SIC) 
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27 00094020 “1.- ¿Cuántos Notarios Públicos han sido sancionados durante el año 2014 al 
2019? 2.- ¿Por qué motivo? 3.-¿Cuál fue la sanción que se impuso? 4.-¿Cuántas 
notarias se han otorgado en su administración? 5.-¿Cuántas quejas y/o 
denuncias se presentaron en el año 2014 al 2019 contra notarios públicos?” 
(SIC) 

28 00095420 “ANDRES SAUL ESCOBEDO JARAMILLO, por mi propio derecho, ante esta 
Autoridad, respetuosamente comparezco y expongo: Por medio del presente 
escrito, con fundamento en el articulo 8 de la CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS y en el numeral 123 de la LEY FEDERAL DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, solicito la siguiente 
información: ¿Cuáles son los requisitos para solicitar audiencia con el C. 
Gobernador? Quedo de Usted. ANDRES SAUL ESCOBEDO JARAMILLO” (SIC) 

29 00102420 “ver solciitud” (SIC) 
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30 00116820 “RAMIRO ENRIQUE MARTINEZ SANCHEZ, por este medio vengo a solicitar copia 
del contrato de fecha veintiuno de septiembre del dos mil siete, celebrado 
entre el Instituto del Patrimonio Inmobiliario del Estado de Quintana Roo 
(IPAE), que fue sustituida recientemente por la denominada Agencia de 
Proyectos Estratégicos de Quintana Roo (AGEPRO) y la empresa denominada 
Administradora de Conjuntos Hoteleros S.A. de C.V., el contrato que se solicita 
sirvió de antecedente al otorgamiento del título de propiedad 01021 referente 
al terreno ubicado en la región 001, Supermanzana 100, Lote 001 de la reserva 
territorial del IPAE con una superficie de 216, 308.36 metros cuadrados con 
clave catastral 905001000100001, de la localidad de Akumal, Municipio de 
Tulum del Estado de Quintana Roo, con las medidas y colindancias siguientes 
Al norte en 131.98 metros en una línea quebrada y curva con camino de acceso 
a Akumal playa 50.01 metros con predio de CAPA 148.15 metros con camino 
de acceso a Akumal Playa 26.00 metros con caseta de información 115-43 
metros con lote 001-100. Al sur 300.54 metros con camino de acceso a Hotel 
Akumal Beach 55.83 con propiedad del Hotel Akumal Beach. Al este 49.94 
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metros con predio de CAPA 25.97 metros con caseta de información 252.60 
metros con Club Akumal Caribe 311.96 metros con Hotel Akumal Beach. Al 
oeste 553.88 metros con derecho de vía de carretera federal 307 50.07 metros 
con predio de Capa. Este título de propiedad fue expedido con fecha 21 de 
septiembre del 2009, en la ciudad de Chetumal. Municipio Othón P. Blanco, 
firmado por su entonces Directora Arquitecta Patricia Ortiz Blanco, con número 
de folio 01021. El terreno ahora descrito es de los denominados nacionales, es 
decir propiedad de la nación, por lo que para poder ser enajenado por el 
Instituto de Patrimonio Inmobiliario de la Administración Pública del Estado de 
Quintana Roo, tuvo que haber sido antes de su venta objeto de donación o 
deslinde, y ser incorporado a los activos del IPAE como propiedad privada, por 
lo que solcito se me informe la existencia de documentos legales, tales como 
decreto federal de donación o venta, así como en su caso la sesión del H 
congreso del Estado de Quintana Roo, que autorizó la conversión del dominio 
público al privado, en los que conste inscripción alguna de estos actos jurídicos, 
donación, deslinde o cualquiera que pudiera servir para transmitir al IPAE la 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

propiedad privada y con ello facultar al instituto (IPAE QUINTANA ROO) vender 
a particulares el terreno de referencia. Se anexa copia escaneada del Título de 
propiedad 01021 referente al terreno ubicado en la región 001, Supermanzana 
100, Lote 001 de la reserva territorial del IPAE con una superficie de 216, 308.36 
metros cuadrados con clave catastral 905001000100001, de la localidad de 
Akumal, Municipio de Tulum del Estado de Quintana Roo. Por lo anterior 
solicito respetuosamente al Instituto Nacional de Acceso a la Información, 
Transparencia y Protección de Daros Personales, lo siguiente 1.-Me sea 
proporcionado el número, fecha, época y demás datos del Diario Oficial de la 
Federación donde conste la publicación de las supuestos decretos de donación 
o acto jurídico que hubiera servido para transmitir al Gobierno del Estado de 
Quintana Roo, y por ende a su Instituto de Patrimonio Inmobiliario de la 
Administración Pública del Estado de Quintana Roo, la propiedad pública o 
privada” (SIC) 
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31 00119420 “Relación de todos los contratos de outsourcing (terciarización de servicios) 
celebrados entre esta dependencia y proveedores, de 2012 a la fecha. 
Especificando: 1. Razón social y RFC del proveedor 2. Descripción de servicios 
que proveen 3. Monto que se le ha pagado a cada uno de ellos por año, 
relacionando el número de contrato correspondiente. 4. Objetivos reportados 
por el proveedor y reconocidos por la dependencia (logros). Solicitud 2: Copia 
digital de todos los contratos celebrados (incluyendo modificatorios) con la 
empresa GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS SA DE CV, cuyo 
nombre comercial es GABSSA.” (SIC) 

32 00119920 “Flota activa del servicio público y particular de carga (general, especializada o 
cualquier otra clasificación) TIPO RFC DIRECCIÓN CIUDAD, MARCA, PLACA, 
MODELO, AÑO, MOTOR Y CAPACIDAD.IGUALMENTE, LOS VEHÍCULOS QUE SE 
ENCUENTRAN INSCRITOS BAJO LA MODALIDAD DE ARRENDAMIENTO, 
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CONTENIENDO LOS DATOS DEL ARRENDATARIO, FECHA DE INSCRIPCIÓN, 
DIRECCIÓN, MUNICIPIO, DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” (SIC) 

33 00124820 “Consumo de agua potable promedio anual de las casas habitación, ubicadas 
en el municipio de Benito Juárez del periodo comprendido de 2008 al 2017. 
Consumo de agua promedio anual de los hoteles ubicados en la zona turística 
de Cancún, en el municipio de Benito Juárez, del periodo comprendido de 2008 
al 2017. Los cinco hoteles, que se ubican en la zona hotelera de Cancún, que 
más agua potable consumen, por año, dentro del periodo de 2008 al 2017, el 
nombre y consumo de agua.” (SIC) 

34 00133920 “solicito saber 1) los requisitos para cumplir a fin de que una persona fisica y/o 
moral sea agregada en la pagina de internet (web site) del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, dentro del link Abogados y/o médicos en el Estado de 
Quintana Roo. 2) fecha en que se anunció y promovió la convocatoria para la 
inscripción del nombre de la persona fisica y/o moral sea agregada en la pagina 
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de internet (web site) del Gobierno del Estado de Quintana Roo, dentro del link 
Abogados y/o médicos en el Estado de Quintana Roo. 3) criterios de selección 
para colocar los nombres de la persona fisica y/o moral sea agregada en la 
pagina de internet (web site) del Gobierno del Estado de Quintana Roo, dentro 
del link Abogados y/o médicos en el Estado de Quintana Roo. 4) Costo de los 
servicios para colocar los nombres de la persona fisica y/o moral sea agregada 
en la pagina de internet (web site) del Gobierno del Estado de Quintana Roo, 
dentro del link Abogados y/o médicos en el Estado de Quintana Roo. 5) monto 
recaudado por el concepto de colocar los nombres de la persona fisica y/o 
moral sea agregada en la pagina de internet (web site) del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, dentro del link Abogados y/o médicos en el Estado de 
Quintana Roo.” (SIC) 

35 00137920 “Favor de responder a la información a continuación adjunta” (SIC) 

36 00138720 “Favor de responder a la información a continuación adjunta” (SIC) 
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37 00138820 “AL gobierno de Quintana Roo Por este conducto solicito de la manera más 
atenta y conforme al Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana 
Roo todos los oficios que le haya dirigido la Presidencia de la República desde 
el primero de diciembre de 2018 al 11 de febrero de 2020 RELACIONADOS CON 
EL TREN MAYA. Por este conducto solicito de la manera más atenta y conforme 
al Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana Roo, todos los oficios 
que haya contestado a la Presidencia de la República desde el primero de 
diciembre de 2018 al 11 de febrero de 2020 RELACIONADOS CON EL TREN 
MAYA. Por este conducto solicito de la manera más atenta y conforme al 
Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana Roo todos los oficios 
que le haya dirigido el Instituto Nacional de Antropología e Historia desde el 
primero de diciembre de 2018 al 11 de febrero de 2020 RELACIONADOS CON 
EL TREN MAYA. Por este conducto solicito de la manera más atenta y conforme 
al Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana Roo todos los oficios 
que le haya contestado el Instituto Nacional de Antropología e Historia desde 
el primero de diciembre de 2018 al 11 febrero de 2020 RELACIONADOS CON EL 
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TREN MAYA. Por este conducto solicito de la manera más atenta y conforme al 
Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana Roo todos los oficios 
que le haya dirigido el Fondo Nacional de Fomento al Turismo desde el primero 
de diciembre de 2018 al 11 de febrero de 2020 RELACIONADOS CON EL TREN 
MAYA. Por este conducto solicito de la manera más atenta y conforme al 
Artículo Octavo Constitucional al Gobierno de Quintana Roo todos los oficios 
que le haya contestado al Fondo Nacional de Fomento al Turismo desde el 
primero de diciembre de 2018 al 11 de febrero de 2020 RELACIONADOS CON 
EL TREN MAYA.” (SIC) 

38 00144520 “1.- Fechas de publicación en el Diario Oficial del Estado de Quintana Roo de 
los cuatro decretos de creación de las siguientes delegaciones del Registro 
Público de la Propiedad y del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-Solidaridad. III.-
Benito Juárez. IV.- Cozumel. 2.- Fecha de Publicación en el Diario Oficial del 
Estado de Quintana Roo de los decretos en los que se establece la competencia 
territorial de las siguientes delegaciones del Registro Público de la Propiedad y 
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del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-Solidaridad. III.-Benito Juárez. IV.- 
Cozumel. 3.-Para el caso de existir, fecha de publicación en el Diario Oficial del 
Estado de Quintana Roo de los decretos por los que se reforma la competencia 
territorial de las siguientes delegaciones del Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-Solidaridad. III.-Benito Juárez. IV.- 
Cozumel.” (SIC) 

39 00149420 “Adjunto archivo 1.- Fechas de publicación en el Diario Oficial del Estado de 
Quintana Roo de los cuatro decretos de creación de las siguientes delegaciones 
del Registro Público de la Propiedad y del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-
Solidaridad. III.-Benito Juárez. IV.- Cozumel. 2.- Fecha de Publicación en el Diario 
Oficial del Estado de Quintana Roo de los decretos en los que se establece la 
competencia territorial de las siguientes delegaciones del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-Solidaridad. III.-Benito 
Juárez. IV.- Cozumel. 3.-Para el caso de existir, fecha de publicación en el Diario 
Oficial del Estado de Quintana Roo de los decretos por los que se reforma la 
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competencia territorial de las siguientes delegaciones del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio: I.- Othón P. Blanco. II.-Solidaridad.” (SIC) 

40 00186020 “Que por medio de la presente solicito a esta H. Autoridad se sirva informar 
cuántas huelgas han existido en el estado de Quintana Roo, del período 
correspondiente al año 2000 hasta la actualidad. Asimismo el suscrito solicita 
saber la información de cuántas de las huelgas del estado de Quintana Roo han 
terminado por estallamiento y cuántas por conciliación. Lo anterior, del periodo 
del año 2000 hasta la actualidad” (SIC) 

41 00188920 “Solicito información estadística en forma de datos abiertos (Excel) de los casos 
registrados a nivel estatal de agresiones contra periodistas y personas 
defensoras de derechos humanos. Favor de encontrar la solicitud completa en 
el archivo adjunto. Solicito información estadística en forma de datos abiertos 
(Excel) de los casos registrados a nivel estatal: 1. Número de Denuncias por 
casos de presuntas agresiones contra personas defensoras de derechos 
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humanos hombres en 2017 2. Número de Denuncias por casos de presuntas 
agresiones contra personas defensoras de derechos humanos mujeres en 2017 
3. Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas 
periodistas hombres en 2017 4. Número de Denuncias por casos de presuntas 
agresiones contra personas periodistas mujeres en 2017 5. Número de 
Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas defensoras de 
derechos humanos hombres en 2018 6. Número de Denuncias por casos de 
presuntas agresiones contra personas defensoras de derechos humanos 
mujeres en 2018 7. Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones 
contra personas periodistas hombres en 2018 8. Número de Denuncias por 
casos de presuntas agresiones contra personas periodistas mujeres en 2018 9. 
Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas 
defensoras de derechos humanos hombres en 2019 10. Número de Denuncias 
por casos de presuntas agresiones contra personas defensoras de derechos 
humanos mujeres en 2019 11. Número de Denuncias por casos de presuntas 
agresiones contra personas periodistas hombres en 2019 12. Número de 
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Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas periodistas 
mujeres en 2019” (SIC) 

42 00189720 “Solicito información estadística en formato de datos abiertos y desagregadas 
por sexo (Excel) en referencia al Sistema Quintanarroense para la Protección de 
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas. Favor de encontrar 
la solicitud completa en el archivo adjunto. Solicito información estadística en 
forma de datos abiertos (Excel) de los casos registrados a nivel estatal: 1. 
Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas 
defensoras de derechos humanos hombres en 2017 2. Número de Denuncias 
por casos de presuntas agresiones contra personas defensoras de derechos 
humanos mujeres en 2017 3. Número de Denuncias por casos de presuntas 
agresiones contra personas periodistas hombres en 2017 4. Número de 
Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas periodistas 
mujeres en 2017 5. Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones 
contra personas defensoras de derechos humanos hombres en 2018 6. Número 
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de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas defensoras de 
derechos humanos mujeres en 2018 7. Número de Denuncias por casos de 
presuntas agresiones contra personas periodistas hombres en 2018 8. Número 
de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas periodistas 
mujeres en 2018 9. Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones 
contra personas defensoras de derechos humanos hombres en 2019 10. 
Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra personas 
defensoras de derechos humanos mujeres en 2019 11. Número de Denuncias 
por casos de presuntas agresiones contra personas periodistas hombres en 
2019 12. Número de Denuncias por casos de presuntas agresiones contra 
personas periodistas mujeres en 2019” (SIC) 

43 00190120 “Que por medio de la presente solicitud vengo a pedir a las autoridades 
requeridas se sirvan informar cuántas Y cuáles huelgas han acontecido en el 
estado de Quintana Roo del período comprendido del año 2000 a la actualidad. 
Asimismo se solicita que las autoridades requeridas se sirvan informar cuáles y 
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cuántas y huelgas en la entidad federativa han terminado por CONCILIACIÓN y 
cuántas y cuáles por ESTALLAMIENTO. Por lo anterior, se solicita que la Junta 
Especial de Conciliación y Arbitraje del estado de Quintana Roo se sirva 
informar a las autoridades requeridas.” (SIC) 

44 00196420 “Quien supervisa la Jurisdiccion sanitaria número 2, asi como todas las 
jurisdicciones sanitarias en el estado de Quintana Roo” (SIC) 

45 00200320 “SOLICITO QUE ME INFORMEN CUÁL SERÁ LA POSTURA DEL SUJETO OBLIGADO 
RESPECTO DEL MOVIMIENTO DEL 9 DE MARZO CON SUS TRABAJADORAS 
(INFORMEN SI YA FUE DIFUNDIDO EL” (SIC) 

46 00216620 “Quisiera solicitar la cifra de otorgamiento de patentes notariales por medio 
del examen de oposición del año 2016 al 2019. Además, de el total de patentes 
notariales otorgadas en esos tres años (2016 al 2019). Gracias.” (SIC) 
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47 00216820 “Solicito conocer el nombre completo y el curriculum vitae, en su versión 
pública, de la persona que actualmente está encargada de despacho de la 
Comisión Estatal de Búsqueda de Personas mientras no se nombra a la persona 
titular de la misma Comisión.” (SIC) 

48 00216920 “Competencia Subsria Vinc Humana SUBSECRETARIA DE DERECHOS Y 
VINCULACIÓN CON LA SEGURIDAD HUMANA” (SIC) 

49 00217020 “Solicito conocer el presupuesto que fue asignado y el presupuesto que fue 
ejercido por la comisión estatal de búsqueda de personas en el ejercicio fiscal 
de 2019.” (SIC) 

50 00217120 “Solicito conocer de personas que cuentan con plazas en la comisión nacional 
de búsqueda de personas, solicito que se especifique el grado académico de 
cada una de las personas con plaza, el tipo de plazas con la que cuentan, es 
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decir, si son administrativas o si son operativas, es decir, de/para la búsqueda 
de personas, y el horario y/o las horas a la semana que trabajan.” (SIC) 

51 00217220 “Solicito conocer de personas que cuentan con plazas en la comisión estatal de 
búsqueda de personas, solicito que se especifique el grado académico de cada 
una de las personas con plaza, el tipo de plazas con la que cuentan, es decir, si 
son administrativas o si son operativas, es decir, de/para la búsqueda de 
personas, y el horario y/o las horas a la semana que trabajan.” (SIC) 

52 00217320 “Asimismo, solicito conocer el número de contratos eventuales que la Comisión 
estatal de búsqueda ha otorgado para personal, solicito que se especifique el 
grado académico de cada una de las personas con plaza, el tipo de plazas con, 
la que cuentan, es decir, si son administrativas o si son operativas, es decir, 
de/para la búsqueda de personas, y el horario y/o las horas a la semana que 
trabajan” (SIC) 
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53 00217420 “Solicito conocer todos los recursos materiales, de infraestructura, transporte 
(vehículos, por ejemplo) así como equipo tanto de oficina como especializado 
en la búsqueda de personas con los que cuenta esta Comisión estatal de 
búsqueda de personas.” (SIC) 

54 00217620 “Solo la versión pública de todas las actas, minutas y/o relatorías de las sesiones 
o reuniones de todos los grupos de trabajo conformados por la comisión estatal 
de búsqueda de personas, así como las instituciones y grupos de familiares de 
personas desaparecidas que integran cada uno de estos grupos de trabajo” 
(SIC) 

55 00217720 “Solicito conocer el número de grupos de búsqueda con los que cuenta la 
comisión estatal de búsqueda y el número de servidores públicos de esta 
comisión que realizan acciones de búsqueda de personas. No omito mencionar 
que la Ley General en materia de desaparición forzada, desaparición cometida 
por particulares y del sistema nacional de búsqueda de personas, en su artículo 
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4, fracción XI define a los grupos de búsqueda como el grupo de personas 
especializadas en materia de búsqueda de personas (...) que realizarán la 
búsqueda de campo, entre otras;” (SIC) 

56 00217820 “Solicito conocer el número de acciones de búsqueda que realizó esta comisión 
estatal de búsqueda de personas desde su creación a la fecha, incluidas las 
acciones de búsqueda realizadas en cárceles, panteones estatales o 
municipales, morgues, hospitales, centros de menores infractores y cualquier 
otro lugar. Solicito se especifique el la fecha en la que realizó cada una de las 
acciones de búsqueda, el municipio, el número de personas localizadas con vida 
y el número de personas localizadas sin vida.” (SIC) 

57 00218020 “Solicito la siguiente información de las personas que fueron reportadas como 
desaparecidas y posteriormente fueron encontradas (vivas o muertas), solicito 
saber hora y día de la denuncia de desaparición y hora y día del hallazgo de la 
persona. No omito mencionar que de acuerdo a la normativa aplicable, la 
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Comisión Estatal de Búsqueda debe contar con registros de las personas 
desaparecidas y de la localización de las mismas.” (SIC) 

58 00218120 “Solicito el programa estatal de búsqueda de personas. En caso de que aún no 
sea publicado, solicito evidencia documental de las acciones realizadas para 
elaborarlo.” (SIC) 

59 00218220 “Solicito evidencia documental de las acciones realizadas para la publicación de 
la convocatoria de la persona titular de la Comisión Estatal de Búsqueda.” (SIC) 

60 00220720 “1) ¿Cuál es el rango de edad de las personas que trabajan en la institución? 20 
o menor _______personas 21 a 30 _______personas 31 a 40 _______personas 
41 a 50 _______personas 51 a 60 _______personas 61 o mayor 
_______personas 2) ¿Cuál es el nivel de estudios de las personas que trabajan 
en la institución? Primaria _______personas Secundaria _______personas 
Bachillerato _______personas Licenciatura _______personas Maestría 
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_______personas Doctorado _______personas 3) ¿Cuál es el nivel de estudios 
de los funcionarios de alto cargo que trabajan en la institución?” (SIC) 

61 00229820 “EN SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD REALIZADA CON EL FOLIO 00082520, 
REQUIERO SE ME INFORME EL DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS 
AL C. ELISEO BAHENA ADAME, QUIEN SE DESEMPEÑA COMO ASESOR DEL 
DESPACHO DEL SECRETARIO DE LA SEDARPE, CUYO TITULAR ES LUIS ALFONSO 
TORRES LLANES EN SU CALIDAD DE JEFE INMEDIATO, REQUIERO LOS 
RESULTADOS O INFORMES DE ESAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS AL C. 
ELISEO BAHENA ADAME, COPIA DE LOS ACUSES DE RECIBIDO DE LOS OFICIOS 
FIRMADOS O RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES ENTREGADAS POR EL C. ELISEO 
BAHENA ADAME, TODO ESTO A PARTIR DE SU NOMBRAMIENTO COMO ASESOR 
HASTA AL 29 DE FEBRERO DE 2020” (SIC) 

62 00230520 “REQUIERO SE ME PROPORCIONE COPIA DE LA PLANTILLA DE ASESORES DE LA 
SEDARPE, CUANTOS DE ELLOS ESTÁN ASIGNADOS AL DESPACHO DEL 
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SECRETARIO, CUANTOS DE ELLOS FUERON NOMBRADOS POR LUIS ALFONSO 
TORRES LLANES, DETALLE DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS A CADA UNO 
DE ELLOS, COPIA DEL ACUSE DE RECIBIDO O INFORME DEL RESULTADO DE ESAS 
ACTIVIDADES ENCOMENDADAS, NIVEL ACADÉMICO DE CADA UNO DE ELLOS, 
NIVEL O TIPO DE NOMBRAMIENTO DE CADA UNO DE ELLOS, EVIDENCIA DE QUE 
ESTÁN ASISTIENDO Y CUMPLIENDO CON SUS HORARIOS EN LOS CENTROS DE 
TRABAJO ASIGNADOS, EVIDENCIA DE QUE HAN PARTICIPADO EN ALGUNA 
REUNIÓN, EQUIPOS, HERRAMIENTAS O BIENES ASIGNADOS A CADA UNO DE 
ELLOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS POR SU 
JEFE INMEDIATO, APORTACIÓN O BENEFICIO AL ESTADO EN EL DESEMPEÑO DE 
SUS FUNCIONES COMO ASESORES” (SIC) 

63 00235520 “Saber cuántas y cuáles huelgas han sucedido en el período comprendido del 
año 2000 al 2019 en el estado de Quintana Roo, asimismo saber cuántas 
terminaron por conciliación y cuántas por estallamiento.” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

64 00236320 “Quiero saber el motivo por el cual la información sobre el artículo 91, Fracción 
VIII, que le es aplicable a la Secretaría de Gobierno es de información reservada 
ya que el mismo no cumple con lo establecido en el artículo 134 y 135 de la Ley 
de Transparencia Local, me refiero a la documentación en el que se funda y 
motiva tal motivo, en especifico al segundo semestre del 2019, en los siguientes 
puestos Jefe/a del Departamento de Poligrafia Director/a de Poligrafia Jefe/a 
del Departamento de Medicina y Toxicologia Director/a de Investigacion 
Economica Dirección de Psiclogía” (SIC) 

65 00237920 “ANEXO DOCUMENTO” (SIC) 

66 00238120 “Solicito copia actualizada, certificada y firmada por la encargada de la 
Dirección General y Oficialía Central del Registro Civil QRoo la Lic. Heydi Patricia 
Torre. se adjunta Solicitud” (SIC) 

67 00239020 “Por este medio, quisiera solicitar la información relevante acerca del examen 
de oposición. Asimismo, me podrían proporcionar quien/quienes realizan las 
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preguntas del examen de oposición, quienes califican y que requisitos debe 
contener el propio examen de oposición.” (SIC) 

68 00243520 “Por este medio solicito lo siguiente: Autoridades que forman parte del Consejo 
Técnico Asesor Sobre el Sargazo, así como todas las minutas de reunión y/o 
cualquier otro documento de caracter oficial emitido por éste desde su 
constitución el 21 de septiembre de 2018 hasta la fecha. En caso de no poseer 
o generar la información, favor de redirigirme a la instancia competente” (SIC) 

69 00250020 “Solicito se me proporcione en formato PDF, el convenio celebrado entre el 
Gobierno del Estado de Quintana Roo y la plataforma electrónica Airbnb. (De 
no ser posible enviar la versión firmada por el gobierno del Estado, solicito una 
version publica en formato PDF)” (SIC) 

70 00255920 “Con fundamento en la ley federal de transparencia y acceso a la información 
pública gubernamental y su reglamento, me dirijo respetuosamente a quien 
corresponda para solicitar información relativa a 1)Si el Gobierno del Estado de 
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Quintana Roo tiene alguna participación con el equipo profesional de futbol 
Atlante F.C., ya sea de forma directa como socio/dueño o indirecta como cesión 
de marca y/o propietario y/o comodato del estadio. 2) Si se destinó recursos 
públicos al Atlante F.C. en el 2019 (del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre 
de 2019), ya sea directo al equipo o como ayuda para la mejora o 
funcionamiento del Estadio Olímpico Andrés Quintana Roo. 3)De ser afirmativo 
el punto anterior. Cuál fue la cantidad que se destinó a ello.” (SIC) 

71 00261920 “¿Cuánto fue el costo total por alumbrado público en el ultimo año 2019?” (SIC) 

72 00264220 “1.-¿Quisiera saber si existe el reglamento de la LEY SOBRE EL USO DE MEDIOS 
ELECTRÓNICOS, MENSAJES DE DATOS Y FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA PARA 
EL ESTADO DE QUINTANA ROO, que fue publicada el 15 de abril de 2013? 2.- 
Asimismo que autoridades u Organismos son los Responsable de emitir y 
revocar los certificados electrónicos, utilizados en la firma electrónica en el 
Estado de Quintana Roo, así como los requisitos que deben cumplir para ser 
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autoridades Certificadoras. 3.- En caso de que existan las autoridades 
certificadores a que se refiere la LEY SOBRE EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS, 
MENSAJES DE DATOS Y FIRMA ELECTRÓNICA AVANZADA PARA EL ESTADO DE 
QUINTANA ROO, su ubicación y/o denominación. 4.- De acuerdo al Programa 
Especial de Gobierno Digital y con Innovación Gubernamental, que está en 
perfecta concordancia con la visión del Plan Estatal de Desarrollo en su Eje 3. 
Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente. y coadyuvando con el Eje1. 
Desarrollo y Diversificación Económica con Oportunidades para Todos, que 
actos en concreto han aplicado para Incrementar el acceso a las tecnologías de 
la información y comunicación, previsto en la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, a través de la aplicación de la Ley de Firma 
Electrónica Avanzada, Ley sobre el Uso de Medios Electrónicos, Mensajes de 
Datos y Firma Electrónica Avanzada para el Estado de Quintana Roo y toda la 
normatividad en la materia? 5.- En caso que no exista el reglamento de la LEY 
SOBRE EL USO DE MEDIOS ELECTRÓNICOS, MENSAJES DE DATOS Y FIRMA 
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ELECTRÓNICA AVANZADA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO, saber la razón 
por la cual no se expidió?” (SIC) 

73 00275820 “Requiero lo siguiente: Número de declaratorias de desastre, emergencia y 
contingencia climática emitidas por el Gobierno del Estado de Quintana Roo 
durante el periodo 2010-2019, desagregando la información por declaratoria, 
año y tipo de fenómeno. En caso de generar la información, favor de redirigirme 
a la instancia competente.” (SIC) 

74 00281020 “Se solicita al C. DELEGADO EN PLAYA DEL CARMEN DEL REGISTRO DE LA 
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 
mismo que tiene su domicilio conocido en la ciudad de Playa del Carmen, 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que INFORME sobre si existen 
registros y/o inscripciones de propiedad sobre bienes inmuebles existentes a 
nombre de la moral FIND MY SELF IN YOGA, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL 
VARIABLE, y/o a nombre del ciudadano MICHAEL JOSEPH VENDITTO” (SIC) 
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75 00289820 “Lineamientos Generales para la Integración y Funcionamiento del Comité de 
Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de Gobierno del 
estado de Quintana Roo. Servidores públicos de la Secretaría de Gobierno del 
estado de Quintana Roo que llevaron a efecto la Integración y elección del 
Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de 
Gobierno Integrantes del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés 
de la Secretaría de Gobierno del estado de Quintana Roo.” (SIC) 

76 00302720 “SOLICITO SABER LA DESCRIPCIÓN DE LAS PROPIEDADES DE LA DIPUTADA 
CARMEN PATRICIA PALMA OLVERA, ASÍ COMO EL NUMERO DE FOLIO CON LAS 
CUALES SE ENCUENTRAN REGISTRADAS ANTE EL REGISTRO PÚBLICO DE LA 
PROPIEDAD Y EL COMERCIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” (SIC) 

77 00302820 “SOLICITO SABER LA DESCRIPCIÓN DE LAS PROPIEDADES DE LA DIPUTADA 
CARMEN PATRICIA PALMA OLVERA, ASÍ COMO EL NUMERO DE FOLIO CON LAS 
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CUALES SE ENCUENTRAN REGISTRADAS ANTE EL REGISTRO PÚBLICO DE LA 
PROPIEDAD Y EL COMERCIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.” (SIC) 

78 00303520 “Buena tarde. Me gustaría saber si sería aprobada una solicitud de matrimonio 
entre dos personas del mismo sexo, sin necesidad de un procedimiento judicial; 
también, conocer el número de matrimonios entre personas del mismo sexo 
asentados en el Registro Civil del Estado. Muchas gracias.” (SIC) 

79 00304220 “Proporcionar de forma clara, legible y en formato digital, el nombre de todas 
las asociaciones que han sido beneficiadas con estímulos fiscales para tramitar 
sus actas constitutivas; detallar nombre de la persona física que recibió el 
estímulo” (SIC) 

80 00309720 “Adjnto documento” (SIC) 

81 00321520 “Consumo de agua potable promedio anual de las casas habitación, ubicadas 
en el municipio de Benito Juárez del periodo comprendido de 2008 al 2017. 
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Consumo de agua promedio anual de los hoteles ubicados en la zona turística 
de Cancún, en el municipio de Benito Juárez, del periodo comprendido de 2008 
al 2017. Los cinco hoteles, que se ubican en la zona hotelera de Cancún, que 
más agua potable consumen, por año, dentro del periodo de 2008 al 2017, el 
nombre y consumo de agua.” (SIC) 

82 00325920 “1.Nombre de la Oficina de Asuntos Internacionales o área responsable de la 
actividad internacional del Estado. 2.Dependencia a la que está adscrita la 
Oficina de Asuntos Internacionales o área responsable de la actividad 
internacional del Estado. 3.Presupuesto destinado para este 2020 a la Oficina 
de Asuntos Internacionales o área responsable de la actividad internacional del 
Estado. 4.Actividades principales de la Oficina de Asuntos Internacionales o 
área responsable de la actividad internacional del Estado. 5.Número de 
acuerdos interinstitucionales firmados en el 2019 con agentes internacionales 
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de la mano de la Oficina de Asuntos Internacionales o área responsable de la 
actividad internacional del Estado.” (SIC) 

83 00328420 “1.Versión digital de los contratos públicos que ese sujeto obligado haya 
celebrado con la persona jurídica colectiva denominada Promotora De Casas Y 
Edificios, S.A. De C.V. en el periodo comprendido del primero de enero de dos 
mil diez al veinte de marzo de dos mil veinte. Asimismo versión digital de la 
carta finiquito o documento equivalente el que se aprecie que los contratos 
públicos celebrados con la persona jurídica colectiva denominada Promotora 
De Casas Y Edificios, S.A. De C.V. en el periodo comprendido del primero de 
enero de dos mil diez al veinte de marzo de dos mil veinte, han sido cumplidos. 
2.Versión digital de los contratos públicos que ese Sujeto obligado haya 
celebrado con el ciudadano Juan Manuel Mercader Rodríguez en el periodo 
comprendido del primero de enero de dos mil diez al veinte de marzo de dos 
mil veinte. Asimismo versión digital de la carta finiquito o documento 
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equivalente el que se aprecie que los contratos públicos celebrados con el 
ciudadano Juan Manuel Mercader Rodríguez, han sido cumplidos.” (SIC) 

84 00333720 “se envía solicitud en archivo anexo” (SIC) 

85 00334820 “1. Indique la normatividad nacional e internacional en materia de derechos 
humanos, derechos laborales para las mujeres, y derecho a la igualdad de 
género de conformidad con la cual la institución actúa en materia de 
promoción, respeto, protección y garantía de los derechos de las mujeres en el 
ámnbito laboral. 2. ¿Cuántas mujeres y cuántos hombres componen su plantilla 
laboral? (desglosando nivel jerárquico, promedio de edad y régimen de 
contratación) 3. ¿Cuántos hombres ocupan un puesto en mando superior, 
medio superior y medio? ¿cuál es su sueldo neto promedio? 4. ¿Cuántas 
mujeres ocupan un puesto en mando superior, medio superior y medio? ¿cuál 
es su sueldo neto promedio? 5. ¿Cuántas mujeres en puestos de mando medio, 
medio superior y superior son madres? 6. De la plantilla laboral de mujeres 
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¿cuántas son madres? 6.1 Indique ¿cuántas de ellas cuentan con el apoyo en 
servicios de cuidado infantil proporcionado por la institución? 6.2 En caso de 
no contar con el servicio indicado en el número anterior ¿cuáles son las 
facilidades que les dan a las mujeres trabajadoras y cuántas han accedido a 
hacer uso de estas en el último año? 7. ¿la institución cuenta con capacitaciones 
especializadas para desarrollar y fortalecer habilidades de las trabajadoras a fin 
de integrarlas en puestos de mando medio, medio superior y superior? 
¿cuántas se han impartido en los últimos 3 años? ¿cuáles son los temas de 
dichas capacitaciones? 8. ¿la institución ha desplegado acciones para la 
certificación de competencias con el objetivo de fortalecer la empleabilidad de 
las mujeres en la institución?” (SIC) 

86 00337020 “solicito la información descrita en el anexo Cantidad total de municipios que 
tiene el Estado, Cantidad de municipios que tienen su Reglamento municipal 
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Cantidad de municipios que tienen 
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su Reglamento municipal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” 
(SIC) 

87 00337820 “1. ¿En la institución se cuenta con licencia de paternidad? ¿Cuántos días 
comprende dicha licencia? ¿aplica en caso de adopción? 2. ¿Cuántos hombres 
que laboran en la institución han hecho uso de la licencia de paternidad en los 
últimos 3 años? 3. ¿A través de qué acciones, campañas o medios difunde y 
promueve el derecho de los trabajadores a las licencias de paternidad? 4. 
Indique la frecuencia y duración de las acciones que promuevan dicho derecho. 
5. ¿Ha implementado acciones, talleres, foros, conferencias, proyectos o 
programas que promuevan las responsabilidades domésticas y de cuidados en 
los hombres que laboran en la institución? En caso positivo, ¿cuántas? ¿cuáles 
son los temas? 6. La institución ¿ha implementado capacitación especializada 
dirigida a hombres para conocer aspectos como nuevas masculinidades, y 
ejercicio responsable de la paternidad? ¿cuántas? ¿cuál es el número de 
beneficiados? 7. ¿La institución ha implementado acciones, talleres, foros, 
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conferencias, proyectos, programas o campañas para erradicar la violencia 
contra las mujeres? ¿cuántas? ¿cuáles? 8. ¿De qué manera adecua los ciclos 
laborales de las mujeres trabajadoras para garantizar su acceso a la seguridad 
social? Describa las acciones, programas o políticas implementadas. 9. Describa 
las acciones implementadas al interior de la dependencia para las mujeres que 
realizan labores de cuidado (de personas con discapacidad, padres adultos 
mayores, hijos, etc.)” (SIC) 

88 00338420 “1. Al interior de la institución ¿cuantas mujeres -con calidad de madres y/o 
cuidadoras han hecho uso de los horarios flexibles y/o extendidos para realizar 
dichas labores en los últimos 3 años? (En caso de contar con ellos). 2. ¿La 
institución promueve esquemas y horarios de trabajo que faciliten la 
conciliación de las responsabilidades laborales de las mujeres con su vida 
personal y familiar? 3. ¿Al interior de la institución cuenta con un espacio 
dedicado a las trabajadoras que se encuentran en dando lactancia a sus 
infantes? 4. Informe sí cuenta con programas al interior de la dependencia para 
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que las mujeres tengan acceso a un fondo de ahorro. 5.¿Cuál es y cómo 
funciona el mecanismo implementado para la prevención y erradicación de la 
violencia contra las mujeres, hostigamiento laboral y acoso sexual? 6. ¿Qué 
cantidad se erogó en los últimos 3 años, por concepto de capacitación 
especializada para mujeres? 7. ¿Qué cantidad se erogó en los últimos 3 años 
por concepto de programas, talleres o capacitaciones en liderazgo femenino? 
8. ¿La comunicación interna se realiza con perspectiva de género y lenguaje 
incluyente? 9. ¿Han brindado formación para mejorar el desempeño laboral, 
libre de prejuicios sexistas? 

89 00340320 “Deseo conocer cuántas concesiones ha otorgado el gobierno de quintana roo 
y a quiénes se las ha otorgado” (SIC) 

90 00343920 “Solicito que me informe ¿cuántas víctimas directas e indirectas de tortura se 
encuentran inscritas en el Registro Estatal de Víctimas entre el 1de enero de 
2014 y el 31 de diciembre de 2019? Desagregar por año de los hechos, motivo 
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de registro (recomendación de organismo público de derechos humanos, 
sentencia, determinación del Ministerio Público).” (SIC) 

91 00344520 “Solicito que me informe por favor ¿Cuántas víctimas directas e indirectas de 
tortura han sido beneficiarias entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre 
de 2019, de alguna medida de ayuda, protección, atención, asistencia y 
reparación integral, de acuerdo con lo establecido en la legislación local 
aplicable. Lo anterior desglosado por año, sexo de las víctimas y tipo de medida 
otorgada.” (SIC) 

92 00344720 “Solicito que por favor me informe ¿Cuántas víctimas de tortura fueron 
reparadas integralmente, de acuerdo con la legislación local aplicable, entre el 
1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2019? Lo solicito desagregado por 
año, sexo y tipo de reparación.” (SIC) 
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93 00344920 “Solicito que por favor me informe ¿cuántas víctimas de tortura recibieron 
acompañamiento de la asesoría jurídica entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de 
diciembre de 2019? Desagregar por año y por sexo.” (SIC) 

94 00345120 “¿Cuántas concesiones ha otorgado el gobierno de Quintana Roo y a que 
empresas o personas jurídicas se las ha otorgado?” (SIC) 

95 00347320 “Solicito conocer cuántas concesiones ha otorgado el gobierno del estado y a 
quiénes las ha otorgado” (SIC) 

96 00348320 “solicito conocer, los folios registrales que obran en la Dirección del Registro 
Publico de la Propiedad y del Comercio, en su Delegación de Cancún, Quintana 
Roo o también denominada Zona norte, con respecto a los siguientes predios 
supermanzana sesenta y nueve, manzana nueve, lotes uno al cuarenta, de la 
Ciudad del Cancún, Quintana Roo, supermanzana sesenta y nueve, manzana 
ocho, lotes uno al cuarenta, de la Ciudad del Cancun, Quintana Roo, ya que de 
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la base de datos de consulta, carece de la totalidad de los folios registrales. lo 
solicito, que sea ordenada en forma de cada uno de los predios.” (SIC) 

97 00349520 “AUTORIDAD, ÓRGANO Y ORGANISMO COMO AUTORIDAD EN EL ÁMBITO DE 
SU COMPETENCIA P R E S E N T E.- Por este medio vengo a solicitar información 
de las autorizaciones, licencias y permisos que han sido otorgadas por la 
administración pública en específico en cada uno de los municipios de esta 
entidad federativa, está con el fin que responda y atienda el principio de 
máxima publicidad de la información oportuna, verificable, comprensible, 
actualizada y completa, así como garantizar a sus gobernados la seguridad y 
certidumbre de los datos sean fidedignos y confiables. Esto en base al artículo 
70, fracción XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
en el cual establece a los sujetos obligados pongan a disposición del público la 
información actualizada de las concesiones, contratos, convenios, permisos, 
licencias o autorizaciones otorgados, especificando los titulares de aquéllos, 
debiendo publicarse su objeto, nombre o razón social del titular, vigencia, tipo, 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

términos, condiciones, monto y modificaciones. Razón por la que se solicita lo 
siguiente: (SE ADJUNTA ARCHIVO PDF)” (SIC) 

98 00350120 “¿CUÁNTAS CONCESIONES HA OTORGADO EL GOBIERNO DE QUINTANA ROO Y 
A QUÉ EMPRESAS O PERSONAS JURÍDICAS SE LES HA OTORGADO? OBTENER 
UNA COPIA DE LAS CONCESIÓNES” (SIC) 

99 00350420 “1. ¿Se han impartido capacitaciones a las mujeres que laboran en la institución 
para que mejoren sus habilidades en ocupaciones distintas a las que realizan en 
el desempeño de sus funciones? En caso de ser positiva ¿Cuántas? ¿Cuáles? 2. 
¿Cuántas mujeres y hombres pertenecientes a minorías étnicas o con 
discapacidad se encuentran laborando en la institución? 2.1¿Cuántas 
capacitaciones laborales ha realizado la institución para la inclusión de mujeres 
con dichas condiciones?¿cuáles son las temáticas que se han abordado en 
dichas capacitaciones? 3. ¿Cuántas mujeres que laboran en la institución han 
hecho uso del seguro de maternidad? 4. ¿Qué proyectos, programas, políticas 
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y / o acciones han implementado al interior de la institución para promover la 
ocupación femenina en los mandos medios y superiores?” (SIC) 

100 00353220 “Número de concesiones ha otorgado el gobierno de Quintana Roo y a qué 
empresas o personas jurídicas se les ha otorgado.” (SIC) 

101 00355520 “1.Se me proporcione copia de todos los contratos, convenios y cualquier 
instrumento jurídico celebrado entre esta dependencia y la persona moral 
denominada Colegio de Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de 
Psicólogos de QRoo A.C. de 2010 a la fecha y en su caso se me informe de todos 
los pagos que se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

102 00356320 “SE REQUIERE CONOCER INFORMACION DE HOSPITALES, ESPECIALISTAS DE LA 
SALUD, FARMACIAS, SPA, GIMNASIOS, COMERCIOS EN GENERAL. PARA 
ESTUDIO DE MERCADO.” (SIC) 
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103 00357320 “Por este medio, me permito solicitar la cantidad de concesiones que ha 
otorgado el Gobierno de Quintana Roo, asimismo, solicito me informen a qué 
empresas o personas jurídicas se les ha otorgado. Igualmente, aprovecho para 
solicitar una copia de las concesiones mencionadas anteriormente. Es todo.” 
(SIC) 

104 00363720 “CONCESIONES QUE HA OTORGADO EL GOBIERNO DE QUINTANA ROO Y A QUÉ 
EMPRESAS O PERSONAS JURÍDICAS SE LES HA OTORGADO. Y UNA COPIA DE 
CADA UNA DE LAS CONCESIÓNES” (SIC) 

105 00368520 “Adjunto cuestionario relacionado al servicio civil de carrera para servidores 
públicos.” (SIC) 

106 00378920 “Adjunto oficio en word, con detalles para la solicitud de información. Se me 
proporcione copia de todos los contratos de prestación de servicios, convenio, 
instrumento jurídico y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta 
dependencia y/o institución y la persona moral denominada Colegio de 
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Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos 
en el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se 
me informe todos los pagos que se hayan realizado por dichos contratos. (SIC) 

107 00380620 “Adjunto oficio en word, con detalles para la solicitud de información. Se me 
proporcione copia de todos los contratos de prestación de servicios, convenio, 
instrumento jurídico y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta 
dependencia y/o institución y la persona moral denominada Colegio de 
Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos 
en el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se 
me informe todos los pagos que se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

108 00382320 “Adjunto oficio en word, con detalles para la solicitud de información. Se me 
proporcione copia de todos los contratos de prestación de servicios, convenio, 
instrumento jurídico y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta 
dependencia y/o institución y la persona moral denominada Colegio de 
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Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 
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Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos 
en el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se 
me informe todos los pagos que se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

109 00384020 “Adjunto oficio en word, con detalles para la solicitud de información. Se me 
proporcione copia de todos los contratos de prestación de servicios, convenio, 
instrumento jurídico y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta 
dependencia y/o institución y la persona moral denominada Colegio de 
Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos 
en el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se 
me informe todos los pagos que se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

110 00385720 “Adjunto oficio en word, con detalles para la solicitud de información. Se me 
proporcione copia de todos los contratos de prestación de servicios, convenio, 
instrumento jurídico y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta 
dependencia y/o institución y la persona moral denominada Colegio de 
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Número de solicitudes realizadas por hombres: 
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Número de solicitudes realizadas por mujeres: 
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Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 
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Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos 
en el periodo del 1 de enero del 2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se 
me informe todos los pagos que se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

111 00387320 “Luego de saludarle con respeto, en términos del artículo 150 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana 
Roo, me refiero a las solicitudes de acceso a la información identificadas con los 
números de folios 00378920, 00380620, 00382320, 00384020, 00385720, 
00387320, las cuales después de su revisión, se advierte haber sido 
interpuestas por el mismo representante legal, que contienen datos de 
contacto idénticos y que anexan idéntico cuestionario en adjunto por lo que 
solicito se sirva usted aclarar si al momento de interponer su solicitud, por error 
involuntario cuadruplicó la misma solicitud o en caso contrario desea se le 
remita igual cantidad de respuestas. En el mismo sentido me permito aclarar, 
que la información que se le otorgue, es la que se encuentre en los archivos de 
entre aquellos formatos existentes en la Unidad administrativa que resulte 
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Número de solicitudes realizadas por hombres: 
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Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 
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Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

competente para atender su solicitud de acceso a la información; por lo que 
derivado de la contingencia sanitaria COVID 19, no podrá ser procesada ni 
presentada conforme al interés particular del solicitante. Lo anterior con 
fundamento en el párrafo segundo del artículo 151 de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información estatal” (SIC) 

112 00391320 “adjunto formato pdf con detalles de la solicitud Se solicita a la dependencia 
y/o institución, información en la siguiente línea: Se me proporcione copia de 
todos los contratos de prestación de servicios, convenio, instrumento jurídico 
y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta dependencia y/o institución 
y la persona moral denominada Colegio de Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o 
Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos en el periodo del 1 de enero del 
2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se me informe todos los pagos que 
se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 
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369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
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Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
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Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

113 00393020 “adjunto formato pdf con detalles de la solicitud Se solicita a la dependencia 
y/o institución, información en la siguiente línea: Se me proporcione copia de 
todos los contratos de prestación de servicios, convenio, instrumento jurídico 
y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta dependencia y/o institución 
y la persona moral denominada Colegio de Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o 
Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos en el periodo del 1 de enero del 
2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se me informe todos los pagos que 
se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

114 00394620 “adjunto formato pdf con detalles de la solicitud Se solicita a la dependencia 
y/o institución, información en la siguiente línea: Se me proporcione copia de 
todos los contratos de prestación de servicios, convenio, instrumento jurídico 
y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta dependencia y/o institución 
y la persona moral denominada Colegio de Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o 
Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos en el periodo del 1 de enero del 
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Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 
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Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
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Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se me informe todos los pagos que 
se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

115 00396720 “adjunto formato pdf con detalles de la solicitud Se solicita a la dependencia 
y/o institución, información en la siguiente línea: Se me proporcione copia de 
todos los contratos de prestación de servicios, convenio, instrumento jurídico 
y/o cualquier relación laboral, celebrado entre esta dependencia y/o institución 
y la persona moral denominada Colegio de Psicólogos de Quintana Roo A.C. y/o 
Colegio de Psicólogos de Roo A.C. emitidos en el periodo del 1 de enero del 
2010 al 31 de marzo del 2020 y en su caso se me informe todos los pagos que 
se hayan realizado por dichos contratos.” (SIC) 

116 00399620 “Solicito la relación de todas las adquisiciones realizadas ó servicios contratados 
pero NO PAGADAS ó PENDIENTES DE PAGO, durante los periodos 2018-2019 y 
2019-2020 (a la fecha de la solicitud). Que contenga: 1.- Nombre del proveedor, 
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Número de solicitudes realizadas por hombres: 
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Número de solicitudes realizadas por mujeres: 
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Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
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del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

2.- La descripción del bien o servicio 3.- El monto total del pago, 4.- La fecha de 
adquisición.” (SIC) 

117 00401420 “Solicito la relación de todas las adquisiciones realizadas ó servicios contratados 
pero NO PAGADAS ó PENDIENTES DE PAGO, durante los periodos 2018-2019 y 
2019-2020 (a la fecha de la solicitud). Que contenga: 1.- Nombre del proveedor, 
2.- La descripción del bien o servicio 3.- El monto total del pago, 4.- La fecha de 
adquisición.” (SIC) 

118 00427920 “Por medio de la presente solicitud de la información, quisiera que la fiscalía 
general del estado, la presidencia municipal de Puerto Morelos, la presidenta 
de la mesa directiva del partido morena, el presidente de la mesa directiva del 
poder legislativo del Quintana Roo, la secretaría de gobierno del estado de 
Quintana Roo, la secretaría de seguridad pública del estado de Quintana Roo y 
la comisión Estatal de los derechos humanos, respondieron a la presente 
solicitud Primero. Se nos informe cuánto percibe de salario mensual la regidora 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
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Número de solicitudes realizadas por mujeres: 
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Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
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Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 
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Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

jazmin vivas Medina de Puerto Morelos, así como se nos informe cuanto 
percibió de aguinaldo en el año 2019. Segundo. Si nos informe si se inició 
carpeta de investigación en contra de la regidora jazmín Rivas Medina, por el 
video que circula en redes sociales donde se advierte que actúa de manera 
prepotente incumpliendo con las medidas sanitarias desplegadas por 
elementos de seguridad pública e inclusive se advierte que fractura a uno de 
ellos. sobre estos mismos hechos acontecidos recientemente en el mes de abril 
del presente año, quisiéramos saber si la comisión de los derechos humanos ha 
iniciado alguna investigación por las violaciones severas que han sufrido los 
policías, o bien, solamente son meros espectadores sobre estos actos 
arbitrarios que se cometen al Amparo del poder público. Tercero. se nos 
informe si se ha iniciado algún procedimiento administrativo en contra de la 
regidora antes mencionada, respecto de su actuación omisa ante las 
indicaciones que de manera cabal hacen los elementos de Seguridad Pública 
para garantizar la tranquilidad y paz social entre los habitantes, o bien, son 
solamente me los espectadores de los actos de nepotismo y abuso del Amparo 
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del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

del poder que tiene la regidora. Cuarto. Se nos informe de manera detallada, 
sob” (SIC) 

119 00432520 “Copia de las concesiones que ha otorgado el gobierno de Quintana Roo y las 
empresas o personas jurídicas a quien se les ha otorgado.” (SIC) 

120 00458520 “Por este medio, les pido me informen si en la entidad se ha proclamado el 17 
de mayo como día estatal contra la homobia y/o el 19 de octubre como día 
estatal contra la discriminación; en caso de ser así, les pido me proporcionen 
en versión electrónica el documento que establece dicha conmemoración.” 
(SIC) 

121 00463420 “SOLICITO QUE E INFORMEN SI SE ESTÁ DESTINANDO PRESUPUESTO A LA 
INVESTIGACIÓN DEL COVID.19, INCLUSIVE PARA LA VACUNA, CUÁNTO DINERO 
SE HA DESTINADO Y CUÁLES SON LOS AVANCES A LA FECHA” (SIC) 
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122 00467620 “Solicito se me informe cuantos matrimonios se han registrado del 2010 a la 
fecha entre hombre y hombre, cuantos entre mujer y mujer, cuantos entre 
hombre y mujer, así mismo solicito cuantos divorcios se han realizado del 2010 
a la fecha entre hombre y hombre, cuantos entre mujer y mujer, cuantos entre 
hombre y mujer, también solicito me diga si en su legislación ya se prevé el 
matrimonio igualitario o se hacen por medio de amparo o de que forma se 
hacen.” (SIC) 

123 00469920 “Contestar solicitud anexa.” (SIC) 

124 00470620 “Se solicita lo siguiente, desagregada de manera mensual y anual para el 
periodo 2018, 2019 y 2020 (respecto de la defensoría pública) a)Número de 
abogados que participan en la representación de personas en procedimientos 
laborales (juicios laborales). b)Aparte de las representaciones judiciales en 
materia laboral, los abogados brindan otros servicios? Tales como asesoría u 
orientación, en caso afirmativo cuántos asuntos de cada tipo llevan. c)Grado 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

académico de cada uno de los abogados señalados en el inciso a). d)Número de 
procedimientos (juicios) en materia laboral en los que ha llevado la 
representación de personas, desglosado por procedimientos individuales y 
colectivos, federales y locales. e)En caso de que los abogados participen en más 
de una materia, desglosar el número de casos que atienden por materia. f)Del 
personal indicado en el inciso a) indicar si cuenta con personal de apoyo a su 
cargo para el desarrollo de sus actividades y cuál es la preparación académica 
del personal de apoyo. g)Sueldo de los abogados señalados en el inciso a). 
h)Número de peritos con los que cuentan, materias en que están especializados 
y sueldo.” (SIC) 

125 00471520 “Copia digitalizada de las facturas por la compra de despensas que se 
entregaron por la pandemia del covi 19. Listado productos por cada tipo de 
despensa entregada. Fecha en que les fueron físicamente entregadas las 
despensas por parte del proveedor a quienes se les compro. Todo esto en el 
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período que comprende del 1 de Marzo de 2020 a la fecha que se de respuesta 
a la presente solicitud” (SIC) 

126 00476020 “Por este medio les solicito me informen cuáles son las conmemoraciones que 
el Poder Ejecutivo ha proclamado como Día y/o Semana Estatal, y que en la 
actualidad se encuentran vigentes. Les pido de la manera más atenta, precisen 
la fecha de publicación en el Periódico Oficial del Estado del decreto cada 
conmemoración proclamada.” (SIC) 

127 00477220 “Solicito, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, un informe mensual de 
cuántos registros de defunción se han hecho, desglosado, por las siguientes 
causas 1. Neumonía atípica, e 2. Influenza.” (SIC) 

128 00477320 “Solicito, del 1 enero al 30 de abril de 2020, un informe mensual de cuántos 
registros de defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-
COV2 (también llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 
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129 00477420 “Solicito, del 1 enero de 2015 al 30 de abril de 2020, un informe por mes, de 
cuántos registros de defunción se hicieron.” (SIC) 

130 00488120 “SOLICITO QUE ME INFORMEN LOS AHORROS EN LOS SERVICIOS (AGUA, LUZ, 
RENTA, POR MENCIONAR ALGUNOS) QUE EL SUJETO OBLIGADO HA TENIDO 
DESDE ENERO A LA FECHA, POR MOTIVO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS A RAÍZ 
DE LA CONTINGENCIA POR LA PANDEMIA COVID-19.” (SIC) 

131 00488620 “Por medio del presente y con fundamento en el articulo 8 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos solicito se me informe si dentro de sus 
registros se encuentras las siguientes personas que a continuación se enlistan 
y de ser así, solicito se me informe el que puesto tienem en el Gobierno del 
Estado y cuanto es lo que perciben (salario mensual) por dicho puesto yo/ cargo 
: Lorenzo Antoño Chable Arce Marilyn Guadalupe Montaño Perez Ana Karen 
Rodriguez Chulin Gabriel Andres Guillermo Irigoyen Ariel David Chulim Kini 
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Nestor Jair Haro Vidrio Maria Fernanda Canche Dzib Israel Haro Vidrio Pedro 
Leonel Vidal Cauich Adrian Estuardo Contreras Ramirez” (SIC) 

132 00490620 “Pido copias de las actas de defunción emitidas por el Registro Civil de Quintana 
Roo del 1 de enero de 2020 al 19 de mayo de 2020, pido saber cuántas actas de 
defunción, matrimonio y nacimiento se emitieron del 1 de enero de 2020 al 19 
de mayo de 2020 por día y mes; del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 
2019 por día y mes, del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018 por día 
y mes.” (SIC) 

133 00491220 “Quisiera saber por medio del encargado del registro civil, el número muertes, 
causas y lugar de fallecimiento que se han registrado en su municipio en lo que 
va del mes de marzo al mes de mayo del presente año, sin mencionar nombres 
de los fallecidos” (SIC) 

134 00493520 “Solicito por favor al sujeto obligado informe 1. Si se permite en esta fase 3 de 
la pandemia la apertura y funcionamiento de lavanderías y comercios de cocina 
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económica (o establecimientos comerciales de venta de comida). 2. En caso 
afirmativo, indicar los requisitos y horarios en que se permite la operación.” 
(SIC) 

135 00495020 “¿Cuántas actas de defunción han emitido los Registros Civiles estatales y de 
Ciudad de México a causa de COVID 19, Posible COIVD 19 y Neumonías Atípicas, 
del día 27 de febrero de 2020 al 20 de mayo de 2020?” (SIC) 

136 00496220 “1.- Qué partidas ordinarias provenientes del Presupuesto de Egresos de la 
Federación 2020 en materia de salud y bienestar social han sido ejercidas al 30 
de abril del presente año por el gobierno del estado de Quintana Roo. 2.- Qué 
partidas extraordinarias le han sido entregadas/ministradas en el Presupuesto 
de Egresos de la Federación 2020 o la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
a nivel federal al gobierno del estado de Quintana Roo en materia de salud y 
bienestar social con motivo de la emergencia sanitaria por la epidemia del virus 
SARS-CoV-2 hasta la fecha de esta solicitud. 3.- Saber si el gobierno del estado 
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de Quintana Roo a partir de la emergencia sanitaria por la epidemia del virus 
SARS-CoV-2 ha solicitado, firmado y/o ejercido alguna forma de deuda pública 
con entidad pública o privada alguna para enfrentar la emergencia sanitaria que 
aqueja a nivel nacional por el el virus SARS-CoV-2.” (SIC) 

137 00497320 “Ver docu/mento ad/junto” (SIC) 

138 00498820 “Solicito, del 1 al 8 de mayo de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

139 00498920 “Solicito, del 9 al 15 de mayo de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

140 00501020 “Proporcionar la siguiente información para cada una de las elecciones 
ordinarias y extraordinarias celebradas de 1990 a la fecha 1. Para el caso de 
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diputaciones locales y ayuntamientos relación en formato excel de secciones 
que conformaron cada distrito local. En caso de existir, anexar los oficios que 
registran y justifican las redistritaciones estatales. 2. Para cada proceso 
electoral, compartir la lista de representantes generales (ante el instituto 
electoral local) y de casilla de cada uno de los partidos en formato excel. 3. 
Memorias electorales en formato pdf. 4. Para el caso de ayuntamientos 
ingresos de campaña, gastos de campaña y topes de gasto para cada fórmula 
de candidatos contendiente en formato excel. 5. Para el caso de diputaciones 
locales y ayuntamientos plataforma electoral de cada planilla. Finalmente, 
especificar los concursos de investigación y la premiación organizados por el 
instituto electoral local, así como proporcionar el hipervínculo de consulta de 
los documentos ganadores.” (SIC) 

141 00502020 “Con fundamento en el artículo 19 de la Declaración Universal de los derechos 
humanos, Y el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
mexicanos acudo ahí está entidad gubernamental para que se me proporcione 
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en copia versión pública el número de decesos o defunciones y el motivo de 
cada una de ellas, del 01 de febrero de 2020 a la fecha, será importante que se 
proporcione la información día por día. Así como presentarla semana por 
semana y los totales por mes. Identificando las defunciones por casos covid19.” 
(SIC) 

142 00504920 “La cantidad total de actas de defunción emitidas por todas las oficinas del 
Registro Civil en el estado durante 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 en formato 
de datos abiertos (archivo .CSV, .xls o .xlsx). Incluir desglose por semana y 
municipios. En caso de contar la información, favor de añadir el desglose 
diario.” (SIC) 

143 00505020 “La cantidad total de actas de defunción emitidas por todas las oficinas del 
Registro Civil en el estado durante enero, febrero, marzo y abril de 2020 en 
formato de datos abiertos (archivo .CSV, .xls o .xlsx). Incluir desglose por 
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semana y municipios. En caso de contar la información, favor de añadir el 
desglose diario.” (SIC) 

144 00505120 “La cantidad total de actas de defunción emitidas por todas las oficinas del 
Registro Civil en el estado durante mayo de 2020 en formato de datos abiertos 
(archivo .CSV, .xls o .xlsx). Incluir desglose por semana y municipios. En caso de 
contar la información, favor de añadir el desglose diario.” (SIC) 

145 00510320 “Decir qué presupuesto ejerció el Despacho del Gobernador desde su creación 
en 2017 hasta su disolución. Detallar, de la forma más desagregada posible 
cómo gastó cada año su presupuesto” (SIC) 

146 00511720 “Proporcionar de forma clara, detallada, legible y en formato digital, el nombre 
de todas las personas a las que se les ha pagado por honorarios en la presente 
administración. Detallar periodo en el que han laborado, cuánto se le ha pagado 
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a cada una, periodicidad de pago, trabajo desempeñado y área física en la que 
laboran o laboraron” (SIC) 

147 00511820 “Decir de la forma más clara, legible, detallada y en formato digital, cuánto ha 
gastado esta dependencia en la presente administración en pago por 
honorarios.” (SIC) 

148 00511920 “Proporcionar de forma detallada, clara legible y en formato digital, el nombre 
de las personas físicas y morales a las que se ha pagado por Servicios 
profesionales, científicos, técnicos y otros servicios por cada uno de los años 
del 2017 a la fecha.” (SIC) 

149 00512720 “Quiero solicitar la relación de actas de defunción emitidas del uno de enero 
del año 2019 a la fecha de respuesta de esta solicitud. La información se 
requiere en Excel o algún formato que permita la edición de la información, en 
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donde se identifique por cada acta de defunción la fecha de expedición, el 
municipio y la causa de la defunción.” (SIC) 

150 00512820 “Quiero solicitar la relación de actas de defunción emitidas del uno de enero 
del año 2019 a la fecha de respuesta de esta solicitud. La información se 
requiere en Excel o algún formato que permita la edición de la información, en 
donde se identifique por cada acta de defunción la fecha de expedición, el 
municipio y la causa de la defunción.” (SIC) 

151 00518820 “Solicito, del 16 al 22 de mayo de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

152 00525020 “Quiero solicitar la relación de actas de defunción emitidas por el Registro Civil 
del uno de enero del año 2019 a la fecha de respuesta de esta solicitud. La 
información se requiere en Excel o algún formato que permita la edición de la 
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información, en donde se identifique por cada acta de defunción: la fecha de 
expedición, el municipio y la causa de la defunción.” (SIC) 

153 00525120 “la informacion solicitada se requiere de la Direccion del Registro Civil 1.- 
cuantos matrimonios entre personas del mismo sexo tienen registrados; 2.- 
cuantas solicitudes de matrimonio de personas del mismo sexo tienen 
registradas; 3.- cuantos matrimonios entre personas del mismo sexo se 
realizaron en cumplimiento de una sentencia de amparo. 4. existen registros de 
matrimonios entre personas del mismo sexo que se hayan realizado con la sola 
solicitud de matrimonio (sin sentencia de amparo que asi lo ordenara).” (SIC) 

154 00526220 “se envía solicitud en archivo anexo” (SIC) 

155 00528420 “Decir qué presupuesto ejerció la Coordinación del Gabinete de Seguridad y 
Justicia desde su creación en 2018 a la fecha. Detallar, de la forma más 
desagregada posible cómo gastó cada año su presupuesto.” (SIC) 
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156 00528520 “Decir qué presupuesto ejerció la COORDINACIÓN GENERAL DE ASESORES 
desde su creación en 2018 a la fecha. Detallar, de la forma más desagregada 
posible cómo gastó cada año su presupuesto.” (SIC) 

157 00528620 “Decir qué presupuesto ejerció la OFICINA DEL GOBERNADOR desde su 
creación en 2018 a la fecha. Detallar, de la forma más desagregada posible 
cómo gastó cada año su presupuesto.” (SIC) 

158 00528720 “Decir qué presupuesto ejerció la OFICINA DEL GOBERNADOR desde su 
creación en 2018 a la fecha. Detallar, de la forma más desagregada posible 
cómo gastó cada año su presupuesto.” (SIC) 

159 00528820 “Decir qué presupuesto ejerció la COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA DEL 
GOBERNADOR desde su creación en 2018 a la fecha. Detallar, de la forma más 
desagregada posible cómo gastó cada año su presupuesto.” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

160 00529620 “Decir qué presupuesto ejerció el Despacho del Gobernador desde su creación 
en 2017 hasta su disolución. Detallar, de la forma más desagregada posible 
cómo gastó cada año su presupuesto” (SIC) 

161 00531320 “A quien corresponda atentamente solicito; 1. ¿Cuántos defensores públicos 
existen que tengan conocimiento de la lengua y cultura indígena conforme al 
artículo 2 apartado A fracción VIII de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos? 2. ¿Cuántos reclusos existen pertenecientes a un pueblo 
indígena por delitos del fuero local?” (SIC) 

162 00531520 “Buenas tardes. Solicito a su dependencia información estadística (de ser 
posible en formato editable .xlsx, .csv, .dbf o .dta) sobre el número de 
elementos adscritos a la Guardia Nacional desplegados en su entidad 
federativa, desglosado por (1) año, (2) mes y (3) municipio, desde el 1 de julio 
de 2019 hasta el 31 de mayo de 2020. Atentamente” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

163 00532420 “Se solicitan las políticas internas, bases y lineamientos en materia de 
adquisiciones.” (SIC) 

164 00537320 “Solicito me informe 1) Si en su estado se han llevado a cabo estudios /o 
diagnósticos sobre el fenómeno de desplazamiento interno forzado. Si la 
respuesta es afirmativa, solicito conocer dichos documentos. 2) si en su estado 
existen iniciativas, programas o acciones destinadas a atender el fenómeno de 
desplazamiento interno forzado. Si la respuesta es afirmativa, solicito conocer 
cuáles son. 3) si tiene registro de la existencia de desplazados internos en su 
entidad. Por -desplazados internos- entiéndase -personas o grupos de personas 
que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar 
de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos 
de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones 
de los derechos humanos o de catástrofes naturales o provocadas por el ser 
humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente 
reconocida-. Si la respuesta es afirmativa, solicito conocer el municipio y 
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entidad de origen de las víctimas, así como las causas de dichos 
desplazamientos.” (SIC) 

165 00537620 “Solicito me informe: 1) Si en su estado se han llevado a cabo estudios /o 
diagnósticos sobre el fenómeno de desplazamiento interno forzado. Si la 
respuesta es afirmativa, solicito conocer dichos documentos. 2) Si en su estado 
existen iniciativas, programas o acciones destinadas a atender el fenómeno de 
desplazamiento interno forzado. Si la respuesta es afirmativa, solicito conocer 
cuáles son. 3) Si tiene registro de la existencia de desplazados internos en su 
entidad. Por -desplazados internos- entiéndase -personas o grupos de personas 
que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar 
de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos 
de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones 
de los derechos humanos o de catástrofes naturales o provocadas por el ser 
humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente 
reconocida-. Si la respuesta es afirmativa, solicito conocer el municipio y 
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entidad de origen de las víctimas, así como las causas de dichos 
desplazamientos.” (SIC) 

166 00538320 “De acuerdo a las facultades que me confiere los artículos 6 de la Constitución 
Política de los Estado” (SIC) 

167 00543820 “Solicito una lista con los 100 nombres más comunes de personas, (Hombres y 
mujeres) registradas en 

Quintana Roo, desde el año 2015 a 2019. 

Solicito una lista de los 20 apellidos paternos más comunes de personas 
registradas en Quintana Roo, del 1 enero del 2019 al 31 de 

mayo del 2020, y su porcentaje de población respecto al total de apellidos 
registrados en el mismo periodo.” (SIC) 
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168 00547320 “Por medio del presente y con fundamento en el artículo 8 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos 

Mexicanos solicito se me informe si dentro de sus registro se encuentran las 
siguiente personas que a continuación se enlistan y de 

ser así, solicito se me informe el puesto que tienen en el Gobierno del Estado y 
cuanto es lo que perciben (salario mensual) por dicho 

puesto y/o cargo; 

Santiago Chavez Marfil. 

Sergio Humberto Tolosa Sosa. 

Joaquin Canul Anaya. 
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Sayuri Astrit Cetina Fernandez.” (SIC) 

169 00547520 “Por medio del presente y con fundamento en el artículo 8 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos 

Mexicanos solicito se me informe si dentro de sus registro se encuentran las 
siguiente personas que a continuación se enlistan y de 

ser así, solicito se me informe el puesto que tienen en el Gobierno del Estado y 
cuanto es lo que perciben (salario mensual) por dicho 

puesto y/o cargo; 

Oscar Vargas Vazquez. 

Adrían Arredondo Sandoval. 
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Jorge Arturo Meza Ruiz. 

Guillermo López Olave. 

Pilar del Carmen Roca Perera. 

Juan Carlos García Guzmán. 

Ulises Alexander Montejo Ciau. 

Cinthya Verónica Martínez Díaz. 

Jacob Jearly Cruz Medina. 

María Rosa Noemi Che Yah. 

José Armando Perez Chacón. 
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José Tomas Avilés Díaz. 

Jesús Manuel González Tapia.” (SIC) 

170 00551820 “Ver docu/mento ad/junto” (SIC) 

171 00552120 “En el Estado de Quintana Roo, a efecto de que una embotelladora, 
purificadora o comercializadora de agua para consumo humano 1.- ¿Debe dar 
aviso de funcionamiento a la autoridad sanitaria? 2.- ¿Cómo se llama ese 
trámite? 3.- ¿Es renovable el trámite que se indica en el punto que antecede?, 
¿cuál es la periodicidad o vigencia? 4.- Requiero las imágenes de los avisos de 
funcionamiento vigentes ante la autoridad sanitaria y respecto a las 
embotelladoras, purificadoras o comercializadoras de agua para consumo 
humano.” (SIC) 

172 00553520 “1. SE SOLICITA CONOCER LOS DATOS ESTADÍSTICOS REGISTRADOS Y 
SUBREGISTRADOS DEL NÚMERO DE DEFUNCIONES POR DÍA Y MES DEL 
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PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 28 DE FEBRERO DE 2020 HASTA LA 
ENTREGA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA QUE TIENEN REGISTRADAS LOS 
ORGANISMOS DENOMINADOS REGISTROS CIVILES O SU SIMILAR EN CADA 
ENTIDAD, BAJO LA IDENTIFICACIÓN DE SARS COV2, COV, COVID 19, NUEVO 
CORONAVIRUS, CORONAVIRUS, o NCOV, NEUMONÍA, NEUMONÍA ATÍPICA, 
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, CHOQUE SÉPTICO, FALLA ÓRGANICA MÚLTIPLE, 
SOSPECHA DE COVID-19 O PROBABLE COVID-19, EN LA QUE SE ESTABLEZCAN 
ADEMÁS LA REDACCIÓN VARÍA, VARIADA Y DIVERSA EN LAS ACTAS DE 
DEFUNCIÓN Y CERTIFICADOS MÉDICOS, QUE HAGAN REFERENCIA O INCLUYEN 
LAS PALABRAS PROBABLE, POSIBLE O SOSPECHOSO DE CORONAVIRUS, COVID-
19, SARS COV2, COV, NUEVO CORONAVIRUS, CORONAVIRUS, NCOV, 
NEUMONÍA Y NEUMONÍA ATÍPICA. 2. SE SOLICITA CONOCER CUANTAS HORAS 
Y PACIENTES HA ATENDIDO HUGO LOPEZ-GATELL RAMÍREZ DURANTE LA 
EMERGENCIA SANITARIA DE LA ENFERMEDAD SARS COV2, COV, COVID 19, 
NUEVO CORONAVIRUS, CORONAVIRUS, o NCOV, NEUMONÍA, INSUFICIENCIA 
RESPIRATORIA, CHOQUE SÉPTICO, FALLA ÓRGANICA MÚLTIPLE, SOSPECHA DE 
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COVID- 19 O PROBABLE COVID-19 EN LA PRIMERA LÍNEA DE ATENCIÓN EN 
CONSULTORIO, CLÍNICA, HOSPITAL DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE 
LOS SECTORES PÚBLICO Y PRIVADO DE TODO EL PAÍS, INCLUYENDO SSA, IMSS, 
ISSSTE, ISSFAM, INSTITUTO ESPECIALIZADOS DEL SECTOR SALUD FEDERAL, 
ESTATAL Y MUNICIPAL RESPALDADOS POR LA DOCUMENTACIÓN QUE 
ACREDITE SU DICHO. 3. SE SOLICITA CONOCER CUANTAS CONSULTAS Y HORAS 
DE PRÁCTICA RELACIONADAS A SU FORMACIÓN DE EPIDEMIOLOGO, HA 
REALIZADO EL DOCTOR HUGO LOPEZ-GATELL RAMÍREZ EN CONSULTORIO, 
CLÍNICA, HOSPITAL DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE LOS SECTORES 
PÚBLICO Y PRIVADO DE TODO EL PAÍS, INCLUYENDO SSA, IMSS, ISSSTE, ISSFAM, 
INSTITUTO ESPECIALIZADOS DEL SECTOR SALUD FEDERAL, ESTATAL Y 
MUNICIPAL RESPALDADOS POR LA DOCUMENTACIÓN QUE ACREDITE SU 
DICHO. 4. INCLUIR A LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO, 
YA QUE LA PLATAFORMA NO PERMITE REGISTRAR DICHA ENTIDAD.” (SIC) 
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173 00556820 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2020 en formato de datos abiertos 
(archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Incluir desglose por semana y municipios. En caso 
de contar la información, favor de añadir el desglose diario o cualquier otro 
concentrado estadístico ya hecho por la dependencia.” (SIC) 

174 00559120 “Solicito, del 23 al 29 de mayo de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

175 00559220 “Solicito, del 30 de mayo al 05 de junio de 2020, un informe de cuántos registros 
de defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 
(también llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza Documentac” 
(SIC) 
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176 00559320 “Solicito, del 06 al 12 de junio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

177 00564420 “Por este medio solicito, en formato de datos abiertos y excluyendo cualquier 
dato personal, el documento que incluye todos los datos de las actas de 
defunción expedidas en todos los juzgados de la Ciudad de México durante el 
año 2020. La base de datos deberá tener los siguientes campos: Lugar de 
nacimiento, edad, ocupación y nacionalidad del difunto. Fecha, hora, causa, 
municipio y localidad de la defunción. Fecha de registro y juzgado en el que se 
registró la muerte.” (SIC) 

178 00569820 “Durante el periodo de junio de 2017 a junio de 2020 ¿Cuántos y cuáles 
contratos de asociación público privadas han sido celebrados al amparo de la 
Ley de Asociaciones Público-Privadas para el Estado y los Municipios de 
Quintana Roo? ¿Cuántas convocatorias para celebrar contratos de asociaciones 
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público-privada se han publicado? ¿Cuántas propuestas no solicitadas se han 
recibido? Del total 1. ¿Cuántas demandas, procedimientos arbitrales o de 
conciliación entre las partes o ante cualquier órgano jurisdiccional o privado 
(arbitral) se han iniciado por controversia en su cumplimiento? ¿Qué contratos 
se encuentran en controversia? De estos, ¿cuántos han sido resueltos contra el 
Estado o a favor? 2. ¿Cuántos contratos han sido cumplidos en tiempo y forma? 
¿Cuál es el avance en su ejecución así como en su caso, el monto de los pagos 
comprometidos durante la vigencia de cada uno de los contratos/proyectos? 
¿Cuántos han presentado sobrecostos o convenios modificatorios de plazo, 
monto o conceptos? 3. ¿Cuál es el estado a la fecha de es” (SIC) 

179 00585120 “Descripción de la Solicitud: Solicito de acuerdo con el Presupuesto de Egresos 
de la Federacion de 2019 y 2020 todos los montos o presupuestos asignados 
por el ramo 21 de Turismo al estado de Quintana Roo para el proyecto del Tren 
Maya” (SIC) 
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180 00586420 “Proporcionar de forma clara, lo más detallada posible y en formato digital, 
todos los documentos que obren en el expediente con el que se autorizó el 
permiso para el conocido comercialmente como "asino Macao" ubicado en 
Cancun” (SIC) 

181 00586520 “Proporcionar de forma clara, legible y en formato digital, la anuencia emitida 
por el Ayuntamiento de Benito Juárez para el conocido comercialmente como 
"Casino Macao" ubicado en Cancún.” (SIC) 

182 00586620 “Detallar de la forma más precisa posible,cuáles son los documentos que debe 
presentar ante la SEGOB el interesado para obtener un permiso para aperturar 
y operar un Casino en el estado de Quintana Roo” (SIC) 

183 00587820 “solicito saber los folios electrónicos que se encuentra registrados a cada uno 
de los lotes de la manzana ocho, manzana nueve, diez y once, de la 
supermanzana sesenta y nueve de la Ciudad de Cancún, Quintana Roo que 
corresponde a la Delegación del Registro Público de la Propiedad y del 
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Comercio de la ciudad de Cancún, Quintana Roo. asi mismo solicito saber la 
causa por la cual carecen de visualización en el sistema informático del Registro 
Público de la Propiedad y del Comercio. asi mismo solicito saber las acciones 
implementadas para la actualización y asignación de los folios electrónicos que 
se encuentra registrados a cada uno de los lotes de la manzana ocho, manzana 
nueve, diez y once, de la supermanzana sesenta y nueve de la Ciudad de 
Cancún, Quintana Roo que corresponde a la Delegación del Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio de la ciudad de Cancún, Quintana Roo.” (SIC) 

184 00591320 “se requiere copia de los contratos, nombre de Los 10 proveedores (persona 
física o persona moral) que han sido los mas beneficiados por el gobierno del 
estado de Quintana Roo, ciudad, estado y dirección de ubicación de los 
proveedores, basándonos en los importes totales, cantidades en dinero, ya sea 
a crédito, contado, especie o cualquier otra forma de pago con las compras, 
adquisiciones, arrendamientos o servicios, sanitización, fumigación, consumo 
de alimentos, hidratación, bebidas, despensas, colchonetas, semillas, carne, 
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cubre cobas, gel antibacterial, sanitizantes, caretas, guantes, jabón líquído, 
desinfectantes, reparaciones en general, adquisición de softwares o 
programas, licencias, arrendamiento de vehículos, etc, que hayan sido 
utilizados tanto para los voluntarios, brigadistas o la ciudadanía en general con 
motivo de las acciones que emprendio el gobierno del estado a razón de la 
pandemia del COVID 19 en cualquiera de sus modalidades, que se indican en la 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, incluir 
de igual manera los nombres de las dependencias que fueron responsables de 
dichos procesos, nombre de las dependencias y de sus titulares que fueron los 
receptores, nombre de las dependencias y sus titulares que fueron los 
responsables de su distribución y el costo total relacionado con la distribución 
y entrega de los mismos, por dependencia y el nombre de su titular, durante 
los meses de marzo, abril, mayo y junio, todos del año 2020” (SIC) 
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185 00591520 “se requiere copia de los contratos, nombre de los 10 proveedores (persona 
física o persona moral) que han sido los mas beneficiados por el gobierno del 
estado de Quintana Roo, ciudad de origen de los proveedores basándonos en 
los importes totales, cantidades en dinero, ya sea a crédito, contado, especie o 
cualquier otra forma de pago con las compras, adquisiciones, arrendamientos 
o servicios, licencias de antivirus, sotfwares, seguridad o vigilancia, 
arrendamiento de computadoras, campañas de publicidad o difusión, 
perifoneo, pago de hoteles, consumo de alimentos, hidratación, bebidas, 
arrendamiento de vehículos, etc, que hayan sido utilizados por el gobierno del 
estado, adquiridos en cualquiera de sus modalidades, que se indican en la LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, incluir 
de igual manera los nombres de las dependencias que fueron responsables de 
dichos procesos, nombre de las dependencias y de sus titulares que fueron los 
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receptores, , durante los meses de marzo, abril, mayo y junio, todos del año 
2020” (SIC) 

186 00594020 “Se solicita dos Base de datos a) Base de datos de la cantidad de defunciones, 
por Estado, por municipio, por oficialia en el período 2012-2019,para todos los 
meses del año, que contenga el total de defunciones, total de defunciones pro 
causa natural y total de defunciones por causa no natrural. b) Base de datos 
Base de datos de la cantidad de defunciones, por Estado, por municipio, por 
oficialia en el año 2020 ,para los meses del año Enero, Febrero, Marzo, Abril y 
Mayo, que contenga el total de defunciones, total de defunciones pro causa 
natural, total de defunciones por causa no natural y total de defunciones a 
causa de covid19.” (SIC) 

187 00597520 “Solicito, del 13 al 19 de junio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 
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188 00597620 “Solicito, del 20 al 26 de junio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

189 00605220 “1. Solicito información sobre el Ciudadano Jose Alberto Pool Poot, si labora en 
alguna de las oficinas, secretarias, Departamentos y/o Direcciones municipales 
como estatales del Estado de Quintana Roo. 2. En caso Afirmativo, cuanto es su 
sueldo en forma Quincenal. 3. En base a la pregunta numero 1. Cual es la 
antigüedad y puesto de dicho trabajador.” (SIC) 

190 00606220 “1. Si el C. Jose Alberto Pool Poot labora en alguna de las oficinas, secretarias, 
departamentos, direcciones Públicas del Estado de Quintana Roo. 2. Cual es la 
antigüedad y puesto de dicho trabajador. 3. Cual es su sueldo de manera 
Quincenal?” (SIC) 

191 00614720 “Importe o cantidad total desglozada por dependencia y entidad y desglozada 
por cada uno de los siguientes conceptos, cubre bocas, guantes de latex o 
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cualquier otro tipo, termometros, caretas, googles, sanitizantes, 
desfinfectantes, soluciones o material de limpieza, tapetes sanitizantes, batas, 
bolsas de basura, agua purificada, monto total de la suma de todos estos 
conceptos por dependencia, forma o método de adquisición, nombre del 
proveedor, nombre del representante legal del proveedor, dirección del 
proveedor, nombre del responsable de la adquisición o arrendamiento, si es 
arrendamiento mencionar la vigencia, nombre del titular que adquirió o 
arrendo los bienes, partidas de donde se va a a cargar y presupuesto” (SIC) 

192 00617220 “Por este medio solicito, en formato de datos abiertos y excluyendo cualquier 
dato personal, el documento que incluye todos los datos de las actas de 
defunción expedidas en todos los juzgados de la entidad durante el año 2020. 
La base de datos deberá tener los siguientes campos: Lugar de nacimiento, 
edad, ocupación y nacionalidad del difunto. Fecha, hora, causa, municipio y 
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localidad de la defunción. Fecha de registro y juzgado en el que se registró la 
muerte” (SIC) 

193 00621920 “Solicito conocer cuántas actas de defunción se han expedido en la entidad 
cada mes de enero a junio de 2020.” (SIC) 

194 00622820 “Solicito conocer cuántas actas de defunción se han expedido en la entidad 
cada mes de enero a diciembre de 2019.” (SIC) 

195 00628520 “VER ARCHIVO ADJUNTO PARA VISUALIZAR SOLICITUD” (SIC) 

196 00629720 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2020 en formato de datos abiertos 
(archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Favor de desglosar por (i) semana, (ii) mes y (iii) 
municipio. Para la semana, indicar la fecha de inicio de cada una.”(SIC( 
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197 00632320 “Solicito conocer cuántas actas de defunción se expidieron en la entidad de 
enero a junio de 2020” (SIC) 

198 00633920 “Por medio del presente escrito y con fundamento en el articulo 8 de la 
Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solito me infome si el 
cargo de tiene la C. Karla Yliana Romero Gomez como servidora publica para el 
Estado de Quintana Roo, y de igual manera solicito copia del contrato de que 
se le a otorgado a la C. Karla Yliana Romero Gomez por el Estado de Quintana 
Roo.” (SIC) 

199 00634020 “Por medio del presente escrito y con fundamento en el articulo 8 de la 
Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos, solito me infome el 
cargo de tiene el C. Carlos Orvañanos Rea como servidora publica para el Estado 
de Quintana Roo, y de igual manera solicito copia del contrato de que se le a 
otorgado a el C. Carlos Orvañanos Rea por el Estado de Quintana Roo.” (SIC) 
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200 00635820 “Previa a la solicitud, resulta importante plantear lo siguiente Que el 07 de junio 
de 2018, fue publicada en el Diario Oficial de la Federación la declaratoria de 
desastre natural por la ocurrencia de inundación costera de del 21 al 28 de 
mayo del 2018, que afectó 10 municipios del Estado de Quintana Roo 
(https//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo5525363fecha07/06/2018). 
En fecha 13 de junio de 2018, el C. Renán Eduardo Sánchez Tajonar, Delegado 
Federal de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el Estado 
de Quintana Roo, solicitó a través del oficio No. 02/SPFS/UPPA/05/18 de fecha 
12 de junio de 2018, la cantidad de 62,573,044.58, para el sector de Zonas 
Costeras, con cargo al FONDEN mediante Apoyos Parciales Inmediatos, por la 
ocurrencia de la tormenta subtropical Alberto. Mediante oficio número 
DGAF/DADF/GASF/153400/1282/2018 de fecha 18 de junio de 2018, suscrito 
por el Gerente de Administración Sectorial Fiduciaria del Banco Nacional de 
Obras y Servicios Públicos S.N.C. (BANOBRAS), autoriza a la SEMARNAT el 
recurso de apoyos parciales inmediatos por la cantidad de 62,573,044.58 
(Sesenta y dos millones quinientos setenta y tres mil cuarenta y cuatro pesos 
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58/100 M.N.), para aplicarlo a los daños ocasionados por inundación costera 
del 21 al 28 de mayo de 2018 en 10 municipios del Estado de Quintana Roo. 
Recursos con cargo al Fideicomiso 2003 FONDEN, recursos que una vez 
otorgados se cuenta con treinta días naturales para su ejecución. El 18 de junio 
de 2018, la Delegación Federal de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales en el Estado de Quintana Roo, firmó un convenio de coordinación 
con la Secretaria de Ecología y Medio Ambiente del Estado de Quintana Roo 
(SEMA), para que esta ejecute las acciones de los recursos de Apoyos Parciales 
Inmediatos del FONDEN con la facultad para contratar los servicios de limpieza 
por la inundación costera de 10 municipios del Estado a consecuencia de la 
tormenta subtropical Alberto que afecto al estado los días 21 al 28 de mayo de 
2018.” (SIC) 

201 00638720 “Solicitamos saber si el Estado cuenta con un Programa Estatal de Protección 
de Niñas, Niños y Adolescentes actualizado y alineado al Programa Nacional de 
Protección de Niñas, Niños y Adolescentes (PROPINNA) de la administración 
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federal 2018-2024. En su defecto, requerimos se nos indiquen las razones por 
las cuales no cuentan con un programa local o éste no está alineado o 
actualizado con el federal. También solicitamos saber si ya se encuentra 
instalado el Sistema Estatal de Protección Integral de Niñas, Niños y 
Adolescentes, y si cuentan con una Procuraduría de Protección de Niñas, Niños 
y Adolescentes; asimismo, requerimos saber si tales como están conformadas 
tales instituciones, su figura jurídica, presupuesto y plantilla. Solicitamos saber 
cuántos de los municipios del Estado cuentan con Sistemas Municipales de 
Protección Integral de Niñas, Niños y Adolescentes, cuantos no, y cuantos 
cuentan con un Programa Municipal de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes.” (SIC) 

202 00643220 “1.¿Cuál es la población total de personas con discapacidad en la entidad? 
Favor de indicar por municipio. 2.¿Cuál es el género de la población total de 
personas con discapacidad en la entidad? 3.¿Cuáles son los grupos de edad de 
las personas con discapacidad de la entidad? 4.¿Cuáles son las diferentes 
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formas de discapacidad de las personas en su entidad, indique de mayor a 
menor? 5.¿Cuáles son las zonas donde se concentra el mayor número de 
población de personas con discapacidad en la entidad? 6.¿Cuáles son las leyes 
que regulan las acciones para atender a las personas con discapacidad en la 
entidad? 7.¿Cuáles son las instancias de la Administración Pública Estatal 
responsables de realizar programas de atención a personas con discapacidad? 
8.¿Cuál es el presupuesto asignado a la atención de personas con discapacidad? 
Favor de indicar por rubros el presupuesto estatal y municipal. 9.¿Cuáles son 
las cifras de personas con discapacidad atendidas por la Secretaría de Salud de 
la entidad? 10.¿Cuáles son las organizaciones de la sociedad civil a las que se 
les asignaron recurso del programa federal Programa de apoyo a personas con 
discapacidad durante el ejercicio fiscal 2018? 11.¿Cuáles son los proyectos 
seleccionados y qué población con discapacidad fue atendida? Favor de indicar 
total de personas y zonas geográficas” (SIC) 
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203 00643620 “Buen día. El motivo de este correo es porque me gustaría solicitar una 
información. La información que me gustaría solicitar es acerca de los registros 
de defunciones que se tienen en el registro civil del estado a partir del 2020, así 
como cuales fueron las causas de estas mismas defunciones. Agradecería 
bastante que me pudieran proporcionar esta información. ¡Excelente día!” (SIC) 

204 00645920 “Solicito, del 27 de junio al 03 de julio de 2020, un informe de cuántos registros 
de defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 
(también llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

205 00646020 “Solicito, del 04 al 10 de julio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

206 00652620 “ 
En el archivo adjunto está la solicitud completa y detallada Formato 1 Secretaría 
de Gobierno del Estado de Quintana Roo Atn. Unidad de Transparencia u 
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órgano/ área a quien corresponda (dirigido exclusivamente para Google) En 
atención al principio de acceso a la información y de transparencia y en 
cumplimiento a las disposiciones del artículo 6 inciso A y 8 de la Constitución 
Política de México, solicito a este sujeto obligado contestar cada una de las 
preguntas que a continuación expongo: Desde 2017 hasta la fecha: No Pregunta 
Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Comentarios y/o Observaciones 1. Ha 
solicitado la remoción de contenidos a Google. 2. Diga el tipo de remoción de 
contenido al que las solicitudes iban dirigidas a Google. 3. Diga si las solicitudes 
dirigidas a Google de remoción de contenido contaron con controles judiciales 
4. ¿cuántas solicitudes de eliminación de contenido se han hecho a Google (a 
través de cualquier mecanismo)? Google: Google: Google: Google: 5. ¿cuántas 
solicitudes de remoción de contenido se han hecho a Google (a través de 
cualquier mecanismo)? Google: Google: Google: Google: 6. ¿cuántas solicitudes 
de desindexación de contenido se han hecho a Google (a través de cualquier 
mecanismo)? Google: Google: Google: Google: 7. Favor de precisar, para cada 
una de las remociones que se solicitó a Google: (i) descripción del contenido y 
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fecha de publicación; (ii) motivo de la solicitud; (iii) fecha de la solicitud; (iv) 
cuáles solicitudes contaron con órdenes o controles judiciales; (iv) cuáles 
solicitudes fueron aceptadas y cuáles fueron rechazadas por Google. 8. Que 
diga el sujeto obligado si realiza alguna acción cuando encuentra contenido que 
cause algún daño a la sociedad o al gobierno y que describa que tipo de acción. 
9. ¿Cuál función, facultad o ámbito de competencia habilita a la * Nombre de 
la Institución* a realizar solicitudes de eliminación, remoción o desindexación 
de contenidos?” (SIC) 

207 00652720 “En el archivo adjunto está la solicitud completa y detallada Formato 2 
Secretaría de Gobierno del Estado de Quintana Roo Atn. Unidad de 
Transparencia u órgano/área a quien corresponda (dirigido exclusivamente 
para Facebook) En atención al principio de acceso a la información y de 
transparencia y en cumplimiento a las disposiciones del artículo 6 inciso A y 8 
de la Constitución Política de México, solicito a este sujeto obligado contestar 
cada una de las preguntas que a continuación expongo: Desde 2017 hasta la 
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fecha: No Pregunta Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Comentarios y/o 
Observaciones 1. Ha solicitado la remoción de contenidos a Facebook. 2. Diga 
el tipo de remoción de contenido al que las solicitudes iban dirigidas a 
Facebook. 3. Diga si las solicitudes dirigidas a Facebook de remoción de 
contenido contaron con controles judiciales 4. ¿cuántas solicitudes de 
eliminación de contenido se han hecho a Facebook (a través de cualquier 
mecanismo)? 5. ¿cuántas solicitudes de remoción de contenido se han hecho a 
Facebook (a través de cualquier mecanismo)? 6. ¿cuántas solicitudes de 
desindexación de contenido se han hecho a Facebook (a través de cualquier 
mecanismo)? 7. Favor de precisar, para cada una de las remociones que se 
solicitó a Facebook: (i) descripción del contenido y fecha de publicación; (ii) 
motivo de la solicitud; (iii) fecha de la solicitud; (iv) cuáles solicitudes contaron 
con órdenes o controles judiciales; (iv) cuáles solicitudes fueron aceptadas y 
cuáles fueron rechazadas por Facebook. 8. Que diga el sujeto obligado si si 
realiza alguna acción cuando encuentra contenido que cause algún daño a la 
sociedad o al gobierno. y que describa que tipo de acción. 9. ¿Cuál función, 
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facultad o ámbito de competencia habilita a la *Nombre de la Institución* a 
realizar solicitudes de eliminación, remoción o desindexación de contenidos?” 
(SIC) 

208 00652820 “En el archivo adjunto está la solicitud detallada. Formato 3 Secretaría General 
de Gobierno del Estado de Quintana Roo Atn. Unidad de Transparencia u 
órgano/área que corresponda (dirigido exclusivamente para Twitter) En 
atención al principio de acceso a la información y de transparencia y en 
cumplimiento a las disposiciones del artículo 6 inciso A y 8 de la Constitución 
Política de México, solicito a este sujeto obligado contestar cada una de las 
preguntas que a continuación expongo: Desde 2017 hasta la fecha: No Pregunta 
Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Comentarios y/o Observaciones 1. Ha 
solicitado la remoción de contenidos a Twitter. 2. Diga el tipo de remoción de 
contenido al que las solicitudes iban dirigidas a Twitter. 3. Diga si las solicitudes 
de remoción de contenido dirigidas a Twitter contaron con controles judiciales 
4. ¿Cuántas solicitudes de eliminación de contenido se han hecho a Twitter (a 
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través de cualquier mecanismo)? 5. ¿Cuántas solicitudes de remoción de 
contenido se han hecho a Twitter (a través de cualquier mecanismo)? 6. 
¿Cuántas solicitudes de desindexación de contenido se han hecho a Twitter (a 
través de cualquier mecanismo)? 7. Favor de precisar, para cada una de las 
remociones que se solicitó a Twitter: (i) descripción del contenido y fecha de 
publicación; (ii) motivo de la solicitud; (iii) fecha de la solicitud; (iv) cuáles 
solicitudes contaron con órdenes o controles judiciales; (iv) cuáles solicitudes 
fueron aceptadas y cuáles fueron rechazadas por Twitter. 8. Que diga el sujeto 
obligado si realiza alguna acción cuando encuentra contenido que cause algún 
daño a la sociedad o al gobierno y que describa que tipo de acción realiza. 9. 
¿Cuál función, facultad o ámbito de competencia habilita a la *Nombre de la 
Institución* a realizar solicitudes de eliminación, remoción o desindexación de 
contenidos?” (SIC) 

209 00652920 “En el archivo adjunto está la solicitud completa y detallada. Formato 4 
Secretaría de Gobierno del Estado de Quintana Roo Atn. Unidad de 
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Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Transparencia u órgano/área que corresponda (dirigido exclusivamente para 
Web Host) En atención al principio de acceso a la información y de 
transparencia y en cumplimiento a las disposiciones del artículo 6 inciso A y 8 
de la Constitución Política de México, solicito a este sujeto obligado contestar 
cada una de las preguntas que a continuación expongo: Desde 2017 hasta la 
fecha: No Pregunta Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Comentarios y/o 
Observaciones 1. Ha solicitado la remoción de contenidos a Web Host?. 2. Diga 
el tipo de remoción de contenido al que las solicitudes iban dirigidas a web host 
. 3. Diga si las solicitudes dirigidas de remoción de contenido dirigidas a web 
host contaron con controles judiciales 4. ¿Cuántas solicitudes de eliminación de 
contenido se han hecho a web host (a través de cualquier mecanismo)? 5. 
¿cuántas solicitudes de remoción de contenido se han hecho a web host(a 
través de cualquier mecanismo)? 6. ¿cuántas solicitudes de desindexación de 
contenido se han hecho a web host (a través de cualquier mecanismo)? 7. Favor 
de precisar, para cada una de las remociones que se solicitó a web host: (i) 
descripción del contenido y fecha de publicación; (ii) motivo de la solicitud; (iii) 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

fecha de la solicitud; (iv) cuáles solicitudes contaron con órdenes o controles 
judiciales; (iv) cuáles solicitudes fueron aceptadas y cuáles fueron rechazadas 
por los web host. 8. Que diga el sujeto obligado si realiza alguna acción cuando 
encuentra contenido que cause algún daño a la sociedad o al gobierno y que 
describa que tipo de acción realiza. 9. ¿Cuál función, facultad o ámbito de 
competencia habilita a la *Nombre de la Institución* a realizar solicitudes de 
eliminación, remoción o desindexación de contenidos?” (SIC) 

210 00653020 “En el archivo adjunto está la solicitud completa y detallada” (SIC) 

211 00653320 “Número de actas de defunción levantadas en Quintana Roo por cada mes y 
municipio de la entidad en los años 2017, 2018, 2019 y 2020 (junio 2020)” (SIC) 

212 00653420 “NUMERO DE ACTAS DE NACIMIENTO LEVANTADAS EN QUINTANA ROO POR 
MES Y MUNICIPIO DE LA ENTIDAD EN LOS AÑOS 2017, 2018, 2019 Y 2020 
(JUNIO 2020)” (SIC) 
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213 00653520 “NUMERO DE ACTAS DE MATRIMONIO LEVANTADAS POR MES Y MUNICIPIO DE 
QUINTANA ROO EN LOS AÑOS 2017, 2018, 2019 Y 2020 (JUNIO 2020)” (SIC) 

214 00653620 “NUMERO DE ACTAS DE DIVORCIOS LEVANTADAS POR MES Y MUNICIPIO DE 
QUINTANA ROO EN LOS AÑOS 2017, 2018, 2019 Y 2020 (JUNIO 2020)” (SIC) 

215 00655020 “POR FAVOR NECESSITO COPIAS DE SRE DE CANCUN RESTITCION 
INTERANTIONALE POR NINO JACOB MCKELVEY, NACIA EN QUINTANA ROO 
MARZO 18, 2011, Y ABDUCTDAO A EE UU. SRE DE CANCUN AVE NADER TIENEN 
COPIAS DE APPLICACIONE DATO FEB 16, 2017 POR UNA CARTA JAN 31, 2017. 
POR FAVOR NECESSITO COPIES DE PAGINAS 4 5 6. GRACIAS MUCHO., tipo de 
derecho ARCO: Acceso , presento solicitud: Titular, representante: ,tipo de 
persona: Menor de edad” (SIC) 

216 00657320 “1.Base de datos con el número de personas a quienes se les emitió un 
certificado de nacimiento en su entidad federativa, a partir del 1 de enero del 
año 2010 y hasta la fecha más reciente disponible, con periodicidad mensual 
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y/o anual, identificando en cada caso a.Número de personas por municipio en 
el que nacieron b.Número de personas por oficina del Registro Civil en el que 
se registraron c.Número de personas por municipio en el que reportan residir 
d.Número de personas por fecha de nacimiento e.Número de personas por 
fecha de registro f.Número de personas por sexo o género 2.Estudios o reportes 
analizando las características de las estadísticas vitales estatales, incluyendo 
potenciales contrastes con otras fuentes de información tales como los censos 
de población u otros ejercicios similares.” (SIC) 

217 00659720 “1.Número de programas dirigidos a atender la primera infancia (niños y niñas 
recién nacidos y de hasta seis años de edad), implementados o administrados 
por el Gobierno estatal en los últimos diez años, indicando lo siguiente 
a.Nombre del programa b.Objetivo del programa c.Características del 
programa d.Número de beneficiarios e.Presupuesto ejercido en el periodo 
fiscal correspondiente para cada programa identificado. f.Evaluaciones o 
estudios sobre los resultados de cada programa. 2.Reportes o estudios de 
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proyección del tamaño y/o tasa de crecimiento en el Estado de la población 
considerada como primera infancia (desde recién nacidos y hasta seis años de 
edad), realizados o disponibles en la dependencia a su cargo. 3.Estudios o 
reportes prospectivos realizados sobre la brecha entre oferta y demanda de 
servicios (educativos, de salud, derechos, u otros) destinados a la primera 
infancia, misma que comprende la atención de niños y niñas recién nacidos y 
de hasta 6 años de edad. 4.Número de planteles de educación inicial 
identificados en Atlas de Riesgo, tales como escuelas preescolar, Centros de 
Desarrollo Infantil, Guarderías ordinarias y subrogadas, estancias de bienestar 
infantil, centros de asistencia para el desarrollo infantil (CADI), Centros de 
Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC) u otros que brinden servicios similares 
de educación inicial. 5.Estudios o reportes prospectivos realizados sobre la 
brecha entre oferta y demanda de servicios (educativos, de salud, derechos, u 
otros) destinados a la primera infancia, misma que comprende la atención de 
niños de entre un mes y 6 años de edad.” (SIC) 
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218 00665420 “1.Número de programas dirigidos a atender la primera infancia (niños y niñas 
recién nacidos y hasta seis años de edad), implementados o administrados 
desde la dependencia a su cargo en los últimos diez años en el Estado, 
indicando lo siguiente a.Nombre del programa b.Objetivo del programa 
c.Características del programa d.Número de beneficiarios e.Presupuesto 
ejercido en el periodo fiscal correspondiente para cada programa identificado. 
f.Evaluaciones o estudios sobre los resultados de cada programa. 2.Reportes o 
estudios de proyección del tamaño y/o tasa de crecimiento en el Estado de la 
población considerada como primera infancia (desde recién nacidos y hasta seis 
años de edad), realizados o disponibles en la dependencia a su cargo. 3.Estudios 
o reportesprospectivosrealizados sobre la brecha entre oferta y demanda de 
servicios (educativos, de salud, derechos, u otros) destinados a la primera 
infancia, misma que comprende la atención de niños desde recién nacidos y 
hasta 6 años de edad.” (SIC) 
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219 00671420 “Solicito saber el número de empleados del Gobierno Estatal (incluyendo 
puesto, nivel salarial e institución de adscripción) que recibieron facilidades 
administrativas (licencia completa o parcial laboral, por así decirlo) por ser 
sujetos de riesgo ante la pandemia de COVID-19 (e.g. por ser personas mayores 
de edad, mujeres embarazadas o lactantes, paternidad, enfermedades crónicas 
y/o preexistentes, entre otras causas por condiciones o criterios de 
vulnerabilidad). También solicito saber a partir de qué fecha les fueron 
otorgadas dichas facilidades administrativas y si se sabe, hasta qué fecha 
mantendrán tal beneficio. EN CASO DE NO CONTAR CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA, FAVOR DE REMITIR LA SOLICITUD A LAS INSTANCIAS 
COMPETENTES.” (SIC) 

220 00679220 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2020 al 31 de julio de 2020 en formato de datos abiertos 
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(archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Favor de desglosar por (i) mes, (ii) semana y (iii) 
municipio. Para la semana, indicar la fecha de inicio de cada una.” (SIC) 

221 00679420 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2020 al 31 de julio de 2020 en formato de datos abiertos 
(archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Favor de desglosar por (i) mes, (ii) semana y (iii) 
municipio. Para la semana, indicar la fecha de inicio de cada una. 
Documentación” (SIC) 

222 00680220 “Nombre y Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de cada uno de los 
programas presupuestarios en materia de igualdad de género para los años 
2017, 2018, 2019 y 2020.” (SIC) 

223 00681420 “Por este medio, quisiera solicitar lo siguiente ¿Qué criterios utilizan para la 
elaboración de los temas a desarrollar en el examen de oposición notarial? 
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¿Quién designa a los individuos encargados de elaborar los temas del examen 
de oposición notarial?” (SIC) 

224 00688420 “Solicito se me informe si esta Secretaría firmó, entre enero de 2015 y agosto 
de 2020, cualquier tipo de contrato, convenio y/o recibido o erogado recursos 
relacionados con el ciudadano José Eduardo Gonzalez Saad y Oliva del Mar 
González Ordoñez, así como con las personas morales: GS INTERTRADE SA DE 
CV HLT FGT COMERCIAL S DE RL X1 Kroz Sa de CV H y G que fish JEGS 
INTERNATIONAL COMPANY LLC EDUS VENTURES LLC PEOLI ENTERPRISES LLC 
En caso de que se haya firmado un contrato y/o convenio relacionados con las 
personas físicas y morales enlistadas, favor de proporcionar copia de la versión 
pública del contrato o convenio (de ser posible digital). En caso de que se hayan 
erogado y/o recibido recursos relacionados con las personas citadas, favor de 
proporcionar copia de todos los documentos que obren en su poder sobre las 
erogaciones” (SIC) 
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225 00695020 “1. Trámites de expropiación iniciados de 2009 a la fecha 2020 y para que 
proyectos de obra pública. 2. Acuerdos de expropiación emitidos por el 
Ejecutivo del Estado o autoridad competente de 2009 a la fecha. (Proporcionar 
ligas o datos de publicación en el periódico oficial del Estado o medio de 
difusión). 3. ¿Cuántos acuerdos de expropiación de dichas datas fueron 
recurridos? 4. ¿Cuántos acuerdos de expropiación de dichas datas fueron 
confirmados en vía administrativa o judicial amparo? 5. ¿Cuántos acuerdos 
quedaron sin efectos? ¿Fue vía recurso administrativo o amparo? Proporcionar 
datos. 6. ¿Hubo reversión de bienes? ¿De cuántos y cuáles?” (SIC) 

226 00699720 “PRESUPUESTO DE LOS AÑOS 2017,2018, 2019 Y 2020 DESTINADO A LA 
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES DETALLANDO LOS SIGUIENTES 
RUBROS: RUBRO DEL PRESUPUESTO, DESCRIPCIÓN, MONTO, DEFINIR SÍ ES 
RECURSOS FEDERAL O ESTATAL. ( VER EXCEL)” (SIC) 
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227 00702220 “REQUIERO QUE ME INFORMEN SOBRE LAS ADJUDICACIONES DIRECTAS QUE 
SE HAN REALIZADO DE MARZO A LA FECHA, INDICANDO QUÉ SE ADQUIRIÓ, 
FECHAS DE ENTREGABLES, EMPRESA ADJUDICADA, MONTOS Y ESTATUS DE 
ENTREGAS.” (SIC) 

228 00703620 “PRESUPUESTO DE LOS AÑOS 2017, 2018, 2019 Y 2020 DESTINADO A LA 
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES POR LOS SIGUIENTES RUBROS: RUBRO, 
DESCRIPCIÓN, ORIGEN DEL RECURSO: FEDERAL Y ESTATAL ( VER EXCEL)” (SIC) 

229 00703820 “PRESUPUESTO DE LOS AÑOS 2017, 2018, 2019 Y 2020 DESTINADO A LA 
IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES POR LOS SIGUIENTES RUBROS RUBRO, 
DESCRIPCIÓN, ORIGEN DEL RECURSO FEDERAL Y ESTATAL ( VER EXCEL)” (SIC) 

230 00713320 "Quiero se me Informe el nombre de la empresa, o persona física con la que se 
tienen los contratos para el servicio de alimentación de los internos de los 
centros penitenciarios a cargo del gobierno estatal. de los periodos (enero a 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

diciembre 2018); de (Enero a Diciembre 2019), y de la misma manera, deseo 
conocer el monto de cada uno de los contratos ( pagos realizados) .�" (SIC) 

231 00714120 “Solicito, del 11 al 17 de julio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

232 00714220 “Solicito, del 18 al 24 de julio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

233 00714320 “Solicito, del 25 al 31 de julio de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

234 00714420 " Solicito, del 01 al 07 de agosto de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

235 00722820 “Especificamente Se solicita el nombre y descripción de las entidades e 
instituciones y actores estatales vinculados directa o indirectamente con el 
desarrollo social; y/o que aborden las siguientes temáticas Pobreza, 
alimentación (aspectos agropecuarios y pesca), desarrollo humano; Salud, 
sanidad y bienestar; Igualdad de género y Desigualdades y discriminación 
social; así como sus principales políticas, programas y acciones ede cada una de 
dichas instituciones.” (SIC) 

236 00723220 “Quiero solicitar la relación de certificados de defunción emitidos por la 
Secretaría de Salud y/o la relación de certificados de defunción emitidos por los 
Servicios de Salud del Estado de Quintana Roo del uno de enero del año 2019 a 
la fecha de respuesta de esta solicitud. La información se requiere en Excel o 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

algún formato que permita la edición de la información, en donde se identifique 
por cada certificado de defunción: la fecha de expedición, el municipio y la 
causa de la defunción. Aclaro que no se está solicitando información de índole 
personal (confidencial) que violente el derecho a la privacidad, sino información 
de índole estadística.” (SIC) 

237 00723820 “Solicito el número de actas de defunción expedidas por el registro civil de esa 
entidad, de personas cuya causa de muerte estén asociadas al Covid-19, Sras-
coV-2 o Sars-cov-2, coronavirus, y, por separado, neumonía atípica, en el lapso 
comprendido de febrero de 2020 al 15 de agosto del mismo año. En esta 
petición no se están solicitando datos personales, solo estadísticos de 
expedición de actas de defunción asociados con el covid-19.” (SIC) 

238 00726920 “Solicito la relación de todas las adquisiciones realizadas y/o servicios 
contratados que hayan sido PAGADOS durante los periodos 2018-2019 y 2019-
2020 (a la fecha de contestacion de la solicitud). Que contenga: 1.- Nombre del 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

proveedor y/o su razon social 2.- La descripción de las obras bienes o servicios 
pagados 3.- El monto del pago, 4.- La fecha de adquisición. Así como también 
solicito copia simple digitalizada de todas las facturas y/o recibos que avalen 
los pagos realizados” (SIC) 

239 00730320 “En relación con el presupuesto y gasto ejercido en 2019 y lo que va de 2020, 
informe cual fue el monto asignado a su dependencia referente a impresos y 
en especial a actas de nacimiento, reconocimiento, adopción, defunción, 
matrimonio, divorcio. Con relación a lo anterior informe los contratos y/o 
convenios celebrados para su impresión, con quien o quienes los celebró 
(persona física o moral), cuántas impresiones solicitó y el monto que pagó por 
unidad y por cada contrato. Cantidad de actas o impresos pedidos.” (SIC) 

240 00730720 “¿Me pudieran confirmar por favor cuando se llevará a cabo y se concluirá esta 
obra pública? Modernización y ampliación del camino (Héroes de Nacozari - 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Playa del Carmen) en los municipios de Lázaro Cárdenas y Solidaridad en el 
Estado de Quintana Roo” (SIC) 

241 00736120 “Se anexa archivo con 3 preguntas por el espacio limitado en esta ventana” 
(SIC) 

242 00742120 “Solicito la relación de todas las adquisiciones realizadas y/o servicios 
contratados que hayan sido PAGADOS durante los periodos 2018-2019 y 2019-
2020 (a la fecha de contestacion de la solicitud). Que contenga: 1.- Nombre del 
proveedor y/o su razon social 2.- La descripción de las obras bienes o servicios 
pagados 3.- El monto del pago, 4.- La fecha de adquisición. Así como también 
solicito copia simple digitalizada de todas las facturas y/o recibos que avalen 
los pagos realizados” (SIC) 

243 00755220 “Ver archivo adjunto para visualizar solicitud RPP Quintana ROO” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

244 00768120 “Solicito se me proporcionen los datos institucionales y de contacto de los 
Grupos Voluntarios en materia de Protección Civil registrados en los padrones 
estatal y municipal de Quintana Roo. Los datos solicitados son los siguientes - 
A que municipio pertenen cada Grupo Voluntario -Nombre del Grupo 
Voluntario -Nombre del titular del Grupo Voluntario -Numero de teléfono 
institucional del Grupo Voluntario -Correo electrónico institucional del Grupo 
Voluntario” (SIC) 

245 00771120 “Se nos informe y haga entrega de copias completas, legibles y visibles en 
formato digital PDF del CERTIFICADO DE LIBERTAD DE GRAVAMEN o 
EXISTENCIA DE GRAVAMEN derivados de los datos contenidos en el Registro 
Público de la Propiedad del Estado de las siguientes personas 1.Maria Elena 
Hermelinda Lezama Espinosa CURP LEEE680929MDFZSL14 2.Omar Terrazas 
Garcia CURP TEGO701025HDFRRM01 3.Omar Terrazas Lezama 4.Miguel Angel 
Lezama EspinosaCURP LEEM710718HDFZSG09” (SIC) 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

246 00772320 “Pido copias de las actas de defunción emitidas por el Registro Civil de Quintana 
Roo del 1 de enero de 2020 al 31 de agosto de 2020, pido saber cuántas actas 
de defunción, matrimonio y nacimiento se emitieron del 1 de enero de 2020 al 
31 de agosto de 2020 por día y mes, así como en 2019, 2018, 2017, 2016 y 2015 
por mes y por día.” (SIC) 

247 00774620 “CUANTAS CONCESIONES DE TAXI RULETERO FALSIFICADAS CON LA FIRMA DE 
ROBERTO BORGE ANGULO FUERON ASIGNADAS A LOS SIGUIENTES 
SERVIDORES PUBLICOS: Jorge Alberto Portilla Manica, Alejandro Janitzio Ramos 
Hernandez, Abraham Gorwin Castro Martinez, - Adriana Mayoral Bravo, 
Eduardo Abel Sanchez Alamilla, Martin Cuxim Che, señalas los numeros 
economicos asignados” (SIC) 

248 00775220 “CUANTAS CONCESIONES DE TAXI RULETERO? FALSIFICADAS CON LA FIRMA DE 
ROBERTO BORGE ANGULO FUERON ASIGNADAS A LA SERVIDORA PUBLICA:ISIS 
MORALES MELENDEZ, como premio por haber emplacado a JULIAN RICALDE 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

MAGAÑA carritos de golf en ISLA MUJERES con titulos de concesion aprocrifos 
que imprimieron en” (SIC) 

249 00775620 “CUANTAS CONCESIONES DE TAXI RULETERO? FALSIFICADAS CON LA FIRMA DE 
ROBERTO BORGE ANGULO FUERON ASIGNADAS AL SERVIDOR PUBLICO:JOEL 
ESPINOZA MORENO, como premio por haber operado en Sria de gobierno QUE 
SINDICATOS FUTV inflaran sus padrones de concesiones con titulos aprocrifos 
que imprimieron en su casa Jorge portilla y Alejandro Ramos con ayuda de 
chucho duarte y la secretaria panadera CANDY” (SIC) 

250 00781620 “Solicito copia de cualquier documento que pueda atender el requerimiento 
para saber cuáles y cuántas son las propiedades que posee o se encuentran a 
nombre de la Asociación Civil Plant for the planet, A.C., con la CLUNI 
PLA13041809FC7 y RFC PLA130418DVA.” (SIC) 

251 00782520 “Solicito copia de cualquier documento que pueda atender el requerimiento 
para saber cuáles y dónde se ubican las propiedades que se encuentran a 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

nombre de la Asociación Civil Plant for the planet, A.C., con la CLUNI 
PLA13041809FC7 y RFC PLA130418DVA.” (SIC) 

252 00784520 “1.¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual se tienen registrados 
en la dependencia de junio de 2010 a junio de 2020? 2.¿Cuántos casos de acoso 
y/o de hostigamiento sexual han sido denunciados ante el Órgano 
Interno/Contraloría de la dependencia de junio de 2010 a junio de 2020? 3.En 
cuanto a las víctimas, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. 
4.En cuanto a los agresores, señalar edad y puesto o rango dentro del 
organigrama. 5.¿En cuántos de esos casos se ha establecido una sanción para 
el agresor? Desglosar sanción por agresor. 6.¿Cuenta con un protocolo para la 
atención de los casos de acoso y/o de hostigamiento sexual? 7.¿Cuántas 
capacitaciones ha recibido el personal de la dependencia relacionado con la 
atención, prevención o erradicación del acoso y/o del hostigamiento sexual de 
junio de 2010 a junio de 2020? ¿Cuántas personas han acudido a estas 
capacitaciones? 8.¿Cuántas mujeres en la dependencia han renunciado o han 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

sido despedidas por acoso y/u hostigamiento sexual de junio de 2010 a junio 
de 2020?” (SIC) 

253 00785220 “1.¿Cuántos casos de acoso y/o de hostigamiento sexual se tienen registrados 
en la dependencia de junio de 2010 a junio de 2020? 2.¿Cuántos casos de acoso 
y/o de hostigamiento sexual han sido denunciados ante el Órgano 
Interno/Contraloría de la dependencia de junio de 2010 a junio de 2020? 3.En 
cuanto a las víctimas, señalar edad y puesto o rango dentro del organigrama. 
4.En cuanto a los agresores, señalar edad y puesto o rango dentro del 
organigrama. 5.¿En cuántos de esos casos se ha establecido una sanción para 
el agresor? Desglosar sanción por agresor. 6.¿Cuenta con un protocolo para la 
atención de los casos de acoso y/o de hostigamiento sexual? 7.¿Cuántas 
capacitaciones ha recibido el personal de la dependencia relacionado con la 
atención, prevención o erradicación del acoso y/o del hostigamiento sexual de 
junio de 2010 a junio de 2020? ¿Cuántas personas han acudido a estas 
capacitaciones? 8.¿Cuántas mujeres en la dependencia han renunciado o han 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

sido despedidas por acoso y/u hostigamiento sexual de junio de 2010 a junio 
de 2020?” (SIC) 

254 00793220 “Me informe si la persona moral Servicios en Innovación Empresarial del Caribe, 
S.A. de C.V. y/o el señor Juan Raúl González Martínez ha realizado actos y/o 
contratos y/o convenios de prestaciones de bienes, arrendamientos, servicios 
y/o contratos de obra publica, ya sea por licitación publica y/o asignación 
directa en el lapso de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2015 a la 
presente fecha. En caso, de ser positivo, favor de identificar los montos, fechas 
y contratos.” (SIC) 

255 00795620 “Me informe si la persona moral Servicios en Innovación Empresarial del Caribe, 
S.A. de C.V. y/o el señor Juan Raúl González Martínez ha realizado actos y/o 
contratos y/o convenios de prestaciones de bienes, arrendamientos, servicios 
y/o contratos de obra publica, ya sea por licitación publica y/o asignación 
directa en el lapso de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2015 a la 
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presente fecha. En caso, de ser positivo, favor de identificar los montos, fechas 
y contratos.” (SIC) 

256 00797520 “Me informe si la persona moral Servicios en Innovación Empresarial del Caribe, 
S.A. de C.V. y/o el señor Juan Raúl González Martínez ha realizado actos y/o 
contratos y/o convenios de prestaciones de bienes, arrendamientos, servicios 
y/o contratos de obra publica, ya sea por licitación publica y/o asignación 
directa en el lapso de tiempo comprendido entre el 1 de enero de 2015 a la 
presente fecha. En caso, de ser positivo, favor de identificar los montos, fechas 
y contratos.” (SIC) 

257 00801520 “Solicito saber lo siguiente De 2001 a la fecha de ésta solicitud (8 de septiembre 
de 2020) ¿cuánto dinero destinó el Gobierno Estatal para la realización de 
cualquier actividad o asunto relacionados con la Conferencia Nacional de 
Gobernadores (CONAGO)? Favor de especificar, asimismo, si hubo, hay o han 
habido recursos públicos estatales entregados a la CONAGO por cualquier 
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concepto dentro del periodo referido anteriormente. Con respecto a lo 
solicitado, pido que me sea entregado cualquier documento o base de datos 
que refiera la cantidad de recursos estatales devengados o ejercidos en el 
periodo 2001-2020 relacionada con la CONAGO y que, en la medida de lo 
posible y disponible, la información sea desagregada o desglosada por año, 
indicando el objeto y/o categoría de gasto.” (SIC) 

258 00805520 “Se solicita el presupuesto de egresos tal cual como fue publicado en el 
Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo de los años 2001, 2002, 2003, 
2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 
2017, 2018, 2019 y 2020. Solicitando se incluyan los siguientes conceptos 
Presupuesto total de la entidad, Presupuesto total para Poder Ejecutivo, 
Presupuesto para Secretaría de Educación, Presupuesto para Secretaría de 
Educación (Ramo 33), Presupuesto para Secretaría de Salud, Presupuesto para 
Secretaría de Salud (Ramo 33) Presupuesto para Secretaría de Seguridad 
Pública,Presupuesto para Secretaría de Seguridad Pública (Ramo 
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33)Presupuesto total para Poder Legislativo, Presupuesto total para Poder 
Judicial. De igual forma se solicita de manera desglosada los presupuestos 
correspondientes al Ramo 33 de los años 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 
y 2020. Lo anterior conforme a los artículos 70, 71 y demás aplicables de la Ley 
G” (SIC) 

259 00813320 “Muy buenos días, por este medio y en ejercicio de mi derecho al acceso a la 
información pública, solicito atentamente a ustedes, me sea proporcionada la 
siguiente información bajo el esquema descrito en cada apartado. PRIMERO. 
DE LOS PORTALES DE DATOS ABIERTOS EN SU ENTIDAD FEDERATIVA. Bajo el 
panorama de la era digital en la que actualmente estamos inmersos, así como 
el uso de herramientas digitales permite disponer, reutilizar y distribuir 
información pública en vía internet. SOLICITO obtener un listado donde obren 
todos los Portales de Datos Abiertos con los que cuentan los organismos 
públicos de su entidad federativa, asimismo, solicito que en dicho listado se 
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contenga la liga de acceso (link) para cada uno de los portales. SEGUNDO. DE 
LOS PORTALES DE DATOS ABIERTOS EN MATERIA DE IMPARTICIÓN DE JUSTICIA. 
En correlación con el apartado anterior; solicito que en el mismo listado, en 
caso de existir Portales de Datos Abiertos que cuenten con información en 
materia de impartición de justicia se separen y marquen estos, haciendo una 
subdivisión en tratándose de si son en materia de impartición de justicia 
municipal o estatal (en su caso). Debiendo entenderse por Portales de Datos 
Abiertos aquellas plataformas digitales que sirven para almacenar, compartir, 
conectar y visualizar bases de datos que, de acuerdo a los principios de la Carta 
Internacional de Datos Abiertos, se refieren a datos digitales que son puestos a 
disposición con las características técnicas y jurídicas (licencias o términos de 
libre uso y formatos de archivo no propietarios) necesarias para que puedan 
ser usados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, en 
cualquier momento y en cualquier lugar. Sin más por el momento agradezco su 
atención. La información solicito que sea remitida vía correo electronico al 
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siguiente rosauralopez1234outlook.es (agregar arroba antes de outlook.es)” 
(SIC) 

260 00814520 “Solicito la siguiente información 1.Convenio de colaboración con SEDENA, 
para la implementación del Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10. 
Saber si dicho convenio fue publicado en el Periódico Oficial del Estado de 
Quintana Roo. En caso de que sí, solicito los datos de identificación del POE en 
el que se emitió y, de ser posible, la liga para su consulta en formato 
electrónico. 2.Validación del modelo educativo militar impartido en un CETMAR 
impartido en el Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10 ante la SEP. 
En este caso, bachillerato tecnológico. Documento que certifique la validez ante 
la SEP de este bachillerato. 3.Posición orgánica del Bachillerato Tecnológico 
Militarizado CETMAR 10 en la Secretaría de Educación de Quintana Roo. ¿A qué 
dirección esta adscrita? ¿Su creación dentro de la estructura orgánica de la 
Secretaría de Educación de Quintana Roo fue publicada en el Periódico Oficial 
del Estado de Quintana Roo? En caso de que sí, solicito los datos de 
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identificación del POE en el que se emitió y, de ser posible, la liga para su 
consulta en formato electrónico. 4.¿Qué órgano de control interno vigila al 
Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10? 5.¿Quién evalúa al cuerpo 
docente y administrativo del Bachillerato Bachillerato Tecnológico Militarizado 
CETMAR 10? 6.¿Cuál fue el presupuesto del Bachillerato Tecnológico 
Militarizado CETMAR 10 para el ciclo escolar 2018-2019? ¿Cuál fue el 
presupuesto del Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10 para el ciclo 
escolar 2019-2020? ¿Cuál es el presupuesto del Bachillerato Tecnológico 
Militarizado CETMAR 10 para el ciclo escolar 2020-2021? ¿De qué partida o 
Ramo viene este presupuesto? Solicito la información presupuestal desglosada 
por año, y el documento que de cuenta del Ramo o Partida de este presupuesto. 
7.En caso de que el Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10 no sea 
parte de la Secretaría de Educación de Quintana Roo, solicito la información 
que esclarezca la forma en que el gobierno de Quintana Roo esta relacionado 
con este bachillerato en el año 2017, 2018, 2019 y 2020. a. Por ejemplo, de ser 
el caso (por año), ¿Qué beneficios/becas ofrece la Secretaría de Educación 
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Pública de Quintana Roo a los estudiantes del Bachillerato Bachillerato 
Tecnológico Militarizado CETMAR 10? ¿De qué Ramo o Partida vienen los 
beneficios, becas o sueldos que el gobierno de Quintana Roo se hace cargo en 
este bachillerato? 8.Solicito saber si el Bachillerato Tecnológico Militarizado 
CETMAR 10 tiene un reglamento o ley que regule su funcionamiento. En caso 
de que sí, solicito acceso a este y al reglamento interno del bachillerato. 
9.Solicito el organigrama del Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10. 
Del total del personal del Bachillerato Tecnológico Militarizado CETMAR 10 
(contenido en toda su estructura orgánica) solicito que -de forma desagregada- 
me digan cuántas personas son por tipo de personal (administrativos, 
directores, mantenimiento, docente de las materias que obliga la SEP, docentes 
de adiestramiento militar, etc.). 10.¿El Bachillerato Tecnológico Militarizado 
CETMAR 10 tiene convenios con alguna institución pública o privada para sus 
egresados o estudiantes? ¿Cuáles? Solicito los documentos de estos convenios. 
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11. Solicito el plan de estudios de todo el Bachillerato Tecnológico Militarizado 
CETMAR 10.” (SIC) 

261 00819220 “Solicito, del 08 al 14 de agosto de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

262 00819320 “Solicito, del 15 al 21 de agosto de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

263 00819420 “Solicito, del 22 al 28 de agosto de 2020, un informe de cuántos registros de 
defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 (también 
llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 
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264 00819520 “Solicito, del 29 de agosto al 04 de septiembre de 2020, un informe de cuántos 
registros de defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-
COV2 (también llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica,” (SIC) 

265 00819620 “Solicito, del 05 al 11 de septiembre de 2020, un informe de cuántos registros 
de defunción se han hecho, desglosado, por 1. Coronavirus SARS-COV2 
(también llamado COVID-19); 2. Neumonía atípica, e 3. Influenza” (SIC) 

266 00821620 “Hola buenas tardes. Me gustaría saber el sueldo (nomina) mensual del 
gobernador del estado de Quintana Roo.” (SIC) 

267 00828720 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2020 al 31 de agosto de 2020 en formato de datos abiertos 
(archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Favor de desglosar la información por (i) mes, (ii) 
semana y (iii) municipio. Para el desglose semanal favor de indicar la fecha de 
inicio de la misma.” (SIC) 
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268 00828920 “Listado en versión pública de los registros de defunción cuya fecha de 
defunción sea algún día del periodo que comprende del 1 de enero de 2015 al 
15 de septiembre de 2020 registrados en Registro Civil del estado. Para cada 
registro incluir sexo, fecha de defunción (día, mes y año), municipio de la 
Oficialía de registro, y fecha de registro (día, mes y año). Favor de entregar la 
información en datos abiertos (archivo .CSV, .XLS o .XLSX).” (SIC) 

269 00830820 “pido copia simple de documento que acredite que requisitos diferencian estos 
medios para acceder a la credencialización electoral, carta o certificado de 
naturalización, certificado de nacionalidad mexicana, declaratoria de 
nacionalidad mexicana por naturalización y por nacimiento y la instancia idónea 
para su tramitación.” (SIC) 

270 00833420 “SOLICITO COPIA DIGITALIZADA EN LA QUE ME INDIQUE LA LEY O LEYES QUE 
REGULAN LAS RELACIONES LABORALES EN EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE 
ACUERDO A LOS ARTÍCULOS 116 FRACCIÓN VI Y 115 FRACCIÓN VII ULTIMO 
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Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 
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C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

PÁRRAFO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS Y DE ACUERDO A LA RESPUESTA A LO ANTERIOR SOLICITO COPIA 
DIGITALIZADA DE LA LEY O LEYES.” (SIC) 

271 00833920 “SOLICITO COPIA DIGITALIZADA EN LA QUE ME INDIQUE LA LEY O LEYES QUE 
REGULAN LAS 

RELACIONES LABORALES EN EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE ACUERDO A LOS 
ARTÍCULOS 116 FRACCIÓN VI Y 115 

FRACCIÓN VII ULTIMO PÁRRAFO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE ACUERDO A 

LA RESPUESTA A LO ANTERIOR SOLICITO COPIA DIGITALIZADA DE LA LEY O 
LEYES.” (SIC) 
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272 00834420 “Copias certificadas de la información relacionada con el inmueble ubicado en 
lote 25, manzana 34, Supermanzana 330, calle Fuente del Parque, dentro del 
desarrollo Aqua Residencial Fase II, Cancún, Quintana Roo, inmueble inscrito 
bajo el folio número 374451 del Registro Público de la Propiedad y del Comercio 
del Estado de Quintana Roo, oficina Cancún.” (SIC) 

273 00835020 “Adjunto escrito de solicitud de información. Cabe destacar que es información 
de carácter público, que no es confidencial, clasificada y mucho menos datos 
sensibles de particulares.” (SIC) 

274 00837920 “Se adjunta documento que contiene la solicitud de acceso. Muchas gracias!” 
(SIC) 

275 00838320 “Se anexa documento que contiene la solicitud de acceso a la información” (SIC) 

276 00838420 “Se anexa documento que contiene la solicitud de acceso a al información” (SIC) 
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277 00838620 “¿Cuántas actas de defunción han emitido el Registro Civil estatal a causa de 
COVID 19, Posible COIVD 19 y Neumonías Atípicas, del día 27 de febrero de 
2020 al 10 de agosto de 2020?” (SIC) 

278 00839020 “Solicito conocer el monto total del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 
Pública (FASP) destinado a la implementación de la Estrategia Violeta o Casa 
Violeta o Puerta Violeta en el estado de Quintana Roo. Desglosar recursos 
convenidos, ejercidos, devengados, comprometidos o pendientes de aplicar 
específicamente en la estrategia mencionada. Señalar bien, concepto o servicio 
adquirido, fecha de la adquisición y costo total; así como el total de los recursos 
pendientes de aplicar, hasta el tercer trimestre del año 2020.” (SIC) 

279 00842120 “LAURA FLORES HERNANDEZ promoviendo por mi propio derecho señalando 
como correo electrónico para oír y recibir notificaciones y toda clase de 
documentos relacionados con la presente solicitud de información 
orceron9030gmail.com y anasalasmeremgmail.com así mismo señalo para los 
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mismos efectos el domicilio, ubicado en la supermanzana 311, manzana 22 Lote 
23 calle Chula Vista ante usted. respetuosamente comparezco y expongo Con 
fundamento en los artículos 8 Constitucional, 1, 6 y 12 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la información pública para el Estado de Quintana Roo 
vengo a solicitar la siguiente información El expediente administrativo de la 
autorización de la fusión de los siguientes predios el primero de ellos se 
encuentra en supermanzana 311 manzana 22 lote 54-02 con clave catastral 
601831102205402000 (CALLE CHULAVISTA) y el segundo ubicado en la 
supermanzana 311 manzana 22 lote 54-03 con clave catastral 
601831102205403” (SIC) 

280 00845120 “A quien corresponda Por medio de la presente le mando un cordial saludo, 
deseándole un excelente inicio de semana, quisiera saber cuál es el aparato 
normativo del estado con respecto a la Industria vitivinicultora, elementos 
normativos tales como - Leyes - Reglamentos - Acuerdos - Circulares, etcétera. 
Mucho agradecería el que me pudiera proporcionar la información ya que el 
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suscrito soy alumno de la Universidad Nacional Autónoma de México, 
específicamente de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, de la 
Licenciatura en Sociología y, dicha información me sería útil para la tesis de 
obtención de grado, calidad que acredito con número de cuenta 42000667-5, 
sin más me despido quedando a sus órdenes. Atentamente,” (SIC) 

281 00846820 “Playa del Carmen, Quintana Roo a 24 de septiembre 2020 Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. A 
quien corresponda Presente Yo C. Naef Soriano Uc, mayor de edad acredito 
personalidad jurídica con identificación credencial para votar 121559992 y 
señalando como domicilio 15 norte bis, manzana 20 lote 4 colonia Nicte-Ha 
ciudad de Playa del Carmen, Quintana Roo. manifestando dirección de correo 
electrónico au183049universidadriviera.mx. para recibir contestación. En 
ejercicio del derecho de petición que me consagra el artículo octavo de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Que conforme a los 
requisitos dispensables solicito por este medio de manera respetuosa y pacífica 
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la siguiente información para el proyecto federal de construcción del Tren 
Maya. UNICO. De manera detallada el manejo y destino del presupuesto para 
la construcción del tren maya. Por favor enviar respuesta a la dirección de 
correo mecionada arriba.” (SIC) 

282 00860120 “Solicito preferentemente en un archivo Excel estadísticas mensuales de 
nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios en esta entidad, entre 
enero de 2015 y septiembre de 2020. Desglosar cada estadística por tipo, mes 
y año.” (SIC) 

283 00860320 “Solicito preferentemente en un archivo Excel estadísticas mensuales de 
nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios en esta entidad, entre 
enero de 2015 y septiembre de 2020. Desglosar cada estadística por tipo, mes 
y año.” (SIC) 
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284 00865220 “De favor, solicito fecha de instauración del Consejo Estatal Ciudadano de 
Búsqueda de Personas, el cual siga vigente. En caso de que aún no esté 
instalado, favor de así señalarlo”  

285 00865620 “Solicito conocer el oficio número SEDUMA/DS/SDUYV/DDU/615/2010, de 
trece de mayo de dos mil diez, emitido por el secretario de Desarrollo Urbano 
y Medio Ambiente, en el cual comunica al subsecretario de Asuntos Jurídicos 
de la Secretaría de Gobierno, ambos funcionarios del Estado de Quintana Roo, 
que el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Polígono Poniente de la 
ciudad de Cancún contraviene con el marco legal vigente en materia ambiental. 
De igual forma solicito conocer la orden de no publicar en el Periódico Oficial 
de la entidad, el acta de la trigésima quinta sesión ordinaria de Cabildo, del 
Municipio de Benito Juárez, misma que fue remitida por oficio número 
PM/028/10, de once de marzo de dos mil diez, dirigida al secretario de 
Gobierno del Estado de Quintana Roo y presentado ante dicha dependencia 
estatal el veinticuatro de marzo de dos mil diez. finalmente solicitó el 
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expediente de la CONTROVERSIA CONSTITUCIONAL 31/2010 de la cual fue 
parte el ejecutivo estatal como demandado" 

286 00891320 “Solicito información acerca de -Los servicios de banquetes contratados del 
primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018. -Los servicios de 
banquetes contratados del primero de enero de 2019 a 31 de diciembre de 
2019. -Los servicios de banquetes contratados del primero de enero de 2020 a 
la fecha en que se sirva dar respuesta a esta solicitud. Detallando la información 
en una lista o cuadro que contenga 1.El evento o motivo de la contratación 2.La 
descripción del servicio contratado (para cuantas personas, menú, etc) 3.El 
nombre del Proveedor 4.El monto del Servicio contratado 5.La fecha en que se 
recibió el servicio. 6.El lugar donde se celebró el evento.” 

287 00894020 “Solicito información acerca de -Los servicios de coffee break contratados del 
primero de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018. -Los servicios de coffee 
break contratados del primero de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019. -
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Los servicios de coffee break contratados del primero de enero de 2020 a la 
fecha en que se sirva dar respuesta a esta solicitud. Detallando la información 
en una lista o cuadro que contenga 1.El evento o motivo de la contratación 2.La 
descripción del servicio contratado (para cuantas personas, menú, etc) 3.El 
nombre del Proveedor 4.El monto del Servicio contratado 5.La fecha en que se 
recibió el servicio. 6.El lugar donde se celebró el evento.” 

288 00903520 “Solicito amablemente la siguiente información sobre la situación de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes en México / la entidad - ¿Cuántas 
personas de 0 a 17 años de edad han sido señaladas por participar en alguna 
de las siguientes actividades delictivas tráfico de material radiactivo o de 
estupefacientes, actos de terrorismo, contrabando de bienes o servicios 
diversos, ejecuciones de funcionarios públicos, extorsión, falsificación de 
dinero / bonos / valores, falsificación de documentos, fraudes de tarjeta de 
crédito, homicidios calificados, infiltración patrimonial, lavado patrimonial, 
lenocinio, lesiones, piratería de productos diversos, pornografía, robo de 
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vehículos, secuestro, tráfico de armas, tráfico de cigarros, tráfico de personas y 
trata de personas? Por favor desglosar por año, estado, municipio, edad, sexo 
y tipo de delito. - ¿Cuántas personas de 0 a 17 años de edad han sido detenidas 
por participar en alguna de las siguientes actividades delictivas tráfico de 
material radiactivo o de estupefacientes, actos de terrorismo, contrabando de 
bienes o servicios diversos, ejecuciones de funcionarios públicos, extorsión, 
falsificación de dinero / bonos / valores, falsificación de documentos, fraudes 
de tarjeta de crédito, homicidios” 

289 00903920 “Solicito amablemente la siguiente información sobre la situación de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes en México / la entidad - ¿Cuál es o 
cuáles son los departamentos o las oficinas de esta institución encargadas de 
documentar casos que involucran reclutamiento y utilización de niñas, niños y 
adolescentes por parte de la delincuencia organizada? - ¿De qué manera se 
documentan en esta institución los casos de niñas, niños y adolescentes que 
son probables víctimas de reclutamiento y utilización por parte de la 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

delincuencia organizada? - ¿Cuántas víctimas y/o probables víctimas de trata 
de personas en la modalidad utilización de personas menores de dieciocho años 
en actividades delictivas se han identificado en el fuero local y fuero común de 
2012 a la fecha? Por favor desglosar por año, estado, municipio, edad y sexo. - 
¿Cuántas denuncias de trata de personas en la modalidad utilización de 
personas menores de dieciocho años en actividades delictivas se han recibido 
en el fuero local y fuero común de 2012 a la fecha? Por favor desglosar por año, 
estado, municipio, edad y sexo. - ¿Cuántas personas de 0 a 17 años han sido 
detenidas o presentadas ante la autoridad por formar parte de la delincuencia” 

290 00905620 “Solicito amablemente la siguiente información sobre la situación de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes en México / la entidad En septiembre 
de 2018, el actual presidente de la república dijo vamos a competir al tú por tú 
con los que están atrapando a los jóvenes porque hasta ahora sólo nos hemos 
dedicado a decir que barbaridad, ahí están los halconcitos informando quién 
entra y quién sale. En octubre de 2020, el mismo dijo ahí están los halconcitos 
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a las entradas de los pueblos, ahí están en las gasolineras. Antes, en septiembre 
de 2018, el Secretario de Seguridad Pública y Protección Ciudadana había 
expresado Diversas organizaciones sociales estiman que hay en el país 
alrededor de 460 mil niños halcones, armados hasta los dientes, y yo les digo a 
ustedes que no podemos dejar a esos niños como horizonte de vida una vida 
de criminalidad. Podría por favor facilitar información sobre las siguientes 
preguntas ¿Cuál es el marco legal aplicable al fenómeno de los halconcitos? 
¿Cuál es el tipo penal que tipifica el fenómeno de los halconcitos? ¿Cuántas 
personas de 0 a 17 años han sido reclutadas por el crimen organizado para 
vigilar y/o facilitar información en México / la entidad?” 

291 00905820 “La Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito hace una distinción 
entre mulas de drogas, o correos humanos que transportan drogas, y 
traficantes de drogas, que forman parte de una agrupación criminal y 
generalmente utilizan a estas mulas de drogas. La misma institución reporta 
que bebés han sido utilizados para transportar drogas, además de que niñas, 
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niños y adolescentes son utilizados como mulas de drogas. Podría por favor 
facilitar la siguiente información sobre el reclutamiento y la utilización de 
personas de 0 a 17 años por parte del crimen organizado para trasladar o 
transportar droga ¿Cuál es el marco legal aplicable al fenómeno de las mulas 
de drogas? ¿Cuál es el tipo penal que tipifica el fenómeno de las mulas de 
drogas? ¿Cuántas personas de 0 a 17 años han sido reclutadas por el crimen 
organizado para trasladar o transportar droga en México / la entidad? ¿Cuántas 
de estas personas son mujeres y cuántas hombres? ¿Cuál es la edad mínima de 
la que se tiene registro? ¿Cuál es la edad máxima de la que se tiene registro? 
¿Cuántos de estos casos han sido reportados en cada” 

292 00905920 “Solicito amablemente la siguiente información sobre la situación de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes en México / la entidad En 2010, un 
estudio que se realizó en la Universidad Autónoma de Tlaxcala arrojó que el 
20.7 de los padres encuestados en Tenancingo, Tlaxcala, expresó que sus hijos 
han manifestado interés en ser padrotes. Podría por favor facilitar la siguiente 
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información sobre el reclutamiento y la utilización de personas de 0 a 17 años 
por parte del crimen organizado para facilitar la trata de personas con fines de 
explotación sexual ¿Cuál es el marco legal aplicable al fenómeno de niñas, niños 
y adolescentes involucradas en la facilitación de la trata de personas con fines 
de explotación sexual? ¿Cuál es el tipo penal que tipifica el fenómeno de niñas, 
niños y adolescentes que facilitan la trata de personas con fines de explotación 
sexual?” 

293 00909320 “Solicito la siguiente información redactada en el PDF que adjunto para cada 
uno de los centros penitenciarios que comprenden su sistema estatal 
penitenciario (Centro Penitenciario Estatal No. 3 Cozumel, Centro Penitenciario 
Estatal No. 2 Cancún, Centro Penitenciario Estatal No. 4 Playa del Carmen y el 
Centro Penitenciario Estatal No. 1 Chetumal) Muertes COVID y no COVID del 
personal 1.Número de personas que pertenecen al personal de guarda y 
custodia de estos centros que han fallecido por cualquier causa, ya sea dentro 
o fuera del Centro en el que laboraba, de 2015 a la fecha de respuesta de esta 
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solicitud de transparencia. Solicito que esta la información sea desagregada 
según el centro penitenciario, por mes y por género. De no contar con la 
información desagregada, favor de responder con aquella con la que sí cuente. 
No enviar ligas a páginas de internet, sino responder con los documentos 
solicitados, toda vez que en ocasiones las ligas se encuentran rotas o no 
funcionan.” 

294 00909820 “Solicito la siguiente información para cada uno de los centros penitenciarios 
que comprenden su sistema estatal penitenciario (Centro Penitenciario Estatal 
No. 3 Cozumel, Centro Penitenciario Estatal No. 2 Cancún, Centro Penitenciario 
Estatal No. 4 Playa del Carmen y el Centro Penitenciario Estatal No. 1 Chetumal) 
Personal contagiado de COVID 1.Número de personas que pertenecen al 
personal técnico de estos centros que se han contagiado de COVID-19, a partir 
del 1 de marzo de 2020 a la fecha de respuesta de esta solicitud de 
transparencia. Solicito que la información sea desagregada según el centro 
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penitenciario, por mes y por género. De no contar con la información 
desagregada, favor de responder con aquella con la que sí” 

295 00913520 “Solicito información para conocer qué Centro penitenciario (CERESO), Anexo 
o Área en Quintana Roo cuenta a nivel local para la ejecución de las medidas de 
seguridad impuestas a personas inimputables o imputables disminuidos que 
han sido sentenciadas en un proceso penal.” 

296 00915120 “Teniendo en cuenta que diversos proyectos no se concluyen durante los 
sexenios presidenciales, en el caso específico del proyecto Tren Maya, ¿qué 
ocurre si no se alcanza a construir el Tren maya al finalizar el gobierno del 
presidente Andrés Manuel López Obrador?” 

297 00915420 “Se solicita COPIA CERTIFICADA del documento privado 1234473-6, de fecha 16 
de enero de 1992, en la que el INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) constituyó 103 regímenes de 
propiedad en condominio a que hace referencia el siguiente documento 
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Instrumento número 1234001-6, de fecha 02 de marzo de 1992, en su 
DECLARACIÓN SEGUNDA, suscrito entre la solicitante OLIVA PEREZ GARCIA y el 
INFONAVIT, mediante el cual se celebró la compraventa del inmueble ubicado 
en ZONA 14, CONDOMINIO 1418, DEPARTAMENTO D, MANZANA 41, CALLE 16-
A, EN CANCÚN QUINTANA ROO, inscrito bajo el folio electrónico 46300 del 
Registro Público de la Propiedad y del Comercio del Estado de Quintana Roo, 
con número de clave catastral 601409604100400004 del Municipio de Benito 
Juárez, Quintana Roo.” 

298 00915620 “buenos días, necesito que me informen por favor, si existe alguna ley o 
disposición que indique: que los profesores en cualquier nivel educativo no le 
pueden exigir a los alumnos que los profesores no pueden reprobar a los 
alumnos que los profesores no pueden sancionar a los alumnos si tienen alguna 
mala conducta en la institución en la que estudian.” 
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299 00917520 “Listado en versión pública de los registros de defunción cuya fecha de 
defunción sea algún día del periodo que comprende del 1 de enero de 2020 al 
15 de octubre de 2020 registrados en el Registro Civil del estado. Para cada 
registro incluir sexo, fecha de defunción (día, mes y año), municipio de 
defunción, y fecha de registro (día, mes y año). Favor de entregar la información 
en datos abiertos (archivo .CSV, .XLS o .XLSX).” 

300 00917620 “La cantidad de registros de defunción hechos en el Registro Civil en el estado 
del 1 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2020 en formato de datos 
abiertos (archivo .CSV, .XLS o .XLSX). Favor de desglosar la información por (i) 
mes, (ii) semana y (iii) municipio. Para el desglose semanal favor de indicar la 
fecha de inicio de la misma.” 

301 00918920 “Buen día, Con fundamento en el artículo 6to constitucional, se agradece el 
envío de la siguiente información en formato electrónico en cualquiera de los 
siguientes extensiones .doc, .pdf, .csv y/o .xls. Favor de desglosar los datos 
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conforme se especifican en cada uno de los puntos. 1.Documento o 
instrumento legal que establezca que es la reinserción social postpenitenciaria 
y su relación con el plan estatal de desarrollo. 2.Relación de instituciones 
gubernamentales encargadas de la impartición de actividades educativas, 
laborales y/o de la implementación de los planes de reinserción social al interior 
de los centros penitenciarios durante el 2018 y 2019 y 2020. 3.Número de 
organizaciones no gubernamentales, empresas privadas u otros que lleven a 
cabo actividades de reinserción social al interior de los centros penitenciarios 
durante el 2018 y 2019 y 2020.. 4.Documento con las actividades realizadas 
para la reinserción social en centros penitenciarios así como las dependencias 
de gobierno encargadas de dichas actividades durante el 2018 y 2019 y 2020. 
5.Documento que contenga la cantidad y porcentaje del presupuesto asignado 
a los programas o planes de reinserción social postpenitenciaria respecto al 
presupuesto total asignado para los años 2018 y 2019 y 2020. 6.Documento 
que contenga los programas o planes de reinserción social postpenitenciaria 
implementados en 2018, 2019 y 2020. 7.Número y tipo de acciones de 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

seguimiento y actividades de reinserción post penitenciaria de las personas ex 
privadas de su libertad” 

302 00919220 “Buen día, Con fundamento en el artículo 6to constitucional, se agradece el 
envío de la siguiente información en formato electrónico en cualquiera de los 
siguientes extensiones .doc, .pdf, .csv y/o .xls. Favor de desglosar los datos 
conforme se especifican en cada uno de los puntos. 1.Deslgoce del número de 
personas atendidas por sexo y edad en 2018 y 2019 y 2020. 2.Tipo y número de 
apoyos que se dan/otorgan a las personas al momento de su liberación durante 
el 2018 y 2019 y 2020. 3.Tipo y número de apoyos que se dan/otorgan a 
familiares de las personas privadas de la libertad o ex privadas de la libertad e 
durante el 2018 y 2019 y 2020. 4.Informe y/o versión estenográfica sobre las 
sesiones de la Comisión Intersecretarial de la Reinserción Social de la entidad 
desde su instalación hasta la ultima sesión. 5.Desgloce de integrantes de la 
Comisión Intersecretarial de la Reinserción Social en la Entidad. 6.Base de datos 
sin nombres o datos de identificación que contenga el lugar de Origen de las 
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personas privadas de la libertad en los centros penitenciarios a cargo de la 
autoridad estatal, desglosado por colonia, municipio al 30 de septiembre de 
2020. 7.Base de datos sin nombres o datos de identificación que contenga el 
Lugar de Origen de las personas egresadas de los centros penitenciarios a cargo 
de la autoridad estatal, desglosado por colonia, municipio, entidad y/o país.” 

303 00920220 “Se solicita de la dirección general del registro civil datos de identificación del 
acta de matrimonio celebrada entre el suscrito y la C. AMADA MARTIN TUK 
celebrado en el municipio de Felipe Carrillo puerto ya que no tengo mas que 
una copia ilegible de dicha acta Se solicita una copia certificada del acta de 
matrimonio celebrada entre el suscrito y la C. AMADA MARTIN TUK” 

304 00921720 “Proporcionar los documentos relacionados con la visita de los agregados del 
Federal Bureau of Investigation en Embajada Estados Unidos y de Royal 
Canadian Mounted Police y el Reconocimiento otorgado a la Secretaría de 
Seguridad Pública el 22 de octubre de 2020.” 
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305 00922520 “Se sirva informar: a) Si el gobierno federal a solicitud del gobierno del Estado, 
o por propia gestión otorgó presupuesto federal para la creación y/u operación 
del Tribunal de Justicia Administrativa de la entidad; b) Cuánto fue el 
presupuesto solicitado al gobierno federal, u otorgado por este, para la 
creación y/u operación del Tribunal de Justicia Administrativa de la entidad; c) 
En qué periodo fiscal fue destinado dicho presupuesto y en que periodos y 
sobre que rubros fue implementado; d) En caso de no haber utilizado 
presupuesto federal para la creación y/u operación del Tribunal de Justicia 
Administrativa de la entidad, señale cuanto fue el presupuesto estatal 
destinado para tal efecto. e) Allegue copia digital de todo lo anterior.” 

306 00923020 “Ingresos en pesos recibidos por el Estado, durante cada año, por concepto del 
impuesto cedular previsto en los artículos 19 al 26 de la LEY DE HACIENDA DEL 
ESTADO DE QUINTANA ROO durante los años de 2004 a 2019” 
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307 00926920 “Solicito se me informe en el estado de Quintana Roo que dependencia, 
entidad, organismo, unidad administrativa, organismo autónomo, o asociación, 
realiza las funciones de planeación del desarrollo, especificando su naturaleza 
jurídica, el presupuesto asignado para el 2020, su estructura orgánica y el 
número de personas con que cuenta” 

308 00927620 “Solicito se me informe en el estado de Quintana Roo que dependencia, 
entidad, organismo, unidad administrativa, organismo autónomo, o asociación, 
realiza las funciones de información estadística y geográfica, especificando su 
naturaleza jurídica, el presupuesto asignado para el 2020, su estructura 
orgánica y el número de personas con que cuenta.” 

309 00927920 “Solicito se me informe en el estado de Quintana Roo que dependencia, 
entidad, organismo, unidad administrativa, organismo autónomo, o asociación, 
realiza las funciones de monitoreo y evaluación de los planes, programas y 
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políticas públicas, especificando su naturaleza jurídica, el presupuesto asignado 
para el 2020, su estructura orgánica y el número de personas con que cuenta.” 

310 00933220 “Solicito a la fecha de la presente solicitud 1.- Número de reclusos y reclusas 
con las que se cuenta en CADA UNO de los diferentes Centros de Reclusión de 
dicha entidad federativa. 2.- Número de reclusas que viven con sus hijo en 
presión en CADA UNO de los diferentes Centros de Reclusión de dicha entidad 
federativa. 3.- Número de menores de edad que se” 

311 00940120 “Se solicita informe los lugares donde las empresas ZUBLIN AMBIENTAL, 
ZUBLIN AMBIENTAL CDMX o TECNOLOGÍAS AMBIENTALES ALEMANAS han 
realizado trabajos de remediación desde el año 2010 a la fecha. Se solicita que 
se proporcione el contrato o asignación otorgado a dichas empresas para 
realizar los referidos trabajos. Saludos” 

312 00943920 “Número de los asesinatos de periodistas en el estado de Quintana Roo, 
México. -Cuales son los mecanismos de protección de derechos humanos para 
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periodistas que existen en el estado de Quintana Roo. Numero de los 
periodistas asesinados que acudieron al mecanismo de protección para 
periodistas en el estado de Quintana Roo, México, durante el año 2019. Y los 
que hay a la fecha noviembre de 2020. los periodistas que han matado desde 
que se implemento el mecanismo” 

313 00946320 “Con fundamento en los artículos 1 y 6 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, el artículo 19.2 del Pacto Internacional de los Derechos 
Civiles y Políticos, el artículo 13.1 de la Convención Americana de Derechos 
Humanos y los artículos 4, 6 y 7 de la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública se le solicita proporcione la siguiente información en 
formato de Excel Entiéndase por presupuesto fondos, fideicomisos, o cualquier 
otro tipo de recurso federal o local, además del Presupuesto de Egresos de la 
Federación. Se adjunta un archivo con la solicitud” 

314 00974620 “Renovación visa de Trabajo FM3” 
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315 00976620 “Solicito una lista de todas las Iglesias Cristianas del Estado de Quintana Roo.” 

316 00984620 “Conocer la cantidad, ubicación, modalidad y dirección diaria de los homicidios 
dolosos acontecidos en las colonias, regiones o localidades del municipio de 
Benito Juárez, Quintana Roo durante el periodo que comprende los años del 
2014 al 2019." 

317 00985420 “En referencia a la Modernización del Registro Público de la Propiedad, podría 
especificar lo siguiente 1. ¿Qué porcentaje de avance tiene en materia de 
modernización registral? 2. De su universo de libros, podría especificar 
¿Cuántos libros y/ u hojas están pendientes por digitalizar? 3. Del universo de 
oficinas registrales con las que cuenta el ESTADO podría especificar ¿Cuántas 
de ellas están modernizadas completamente y operan con el sistema 
implantado? 4. ¿Con qué sistema informático, opera la Dirección de Registros 
Públicos de la Propiedad del Estado? 5. Para el 2021, ¿Qué presupuesto 
destinará para darle continuidad a los procesos de modernización del Registros 
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Públicos de la Propiedad? 6. Por favor adjuntar los dos últimos contratos o 
convenios que se hayan realizado para la modernización del Registro Público 
de la Propiedad. 7. ¿Ya está vinculado el Registros Públicos de la Propiedad con 
el Catastro y en su caso en que porcentaje? 8. ¿Tiene previsto realizar una 
licitación para los servicios de modernización o esperará a la convocatoria de 
SEDATU? 9. ¿En caso de qué si tenga prevista la licitación, en que fechas estaría 
publicando el concurso?” 

318 00985520 “En referencia a la Modernización del Registro Público de la Propiedad, podría 
especificar lo siguiente 1. ¿Qué porcentaje de avance tiene en materia de 
modernización registral? 2. De su universo de libros, podría especificar 
¿Cuántos libros y/ u hojas están pendientes por digitalizar? 3. Del universo de 
oficinas registrales con las que cuenta el ESTADO podría especificar ¿Cuántas 
de ellas están modernizadas completamente y operan con el sistema 
implantado? 4. ¿Con qué sistema informático, opera la Dirección de Registros 
Públicos de la Propiedad del Estado? 5. Para el 2021, ¿Qué presupuesto 
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destinará para darle continuidad a los procesos de modernización del Registros 
Públicos de la Propiedad? 6. Por favor adjuntar los dos últimos contratos o 
convenios que se hayan realizado para la modernización del Registro Público 
de la Propiedad. 7. ¿Ya está vinculado el Registros Públicos de la Propiedad con 
el Catastro y en su caso en que porcentaje? 8. ¿Tiene previsto realizar una 
licitación para los servicios de modernización o esperará a la convocatoria de 
SEDATU?” 

319 00989920 “información del programa sectorial de gobernabilidad y protección civil” 

320 00992020 “se solicita dar respuesta al documento anexo” 

321 00996020 “Conocer la situación respecto al COVID-19 de las personas privadas de la 
libertad con discapacidad psicosocial en los Hospitales y Clínicas Psiquiátricas.” 

322 01009820 “DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO Secretario de Gobierno Gobierno 
del estado de Quintana Roo PRESENTE Por medio del presente, me dirijo a la 
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Secretaría que Usted dignamente representa, en su calidad de integrante de los 
grupos de trabajo encargos de estudiar y analizar la situación que guardan los 
territorios sobre los que se señala que existen violaciones los derechos 
humanos de las mujeres, en el marco de los procesos de solicitud de 
declaratoria de alerta de violencia de género contra l” 

323 01011220 “Solicito una relación en formato abierto (.xlsx o .csv) de todas las erogaciones 
realizadas para atender la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres. 
Pido que la información entregada corresponda al periodo comprendido desde 
que exista registro de estos gastos hasta la fecha de recepción de esta solicitud. 
Asimismo, solicito la copia de la versión pública en formato digital de todos los 
documentos (facturas, contratos, tickets, órdenes de compra u otro) que 
comprueben estas erogaciones.” 
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324 01017320 “¿Cuál ha sido el presupuesto asignado a la defensoría pública en materia penal 
por año desde el 2015 hasta el 2019? ¿La defensoría pública penal del Estado 
cuenta con autonomía técnica y presupuestal?” 

325 01022520 “el motivo de mi solicitud es para saber y estar informada respecto a los apoyos 
y programas que se le brinda a una persona con discapacidad motriz ( dicha 
discapacidad le impide tener una adecuada movilidad y carece de leguaje). 
requiero el desglose de datos de la información, como ejemplo a quien acudir 
para dichos apoyos y programas, y en que consisten.” 

326 01027420 “se adjunta solicitud de información” 

327 01029020 “Solicito la versión pública de la base de datos de personas desaparecidas del 
estado completa, con el total de registros de desaparición desde la fecha en 
que se tengan, detallando las que fueron encontradas y las que permanecen 
desaparecidas" 
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328 01040720 “1.¿Cuál ha sido el presupuesto asignado a la defensoría pública civil clasificado 
por año 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020? 2.¿Cuál es el número de defensoras y 
defensores públicos adscritos a la defensoría pública civil clasificados por año y 
por sexo desde 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020? 3.¿Cuál ha sido el sueldo de las 
defensoras y los defensores públicos (en lo individual) adscritos a la defensoría 
pública civil en el año, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020? 4.¿Cuáles han sido los 
principales asuntos atendidos en la defensoría pública desde el año 2016, 2017, 
2018, 2019 y 2020 (familiares (Especificar tipo de asuntos, es decir, divorcio, 
alimentos, reconocimientos, etc), obligaciones, sucesiones, etc.)? 5.¿Cuáles son 
los criterios para seleccionar a los usuarios que han de ser representados por la 
defensoría pública civil? ¿Dónde se encuentran regulados? 6.¿Cuál es el 
número de asuntos atendidos por año en la defensoría pública civil clasificado 
por año en 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020? 7.¿Cuál es la jornada laboral 
establecida para las defensoras y defensores públicos civiles?” 
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329 01041920 “¿Cuáles es el tramite y sus requisitos para celebrar una boda civil en caso de 
que los interesados sean de otros estados? ¿Cuál es el tramite y sus requisitos 
para expedir un acta de matrimonio? ¿El acta de matrimonio se puede solicitar 
de forma electrónica? ¿Se puedesolicitar el acta de matrimonio en linea y esta 
sea enviada a otra entidad federativa? Archivo adjunto a la descripción” 

330 01050220 “Por este medio, solicito de manera muy atenta me proporcionen porfavor la 
siguiente información 1. Fecha de próxima o próximas convocatorias para 
exámenes para Aspirantes al ejercicio del Notariado en el Estado de Quintana 
Roo. 2. Numero de notarias públicas vacantes en el estado de Quintana Roo. 3. 
Según el el incremento poblacional de Quintana Roo, numero de notarias que 
necesita la Ciudad de Cancún, municipio de Benito Juárez, Estado de Quintana 
Roo. 4. Diga el nombre y el número actual de aspirantes al ejercicio del 
notariado actualmente en el Estado de Quintana Roo. 5. Diga la fecha y 
convocatorias llevadas a cabo durante la actual administración para el examen 
para aspirantes al ejercicio del notario del estado de Quintana Roo. 6. Diga si 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

siendo Corredor Público con una licencia activa de separación de funciones, es 
posible participar en un Examen para Aspirante al Ejercicio al Notariado en 
términos del articulo 28 Fracción XIV de la Ley del Notariado del Estado de 
Quintana Roo. 7. En terminos del articulo 28 parrafo segundo de la fracción XV, 
diga si se cuenta con practicas y con documento firmado por un notario público 
del estado de Quintana Roo, llevadas a cabo con anterior a la publicación de la 
vigente ley del Notariado del estado, dicho documento y practicas son validas 
para cumplir con los requisitos que debe cumplir el aspirante para el ejercicio 
del notariado. 8. Diga si en terminos del articulo 31 de la Ley del Notariado de 
Quintana Roo, existen actualmente los 5 interesados para obtener el 
nombramiento de aspirante al notariado en el Estado de Quintana Roo. 9. 
Proporcione correo y datos de contacto para hacer la solicitud de convocatoria 
para examen de aspirante al notariado en el Estado de Quintana Roo.” 

331 01053920 “Solicito conocer el historial de nombramientos de directores que ha tenido la 
Subsecretaría de Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad del Estado de 
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Quintana Roo (u equivalente en caso de que haya cambiado el nombre de esta 
dirección) del 2004 a la fecha de respuesta de esta solicitud. Solicito saber 1. El 
nombre de cada director a lo largo del periodo de tiempo antes citado (2004-
dic 2020). 2. Curriculum Vitae o semblanza de estos directores a lo largo del 
periodo de tiempo antes citado (2004-dic 2020) 3. conocer la formación de cada 
uno de estos directores, especificamente si tiene formación militar. 4. cuánto 
tiempo duró cada director en el cargo. En caso de no contar con alguna 
información de alguno de los exdirectores, favor de enviar la que sí se tiene. 
Favor de no enviar ligas a páginas de internet, sino responder con los 
documentos solicitados, toda vez que en ocasiones las ligas se encuentran rotas 
o no funcionan.” 

332 01058920 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión Local de 
Búsqueda de Personas de esa entidad federativa (en lo subsecuente la CLB) 
¿Qué acciones o estrategias ha llevado a cabo la CLB para informar a la 
población los pasos que debe seguir para reportar o denunciar una 
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desaparición? ¿Cuántos casos de desaparición ha tenido conocimiento la CLB 
desde su creación a la fecha? ¿A cuántos casos de desaparición le ha dado 
seguimiento la CLB desde su creación a la fecha? ¿Cuántos son los casos donde 
la CLB fue informada o tuvo conocimiento de la desaparición de una persona 
dentro de las primeras 24 horas de su desaparición o no localización? ¿Cuántos 
son los casos donde la CLB fue informada o tuvo conocimiento de la 
desaparición de una persona posterior a las primeras 24 horas, pero dentro de 
las siguientes 48 horas de su desaparición o no localización? ¿Qué pasos o 
procesos sigue la CLB cuando tiene conocimiento de la desaparición de una 
persona por medio de una noticia? ¿A cuántos casos ha dado seguimiento la 
CLB a partir de una noticia de desaparición, conforme a la Ley de la materia? 
¿La CLB cuenta con un área o persona responsable que esté encargada de 
monitorear o captar noticias de desaparición? ¿qué pasos sigue para dicha 
función? ¿Cuáles son los pasos que sigue la CLB cuando identifica que los 
hechos que le hacen de su conocimiento durante el reporte de desaparición se 
tratan de hechos con apariencia de delito? ¿Cuál es el tiempo promedio 
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(expresado en sistema numérico) que transcurre entre el momento de la 
recepción del reporte o noticia de desaparición de una persona y la primera 
acción de búsqueda de la CLB)? ¿A cuántos casos de desaparición que han sido 
denunciados ante la Fiscalía, la CLB da seguimiento? Y en su caso, ¿cuáles son 
las acciones y mecanismos de seguimiento? ¿En cuántos casos la CLB lleva a 
cabo acciones de búsqueda de forma conjunta con la Fiscalía? ¿Qué pasos o 
procesos sigue la CLB en los casos de desaparición que son denunciados ante 
Fiscalía? ¿Cuáles son los medios, mecanismos o vías con las que cuenta la CLB 
para que las personas usuarias (población en general) puedan informar la 
desaparición de una persona?; por cada medio, vía o mecanismo descrito, 
describir su funcionamiento, indicar el número de personal que se encuentra 
destinado para su operación y qué área es responsable o encargada de 
operarlo.” 

333 01059020 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión Local de 
Búsqueda de Personas de esa entidad federativa (en lo subsecuente la CLB) 
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¿Cuáles son los criterios o lineamientos que tiene la CLB para determinar qué 
casos se registran en el RNPDNO y cuáles no? ¿Qué autoridades sin distinguir 
los distintos ordenes de gobierno, tanto autoridades primarias como 
transmisoras que señala la Ley de la materia, tienen acceso al RNPDNO? ¿Qué 
procesos o pasos siguen las distintas autoridades de distintos ordenes de 
gobierno, tanto autoridades primarias como transmisoras que señala la Ley 
para informar de la desaparición de una persona? ¿La CNB les proporcionó un 
manual para el uso del RNPDNO? Por favor, entregar una copia electrónica. 
¿Cuántas capacitaciones ha recibido por parte de la CNB para la operación del 
RNPDNO? ¿Cuánto personal de la CLB se encuentra capacitado para el uso del 
RNPDNO? ¿Cuáles son las bases de datos, sistemas o medios que la CLB utiliza 
para registrar la información de los casos de desaparición de los que tiene 
conocimiento? ¿Cuántos casos de los registrados en el RNPDNO fueron 
ingresados (por primera vez) por las Fiscalías? ¿Qué instrumento normativo 
prevé las atribuciones de las fiscalías respecto a su obligación de atender los 
casos que le son canalizados a través del RNPDNO? ¿Qué medidas/acciones de 
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seguimiento de la CLB existen para revisar el cumplimiento de las fiscalías 
respecto a la atención que debe prestar a los casos que le son canalizados a 
través del RNPDNO? ¿Qué acciones inicia la CLB en caso de que las fiscalías no 
atiendan un caso que les ha sido canalizado a través del RNPDNO? ¿Qué 
instrumento normativo prevé las atribuciones de las otras CLB respecto a su 
obligación de atender los casos que le son canalizados a través del RNPDNO? 
¿Qué medidas/acciones de seguimiento de la CLB de origen (del reporte o 
noticia) existen para revisar el cumplimiento de las otras CLB respecto a la 
atención que debe prestar a los casos que les son canalizados a través del 
RNPDNO? ¿Qué acciones inicia la CLB de origen en caso de que otras CLB no 
atiendan un caso que les ha sido canalizado por el RNPDNO? ¿Cuál es el proceso 
que tiene la CLB que indique los pasos a seguir para canalizar los casos a otras 
autoridades a través del RNPDNO? En su caso, ¿cuáles son las medidas de 
seguimiento del proceso?” 
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334 01059120 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión Local de 
Búsqueda de Personas de 

esa entidad federativa (en lo subsecuente la CLB) 

¿La CLB integra un expediente de cada reporte que registra o le son canalizados 
para atender? ¿Los expedientes son físicos o 

electrónicos? ¿cuáles son elementos mínimos que debe integrar cada 
expediente? 

¿Cuál es el fundamento normativo en el que se basa para tener un archivo 
institucional? 

¿Cuál es el proceso que indica a la CLB las medidas que debe tomar para 
resguardar la información o documentación que le es 
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proporcionada por las víctimas, familias o colectivos? 

¿Qué medidas de seguridad toma para resguardar la información y 
documentación de las víctimas o, en su caso, expedientes de lo 

casos de desaparición, que se encuentra en su posesión? 

¿Qué medidas o mecanismos ha desarrollado la CLB en caso de que la 
información que la víctima proporciona en el reporte o noticia 

de una desaparición sea insuficiente, imprecisa o ineficaz para iniciar las 
acciones de búsqueda correspondiente? 

¿Cuál es el medio o vía por la que la CLB realiza las entrevistas que se llevan a 
cabo para recabar la información necesaria para 

continuar con las acciones de búsqueda? 
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¿Cuáles son las habilidades, destrezas, conocimientos, ámbito de experiencia y 
perfil académico de las personas que llevan a cabo la 

entrevista de víctimas indirectas o familiares? 

¿En qué instrumento se indican los pasos que el personal que recaba la 
información en una entrevista a víctimas o familiares? 

¿Cuáles son esos pasos? 

¿Qué elementos, principios o premisas de respeto a los derechos humanos, 
perspectiva de género y enfoque diferenciado se toman 

en cuenta por el personal que recaba la información en las entrevistas para 
evitar la revictimización de las familias? ¿En dónde se 

encuentran instrumentados? 
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¿Qué instrumentos utiliza la CLB para documentar la entrevista? ¿Existen 
formatos o instrumentos específicos para documentar la 

entrevista, según sea el caso de vulnerabilidad de las víctimas? Ej. Perspectiva 
de género, enfoque” 

335 01073420 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 

Estatal/Local de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) ¿En qué 

fecha inició operaciones la CLB? ¿Cuáles son los criterios o pautas con los que 

la CLB determina qué acciones de búsqueda llevará a cabo en cada caso de 

desaparición? ¿Cuál es el cargo de la o las personas que definen las acciones de 

búsqueda que se llevarán a cabo en cada caso de desaparición por parte de la 
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CLB? ¿En qué documento, sistema o archivo se pueden consultar los elementos, 

características o situaciones que la CLB observó para decidir qué acciones de 

búsqueda se llevarían a acabo en cada caso de desaparición? ¿De qué manera 

la CLB procesa la experiencia que ha adquirido en la búsqueda de personas 

desaparecidas, con la finalidad de identificar patrones o características 

recurrentes en los casos? ¿Qué mecanismos, protocolos, procesos, 

procedimientos, pasos o acciones a establecido la CLB a partir de la experiencia 

que ha adquirido, para mejorar su accionar en futuros proceso de búsqueda y 

en respuesta a qué situaciones o elementos recurrentes los han hecho? ¿La CLB 
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tiene mapeado o identificado los elementos o características recurrentes que 

se presentan en los casos de desaparición, para implementar las acciones de 

búsqueda que ya tiene preestablecidas (que se dan a partir de su experiencia 

en otros casos) y, de no ser el caso, plantear acciones que atiendan las 

características atípicas? Dentro de la CLB, ¿cuántas personas llevan a cabo 

funciones de búsqueda en c? 

336 01073520 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 
Estatal/Local de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) Desde que 
inició operaciones la CLB al 30/11/2020, indicar cuántas acciones de búsqueda 
ha solicitado a la i) Policía Estatal; ii) Policía Municipal; iii) Policía Federal; iv) 
Guardia Nacional. Desde que inició operaciones la CLB al 30/11/2020, ¿cuántas 
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acciones de búsqueda ha promovido o solicitado a i) Fiscalía; ii) Secretaria de 
Relaciones Exteriores; iii) Instituto Nacional de Migración; iv) Otras CLB; y v) 
Instituciones forenses o servicios periciales. ¿A qué otra institución, 
dependencia, autoridad o área distinta a las arriba enlistadas, la CLB ha 
solicitado acciones de búsqueda? ¿En qué casos, situaciones o escenarios la CLB 
solicita o promueve ante otras autoridades o dependencias acciones de 
búsqueda? Desde que inició operaciones al 30/11/2020, ¿en cuántos casos las 
familias, víctimas indirectas o colectivos han solicitado a la CLB formar parte de 
las acciones de búsqueda? ¿Cuál es la forma o mecanismo por el que la CLB 
garantiza a las familias, víctimas y colectivos formar parte de las acciones de 
búsqueda? Desde que inició operaciones la CLB al 30/11/2020, ¿cuántos son 
los colectivos y colectivas que han solicitado ser involucradas en la búsqueda? 
¿En qué documento, archivo o expediente se puede consultar si las familias, 
víctimas indirectas y colectivas fueron tomadas en cuenta dentro de las 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

acciones de búsqueda, si así lo solicitaron? ¿Existen criterios, pautas o 
lineamientos por los que la CL.” 

337 01073720 “Publicación en el Periódico Oficial del Estado del Decreto realizado el día 2 de 
diciembre del 2020 donde se designa al Centro Internacional de Negocios y de 
Convenciones de la ciudad de Chetumal como Recinto Oficial distinto de la H. 
XVI Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 
para la realización de sesiones.” 

338 01075120 “Publicación en el Periódico Oficial del Estado del Decreto realizado el día 2 de 
diciembre del 2020 donde se designa al Centro Internacional de Negocios y de 
Convenciones de la ciudad de Chetumal como Recinto Oficial distinto de la H. 
XVI Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 
para la realización de sesiones.” 
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339 01083320 “Solicito la relación de los apoyos, proyectos que fueron ejecutados en el 
estado de Q.roo durante los ejercicios 2019-2020.” 

340 01083720 “Quiero saber por que el programa de apoyo jóvenes construyendo futuro, 
unos de requisitos ¿si es únicamente si tienes de 18 a 29 años de edad?” 

341 01088120 “Quiero saber ¿Por qué en el programa bienestar nada mas puede beneficiarse 
un miembro de la familia?” 

342 01089520 “¿Porqué en los últimos 2 meses de este presente año 2020, se ha 
incrementado un porcentaje del pago de electricidad CFE?.” 

343 01120020 “Solicito copia simple digitalizada de la toma de nota vigente del Sindicato 
Único de Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado. -Solicito copia simple 
digitalizada de la toma de nota vigente del Sindicato Único de Trabajadores al 
Servicio del H. Congreso del Estado. -Solicito copia simple digitalizada de la 
toma de nota vigente de la Federación de Sindicatos de Trabajadores al Servicio 
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del Gobierno del Estado. - Solicito copia simple digitalizada de los estatutos 
vigentes del Sindicato Único de Trabajadores al Servicio del Gobierno del 
Estado. - Solicito copia simple digitalizada de los estatutos vigentes del 
Sindicato Único de Trabajadores al Servicio del H. Congreso del Estado. -Solicito 
copia simple digitalizada de los estatutos vigentes de la Federación de 
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado. - Solicito copia 
simple de la prórroga emitida por el H. Tribunal de Conciliación y Arbitraje del 
Estado de Quintana Roo a favor de los sindicatos estatales para la renovación 
de sus comités ejecutivos sindicales.” 

344 01121220 “QUISIERA CUALES SON TODOS LOS PERMISOS, LICENCIAS Y/O DOCUMENTOS 
OTORGADOS POR EL MUNICIPIO DE TULUM AL HOTEL DENOMINADO HOTEL 
IKAL KABB BOHO CHIC PARA QUE PUEDA OPERAR EL MISMO el cual esta 
ubicado en Calle Polar Oriente sin numero, Manzana 07, Lote12, Colonia 
Centro, en el Municipio de Tulum, Estado de Quintana Roo y con las siguientes 
medidas y colindancias AL NORTE EN 15.00 (QUINCE PUNTO CERO CERO) 
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metros con lote 16. AL SUR EN 15.00 (QUINCE PUNTO CERO CERO) metros con 
calle Polar Oriente. AL ESTE EN 30.00 (TREINTA PUNTO CERO CERO) metros con 
lote 11 y AL OESTE EN 30.00 (TREINTA PUNTO CERO CERO) metros con lote 13 
y 14. Así mismo quisiera solicitar copia de todo el expediente administrativo 
que tiene la Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología en el Municipio de 
Tulum, Quintana Roo. respecto de ese mismo Hotel” 

345 01124220 “Ante la nula información pública al respecto, solicito información sobre el 
estado físico de las cárceles y penitenciarias del estado, el número de población 
masculina y femenina en cada uno de los centros de reinserción, así como el 
número de menores que viven en las instalaciones junto con sus madres.” 

346 01128920 “Con fundamento en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; en los artículos 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, y 16 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como en los artículos 1, 
2, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12 y 13 de la Ley de transparencia y Acceso a la Información 
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Pública para el Estado de Quintana Roo. En función de los principios 
constitucionales de máxima publicidad, transparencia, rendición de cuentas y 
gratuidad, solicito se me entregue a través de un medio gratuito derivado de 
los avances tecnológicos en formato PDF y/o .xlsx (excel) comprimido o en 
diverso de naturaleza similar, la siguiente información pública documentada en 
el ejercicio de las facultades, competencias y funciones previstas en las normas 
jurídicas aplicables Al amparo de lo establecido en el artículo 2, apartado B, 
inciso VIII de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en donde 
se establece la responsabilidad de la Federación, las Entidades Federativas y los 
municipios para establecer políticas sociales para proteger a los migrantes de 
los pueblos indígenas, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, 
mediante acciones para garantizar los derechos laborales de los jornaleros 
agrícolas; mejorar las condiciones de salud de las mujeres; apoyar con 
programas especiales de educación y nutrición a niños y jóvenes de familias 
migrantes; velar por el respeto de sus derechos humanos y promover la 
difusión de sus culturas, solicito información sobre los programas y acciones 
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instrumentadas en 2019 y 2020 en relación a los migrantes indígenas de esta 
Entidad Federativa, especificando reglas, alcances, población migrante 
indígena atendida y/o beneficiada por sexo, edad, localidad y municipio de 
origen, lugar de destino y fecha. Solicito la suplencia de la queja deficiente en 
relación al principio constitucional pro persona” 

347 01129020 “Con fundamento en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; en los artículos 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, y 16 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como en los artículos 1, 
2, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12 y 13 de la Ley de transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Quintana Roo. En función de los principios 
constitucionales de máxima publicidad, transparencia, rendición de cuentas y 
gratuidad, solicito se me entregue a través de un medio gratuito derivado de 
los avances tecnológicos en formato PDF y/o .xlsx (excel) comprimido o en 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

diverso de naturaleza similar, la siguiente información pública documentada en 
el ejercicio de las facultades, competencias y funciones” 

348 01129120 “Con fundamento en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; en los artículos 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, y 16 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como en los artículos 1, 
2, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12 y 13 de la Ley de transparencia y Acceso a la Información 
Pública para el Estado de Quintana Roo. En función de los principios 
constitucionales de máxima publicidad, transparencia, rendición de cuentas y 
gratuidad, solicito se me entregue a través de un medio gratuito derivado de 
los avances tecnológicos en formato PDF y/o .xlsx (excel) comprimido o en 
diverso de naturaleza similar, la siguiente información pública documentada en 
el ejercicio de las facultades, competencias y funcione” 

349 01129220 “Con fundamento en los artículos 6 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; en los artículos 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, y 16 de la Ley General 
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública. En función de los principios 
constitucionales de máxima publicidad, transparencia, rendición de cuentas y 
gratuidad, solicito se me entregue a través de un medio gratuito derivado de 
los avances tecnológicos en formato PDF y/o .xlsx (excel) comprimido o en 
diverso de naturaleza similar, la siguiente información pública documentada en 
el ejercicio de las facultades, competencias y funciones previstas en las normas 
jurídicas aplicables RELACIÓN CON NOMBRE DE COMUNIDAD, PUEBLO, 
COLONIA, BARRIO Y/O MUNICIPIO A LOS QUE FUERON TRASLADADOS LOS 
CADÁVERES, RESTOS HUMANOS O LAS CENIZAS DE MUJERES MEXICANAS QUE 
FALLECIERON A CAUSA DE COVID19 EN ESTADOS UNIDOS Y QUE FUERON 
TRASLADADOS A ESTA ENTIDAD CON APOYO DEL GOBIERNO DEL ESTADO. 
Solicito la suplencia de la queja deficiente en relación al principio constitucional 
pro persona” 

350 01130620 “Proporcionar información correspondiente a la Comisión Estatal/Local de 
Búsqueda de Personas (CLB) ¿De qué manera la CLB se coordina con la Fiscalía 
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federal y estatal para la búsqueda conjunta de una persona desaparecida, que 
por las características del caso se advierten hechos con apariencia de delito? 
Desde que la CLB inició operaciones al 30/11/2020, ¿cuántos casos de 
desaparición de personas, ha llevado la CLB de forma conjunta o paralela a la 
Fiscalía estatal y federal? ¿De qué manera la CLB informa a la Fiscalía de los 
hallazgos o avances en los casos de desaparición en los que amabas generan 
búsqueda desde el habito de sus funciones y competencias? ¿Qué proceso 
sigue la CLB en los casos de desaparición que durante la búsqueda se advierten 
elementos o hechos con apariencia de delito? ¿De qué manera contribuye la 
CLB en la identificación forense de los restos humanos que son localizados en 
los procesos de búsqueda? ¿De qué manera la CLB contribuye, apoya o ejerce 
funciones en los lugares que son intervenidos por considerar se traten de fosas 
clandestinas o en donde puedan encontrarse depositados restos humanos? ¿En 
qué etapas, pasos, momentos o supuestos de la búsqueda, la CLB retoma o 
aplica los lineamientos señalados en el protocolo homologado de investigación 
de la Fiscalía? Desde que la CLB inició operación al 30/11/2020 ¿en cuántos de 
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los casos de desaparición que ha conocido la CLB se presentaron hechos con 
apariencia de delito, lo que ameritó presentar una denuncia ante Fiscalía? 
Desde que la CLB inició operación al 30/11/2020 ¿en cuántos de los casos de 
desaparición que ha conocido la CLB se ha presentado una denuncia, por ser 
casos donde se superan las 72 horas de la desaparición o no localización? Desde 
que la CLB inició operación al 30/11/2020 ¿en cuántos de los casos de 
desaparición, la CLB ha llevado a cabo acciones de búsqueda, una vez 
presentada la denuncia ante Fiscalía? ¿De que manera la CLB informa a la 
Fiscalía de los hallazgos o avances en los casos de desaparición donde ambas 
generan búsqueda desde el habito de sus funciones y competencias? ¿Cuáles 
son los mecanismos o procesos que señalan los pasos a seguir para que la CLB 
se mantenga en comunicación con las familias de las personas desaparecidas?” 

351 01130720 “Proporcionar información correspondiente a la Comisión Estatal/Local de 
Búsqueda de Personas (CLB) ¿De qué manera la CLB se coordina con la Fiscalía 
federal y estatal para la búsqueda conjunta de una persona desaparecida, que 
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por las características del caso se advierten hechos con apariencia de delito? 
Desde que la CLB inició operaciones al 30/11/2020, ¿cuántos casos de 
desaparición de personas, ha llevado la CLB de forma conjunta o paralela a la 
Fiscalía estatal y federal? ¿De qué manera la CLB informa a la Fiscalía de los 
hallazgos o avances en los casos de desaparición en los que amabas generan 
búsqueda desde el habito de sus funciones y competencias? ¿Qué proceso 
sigue la CLB en los casos de desaparición que durante la búsqueda se advierten 
elementos o hechos con apariencia de delito? ¿De qué manera contribuye la 
CLB en la identificación forense de los restos humanos que son localizados en 
los procesos de búsqueda? ¿De qué manera la CLB contribuye, apoya o ejerce 
funciones en los lugares que son intervenidos por considerar se traten de fosas 
clandestinas o en donde puedan encontrarse depositados restos humanos? ¿En 
qué etapas, pasos, momentos o supuestos de la búsqueda, la CLB retoma o 
aplica los lineamientos señalados en el protocolo homologado de investigación 
de la Fiscalía? Desde que la CLB inició operación al 30/11/2020 ¿en cuántos de 
los casos de desaparición que ha conocido la CLB se presentaron hechos con 
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apariencia de delito, lo que ameritó presentar una denuncia ante Fiscalía? 
Desde que la CLB inició operación al 30/11/2020 ¿en cuántos de los casos de 
desaparición que ha conocido la CLB se ha presentado una denuncia, por ser 
casos donde se superan las 72 horas de la desaparición o no localización?” 

352 01130920 Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 
Estatal/Local de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) ¿Cómo 
procesa La CLB las solicitudes que las familias o colectivos le hacen para llevar 
a cabo acciones de búsqueda especificas?, ¿Bajo qué premisas o elementos 
acepta o rechaza las solicitudes de las y los familiares? ¿Cuáles son los 
parámetros o pautas que la CLB define para medir y monitorear el seguimiento 
que cada responsable da a los casos que le son asignados? ¿En la CLB qué 
pautas sigue el personal responsable de los casos de personas desaparecidas 
para decidir el momento en el que vinculará a los familiares con otras 
autoridades competentes para brindarles apoyo? ¿La CLB cuenta con un 
documento que le indique al personal responsable de los casos de personas 
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desaparecidas, el proceso que debe llevar a cabo para vincular a las víctimas 
directas o indirectas con otras autoridades? De ser el caso, ¿Cómo se llama el 
documento que describe el proceso de vinculación? Por favor remitir copia 
electrónica. ¿La CLB analiza los resultados obtenidos en la ejecución de las 
acciones de búsqueda previamente planeadas en los casos, para replantear o 
actualizar nuevas líneas de búsqueda o de investigación? ¿De qué forma 
documenta el proceso que lleva a cabo para analizar los resultados obtenidos 
en las acciones de búsqueda? ¿Qué método, metodología o proceso utiliza la 
CLB para analizar la información que proviene de los resultados de la ejecución 
de las acciones de búsqueda?” 

353 01131020 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 
Estatal/Local de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) ¿Cómo 
procesa La CLB las solicitudes que las familias o colectivos le hacen para llevar 
a cabo acciones de búsqueda especificas?, ¿Bajo qué premisas o elementos 
acepta o rechaza las solicitudes de las y los familiares? ¿Cuáles son los 
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parámetros o pautas que la CLB define para medir y monitorear el seguimiento 
que cada responsable da a los casos que le son asignados? ¿En la CLB qué 
pautas sigue el personal responsable de los casos de personas desaparecidas 
para decidir el momento en el que vinculará a los familiares con otras 
autoridades competentes para brindarles apoyo? ¿La CLB cuenta con un 
documento que le indique al personal responsable de los casos de personas 
desaparecidas, el proceso que debe llevar a cabo para vincular a las víctimas 
directas o indirectas con otras autoridades? De ser el caso, ¿Cómo se llama el 
documento que describe el proceso de vinculación? Por favor remitir copia 
electrónica. ¿La CLB analiza los resultados obtenidos en la ejecución de las 
acciones de búsqueda previamente planeadas en los casos, para replantear o 
actualizar nuevas líneas de búsqueda o de investigación? ¿De qué forma 
documenta el proceso que lleva a cabo para analizar los resultados obtenidos 
en las acciones de búsqueda? ¿Qué método, metodología o proceso utiliza la 
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CLB para analizar la información que proviene de los resultados de la ejecución 
de las acciones de búsqueda?.” 

354 01135320 “Ver adjunto” 

355 01147020 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 

Local/Estatal de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) Desde que la 

CLB inició operaciones al 30/11/2020, de los casos de desaparición que ha 

tenido conocimiento ¿cuántas personas han sido localizadas? Dividir cantidad 

en las localizadas con vida y sin vida (restos humanos). Desde que la CLB inició 

operaciones al 30/11/2020, de los casos en los que se ha localizado a las 
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personas con vida ¿cuántas han sido localizadas durante las 24 horas siguientes 

al momento en que la CLB tiene conocimiento de la desaparición? Desde que 

la CLB inició operaciones al 30/11/2020, de los casos en los que se ha localizado 

a las personas con vida ¿cuántas han sido localizadas posterior a las 24 horas, 

pero antes de las 48 horas siguientes al momento en que la CLB tiene 

conocimiento de la desaparición? Desde que la CLB inició operaciones al 

30/11/2020, de los casos en los que se ha localizado a las personas con vida 

¿cuántas han sido localizadas posterior a las 48 horas, pero antes de las 72 

horas siguientes al momento en que la CLB tiene conocimiento de la 
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desaparición? Desde que la CLB inició operaciones al 30/11/2020, de los casos 

de desaparición que ha tenido conocimiento la CLB, en los casos que se han 

localizado a las personas con vida ¿cuáles son los promedios de tiempo en los 

que se han localizado a cada una de las personas desaparecidas, tomando de 

referencia la fecha y hora que se reportó la desaparición? (la pregunta implica 

contar y señalar el tiempo que llevó la localización con vida de cada persona). 

356 01147420 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 
Local/Estatal de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) ¿De qué 
manera la CLB documenta el o los motivos que llevaron a la desaparición de las 
personas en los casos a los que ha dado seguimiento? ¿La CLB cuenta con 
alguna clasificación o forma de catalogar la razón o motivo que llevó a la 
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desaparición de las personas en los casos que da seguimiento?; si la respuesta 
es sí, ¿cuál es la clasificación? y ¿cuáles son los criterios o pautas para su 
clasificación? Desde que la CLB inició operaciones al 30/11/2020, de los casos 
de desaparición que ha tenido conocimiento la CLB, ¿en cuántos de los casos 
se ha podido determinar la razón o motivo de la desaparición? y ¿en cuántos 
casos se encuentra documentado? ¿Qué pasos sigue la CLB cuando identifica 
que la persona localizada puede estar en riesgo si es divulgada su localización a 
los familiares o víctimas indirectas que informaron de la desaparición o que la 
propia persona localizada solicite que no se divulgue su localización? De 
encontrarse normados dichos pasos, ¿qué documento los establece? ¿Qué 
pasos sigue la CLB cuando identifica que la persona localizada, puede estar en 
riesgo si es divulgada su localización a los familiares o víctimas indirectas que 
informaron de la desaparición o que la propia” 

357 01147720 “Proporcionar la siguiente información correspondiente a la Comisión 
Local/Estatal de Búsqueda de Personas (en lo subsecuente la CLB) ¿Cuáles son 
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los mecanismos o procesos que señalan los pasos a seguir para que la CLB se 
mantenga en comunicación con las familias de las personas desaparecidas? 
¿Qué información comparten con las familias o colectivos al concluir un caso 
de desaparición? ¿Cuál es el medio que utiliza la CLB para comunicar a las 
familias y/o colectivos los resultados de las acciones de búsqueda? ¿Cómo 
documenta las comunicaciones que la CLB lleva a cabo a las familias o 
colectivos? En los casos en los que no se presume un delito, ¿la CLB realiza 
alguna comunicación a las demás autoridades que intervinieron en un caso de 
desaparición al concluirse? ¿A qué autoridades y qué información comparte al 
respecto? ¿Qué acciones toma la CLB a fin de asegurar que la autoridad 
competente para entregar los restos hum” 

358 01158320 “Por esta vía solicito lo siguiente 1.Copia del Convenio para el Programa 
Regional de Ordenamiento Territorial en la zona del Sureste, suscrito el 20 de 
diciembre de 2020 en la ciudad de Tulum, Quintana Roo. (Nota Si el nombre 
provisto no es exacto, considerar el que sea referido en comunicaciones 
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oficiales del gobierno federal y de las secretarias federales involucradas y/o de 
los gobiernos estatales que lo firmaron). 2. Artículos y fracciones de la Ley 
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo 
Urbano aplicables para el Programa Regional de Ordenamiento Territorial del 
Sureste.” 

359 01179620 “1)Se solicita información correspondiente a las medidas que han tomado para 
prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres y niñas migrantes Se solicita 
su atento apoyo para adjuntar los comprobantes correspondientes (minutas, 
oficios, fotografías, vídeos, folletos y/o carteles, audios, etc.) en archivo y/o URL 
donde se pueda consultar la información.” 

360 01179820 “1)Se solicita información correspondiente a las medidas que han tomado para 
prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres y niñas migrantes Se solicita 
su atento apoyo para adjuntar los comprobantes correspondientes (minutas, 
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Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

oficios, fotografías, vídeos, folletos y/o carteles, audios, etc.) en archivo y/o URL 
donde se pueda consultar la información” 

361 01242120 “CUANTO GASTO LA DEPENDENCIA EN EL AÑO 2020 CON MOTIVO DE LA 
PANDEMIA DENOMINADA COVID-19, EN LO QUE SE REFIERE A LA ADQUISICIÓN 
DE INSUMOS COMO, GEL, ALCOHOGEL, PAPEL, INDUMENTARIAS GENERALES 
COMO CARETAS Y/O OTROS SERVICIOS O INSUMOS QUE CORRESPONDAN AL 
MANEJO DE LA PANDEMIA O PARA ENFRENTAR EL DESEMPEÑO DE LA MISMA.” 

362 01243720 “CUANTO GASTO LA DEPENDENCIA EN EL AÑO 2020 CON MOTIVO DE LA 
PANDEMIA DENOMINADA COVID-19, EN LO QUE SE REFIERE A LA ADQUISICIÓN 
DE INSUMOS COMO, GEL, ALCOHOGEL, PAPEL, INDUMENTARIAS GENERALES 
COMO CARETAS Y/O OTROS SERVICIOS O INSUMOS QUE CORRESPONDAN AL 
MANEJO DE LA PANDEMIA O PARA ENFRENTAR EL DESEMPEÑO DE LA MISMA.” 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

363 01244820 “CUANTO GASTÓ EL ÁREA O DEPENDENCIA POR CONCEPTO DE BOLETOS DE 
AVIÓN EN LO QUE VA DEL AÑO 2020.” 

364 01244920 “CUANTO GASTÓ EL ÁREA Y/O DEPENDENCIA POR CONCEPTO DE GASOLINA EN 
LO QUE VA DEL AÑO 2020. DETALLANDO: EL MONTO DE LO ADQUIRIDO, EL 
NOMBRE DEL PROVEEDOR, LA FECHA DEL CONTRATO, LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO Y EN CASO DE QUE SE HAYA OTORGADO CONTRATO, SOLICITO SE 
ME PROPORCIONE LA VERSIÓN DIGITAL DEL MISMO.” 

365 01245020 “CUANTO GASTÓ EL ÁREA Y/O DEPENDENCIA POR CONCEPTO DE RENTA DE 
INMUEBLES EN EL AÑO 2020. DETALLANDO EL NOMBRE DEL ARRENDATARIO, 
EL INMUEBLE ARRENDADO, LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EL MONTO DE LO 
PAGADO Y EN CASO DE HABERSE CELEBRADO CONTRATOS SOLICITO SE ME 
ENVÍE LA VERSIÓN DIGITAL DE LOS MISMOS.” 

366 01246620 “CUANTO GASTÓ EL ÁREA Y/O DEPENDENCIA POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE 
BANQUETES, ALIMENTOS O SITUACIÓN SIMILAR EN LO QUE VA DEL AÑO 2020. 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

DETALLANDO EL NOMBRE DEL PROVEEDOR, EL MONTO DE LO CONTRATADO, 
EN QUE CONSTO EL MENÚ, EL MOTIVO DEL CONTRATO. EN CASO DE HABERSE 
FIRMADO CONTRATO O CONTRATOS, SOLICITO SE ME PROPORCIONE LA 
VERSIÓN DIGITAL DE LOS MISMOS.” 

367 01247720 “SEÑALAR SI LA DEPENDENCIA CUENTA CON CONTRATOS DE PUBLICIDAD, 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN O SITUACIÓN SIMILAR EN LO QUE VA DEL AÑO 
2020 OTORGAR EL LISTADO DETALLAR CUANTO SE HA PAGADO A LA FECHA, 
ASÍ COMO TAMBIÉN SOLICITO SE ME PROPORCIONE LA VERSIÓN DIGITAL DE 
LOS CONTRATOS EN SU CASO.” 

368 01298020 “Se solicita información correspondiente a las medidas y procedimientos para 
determinar la condición de refugiado en mujeres y niñas migrantes Se solicita 
su atento apoyo para adjuntar los comprobantes correspondientes (minutas, 
oficios, fotografías, vídeos, folletos y/o carteles, audios, etc.) en archivo y/o URL 
donde se pueda consultar la información.” 



 

F-1/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 
 

  
Número de solicitudes presentadas durante el periodo que se informa: 

369 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por hombres: 
169 

 
 

  
Número de solicitudes realizadas por mujeres: 

120 
 

 
  

Número de solicitudes realizadas por personas morales: 
40 

 
 

  
Número de solicitudes en las que no fue posible identificar el tipo de solicitante: 

40 
 

 
  

Total de Solicitudes 169+120+40+40 :  
369 

 
 

 
Elaboró Autorizó 

 
 
 
 
 

__________________________________ 
C. Carla Patricia Matute Castillo 

 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

369 01298320 “2)Se solicita información correspondiente a las medidas y procedimientos para 
determinar la condición de refugiado en mujeres y niñas migrantes Se solicita 
su atento apoyo para adjuntar los comprobantes correspondientes (minutas, 
oficios, fotografías, vídeos, folletos y/o carteles, audios, etc.) en archivo y/o URL 
donde se pueda consultar la información.” 

 



                                                                                     F-2/ART. 59/2020 
 

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
Sujeto Obligado SECRETARIA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1° de enero al 31 de diciembre de 2020 
 

Aspecto a informar Cantidad de solicitudes procesadas y respondidas, así como el número de 
solicitudes pendientes. 

 
a) Número total de solicitudes en las que se entregó la información: 

(competencia del Sujeto Obligado) 
240 

 
b) Número total de solicitudes en las que no se brindó la información solicitada: 

(De acuerdo a los supuestos de los artículos 125,134, 137 y 160 de la Ley) 
0 

 
 

c) Número total de solicitudes que fueron reorientadas por ser de notoria 
incompetencia (Art. 158)  

129 
_______________ 

 
d) Número total de solicitudes pendientes por atender: 0 

_______________ 
 

Total de Solicitudes Procesadas 
 

369 
 

 
 

Elaboró Autorizó 
 
 
 
 
 

Fernanda G. Buenrostro Vega 

 
 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 
 

            
     

Causas por las que se encuentran en trámite o pendientes 
(comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del 2020) 

No.  
 

Número de solicitud 
 

Motivo por el que se encuentra pendiente o en trámite la 
respuesta de la solicitud 

 
   

 
   

 
 
 

  



                                                                                 F-3/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

Formato para rendir el informe anual 2020 
 

Sujeto Obligado Secretaria de Gobierno 
 

Titular de la Unidad de 
Transparencia 

Lcdo. José Raúl Gómez Caballero 
 

Periodo que informa 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 
Aspecto a informar Prórrogas por circunstancias excepcionales. 

 
 

Número de solicitudes que requirieron prórroga para otorgar la información. 
(Art. 154 párrafo segundo) 

 

 
0 

_______________ 

 
 

Número total de aprobaciones de prórroga otorgadas por el Comité de Transparencia. 
 

 
0 

_______________ 
 
 

Elaboró Autorizó 
 
 
 
 
 

Carla Patricia Matute Castillo 

 
 
 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita  
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
  
Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Para 
el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta del 
Comité de Transparencia de la Secretaría de Gobierno 

 
 
 

 
 

Causas por las que fue necesario solicitar prórroga 
 

No.  
 

Número de solicitud 
 

Motivo por el que se requirió la prórroga  
 

   
 

   
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

Tiempo de procesamiento y cant idad de servidores públicos involucrados en la atención de cada 
una de las sol ic i tudes de información ingresadas al Sujeto Obligado .  

No.  
 

Número de solicitud 
 

Número de 
días  

 

Servidores Públicos 
involucrados 

 
1 00002120 0 1 
2 00009720 6 1 
3 00031820 3 1 
4 00034520 4 1 
5 00037920 0 1 
6 00041920 0 1 
7 00042620 8 1 
8 00043320 8 1 
9 00044220 8 1 

10 00044820 8 1 
11 00049720 9 1 
12 00051320 9 2 
13 00052920 9 2 
14 00063820 5 1 
15 00069520 0 1 
16 00070420 0 1 
17 00070820 5 1 
18 00071120 5 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

19 00071420 0 1 
20 00074720 10 1 
21 00078120 0 1 
22 00079820 1 1 
23 00081720 1 1 
24 00083020 3 1 
25 00084820 3 1 
26 00093220 3 1 
27 00094020 4 1 
28 00095420 0 1 
29 00102420 0 1 
30 00116820 0 1 
31 00119420 2 1 
32 00119920 0 1 
33 00124820 0 1 
34 00133920 0 1 
35 00137920 0 1 
36 00138720 0 1 
37 00138820 0 1 
38 00144520 4 1 
39 00149420 3 1 
40 00186020 0 1 
41 00188920 2 1 
42 00189720 5 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

43 00190120 0 1 
44 00196420 0 1 
45 00200320 7 1 
46 00216620 3 1 
47 00216820 9 1 
48 00216920 9 1 
49 00217020 9 1 
50 00217120 9 1 
51 00217220 9 1 
52 00217320 9 1 
53 00217420 9 1 
54 00217620 9 1 
55 00217720 9 1 
56 00217820 9 1 

57 
00218020 9 1 

58 00218120 9 1 
59 00218220 9 1 
60 00220720 9 1 
61 00229820 1 1 
62 00230520 1 1 
63 00235520 0 1 
64 00236320 10 1 
65 00237920 7 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

66 00238120 3 1 
67 00239020 0 1 
68 00243520 2 1 
69 00250020 0 1 
70 00255920 1 1 
71 00261920 0 1 
72 00264220 10 1 
73 00275820 3 1 
74 00281020 7 1 
75 00289820 5 1 
76 00302720 7 1 
77 00302820 7 1 
78 00303520 3 1 
79 00304220 3 1 
80 00309720 5 1 
81 00321520 0 1 
82 00325920 0 1 
83 00328420 3 1 
84 00333720 10 1 
85 00334820 3 1 
86 00337020 0 1 
87 00337820 10 1 
88 00338420 10 1 
89 00340320 0 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

90 00343920 0 1 
91 00344520 0 1 
92 00344720 0 1 
93 00344920 0 1 
94 00345120 0 1 
95 00347320 0 1 
96 00348320 0 1 
97 00349520 0 1 
98 00350120 0 1 
99 00350420 10 1 
100 00353220 0 1 
101 00355520 10 1 
102 00356320 0 1 
103 00357320 0 1 
104 00363720 2 1 
105 00368520 0 1 
106 00378920 0 1 
107 00380620 0 1 
108 00382320 0 1 
109 00384020 0 1 
110 00385720 0 1 
111 00387320 0 1 
112 00391320 10 1 
113 00393020 10 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

114 00394620 10 1 
115 00396720 10 1 
116 00399620 10 1 
117 00401420 10 1 
118 00427920 1 1 
119 00432520 0 1 
120 00458520 0 1 
121 00463420 0 1 
122 00467620 2 1 
123 00469920 0 1 
124 00470620 0 1 
125 00471520 2 1 
126 00476020 5 1 
127 00477220 0 1 
128 00477320 0 1 
129 00477420 8 1 
130 00488120 3 1 
131 00488620 5 1 
132 00490620 1 1 
133 00491220 1 1 
134 00493520 0 1 
135 00495020 0 1 
136 00496220 0 1 
137 00497320 3 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

138 00498820 4 1 
139 00498920 4 1 
140 00501020 1 1 
141 00502020 1 1 
142 00504920 10 1 
143 00505020 10 1 
144 00505120 10 1 
145 00510320 0 1 
146 00511720 10 1 
147 00511820 10 1 
148 00511920 10 1 
149 00512720 10 1 
150 00512820 10 1 
151 00518820 10 1 
152 00525020 7 1 
153 00525120 6 1 
154 00526220 10 1 
155 00528420 0 1 
156 00528520 0 1 
157 00528620 0 1 
158 00528720 0 1 
159 00528820 0 1 
160 00529620 0 1 
161 00531320 0 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

162 00531520 1 1 
163 00532420 7 1 
164 00537320 7 1 
165 00537620 0 1 
166 00538320 6 1 
167 00543820 10 1 
168 00547320 10 1 
169 00547520 0 1 
170 00551820 0 1 
171 00552120 0 1 
172 00553520 10 1 
173 00556820 4 1 
174 00559120 5 1 
175 00559220 5 1 
176 00559320 0 1 
177 00564420 6 1 
178 00569820 0 1 
179 00585120 0 1 
180 00586420 0 1 
181 00586520 0 1 
182 00586620 1 1 
183 00587820 0 1 
184 00591320 0 1 
185 00591520 5 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

186 00594020 10 1 
187 00597520 10 1 
188 00597620 6 1 
189 00605220 6 1 
190 00606220 8 1 
191 00614720 0 1 
192 00617220 7 1 
193 00621920 1 1 
194 00622820 1 1 
195 00628520 6 1 
196 00629720 4 1 
197 00632320 0 1 
198 00633920 0 1 
199 00634020 0 1 
200 00635820 8 1 
201 00638720 0 1 
202 00643220 1 1 
203 00643620 2 1 
204 00645920 2 1 
205 00646020 3 1 
206 00652620 3 1 
207 00652720 3 1 
208 00652820 3 1 
209 00652920 3 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

210 00653020 8 1 
211 00653320 8 1 
212 00653420 8 1 
213 00653520 8 1 
214 00653620 7 1 
215 00655020 3 1 
216 00657320 11 1 
217 00659720 11 1 
218 00665420 1 1 
219 00671420 10 1 
220 00679220 10 1 
221 00679420 6 1 
222 00680220 7 1 
223 00681420 3 1 
224 00688420 2 2 
225 00695020 6 1 
226 00699720 8 1 
227 00702220 6 1 
228 00703620 6 1 
229 00703820 1 1 
230 00713320 4 1 
231 00714120 4 1 
232 00714220 4 1 
233 00714320 4 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

234 00714420 3 1 

235 
00722820 

0 1 
236 00723220 4 1 
237 00723820 10 1 
238 00726920 10 1 
239 00730320 0 1 
240 00730720 3 1 
241 00736120 6 1 
242 00742120 3 1 
243 00755220 4 1 
244 00768120 3 1 
245 00771120 12 1 
246 00772320 0 1 
247 00774620 0 1 
248 00775220 0 1 
249 00775620 14 1 
250 00781620 14 1 
251 00782520 5 1 
252 00784520 5 1 
253 00785220 10 1 
254 00793220 10 1 
255 00795620 10 1 
256 00797520 0 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

257 00801520 3 1 
258 00805520 0 1 
259 00813320 3 1 
260 00814520 13 1 
261 00819220 13 1 
262 00819320 13 1 
263 00819420 13 1 
264 00819520 13 1 
265 00819620 1 1 
266 00821620 10 1 
267 00828720 10 1 
268 00828920 1 1 
269 00830820 0 1 
270 00833420 0 1 
271 00833920 11 1 
272 00834420 2 1 
273 00835020 7 1 
274 00837920 7 1 
275 00838320 7 1 
276 00838420 1 1 
277 00838620 12 1 
278 00839020 1 1 
279 00842120 1 1 
280 00845120 1 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

281 00846820 19 1 
282 00860120 19 1 
283 00860320 8 1 
284 00865220 5 2 
285 00865620 1 1 
286 00891320 1 1 
287 00894020 7 1 
288 00903520 7 1 
289 00903920 7 1 
290 00905620 7 1 
291 00905820 7 1 
292 00905920 17 1 
293 00909320 17 1 
294 00909820 16 1 
295 00913520 15 1 
296 00915120 16 1 
297 00915420 15 1 
298 00915620 9 1 
299 00917520 9 1 
300 00917620 14 1 
301 00918920 14 1 
302 00919220 17 1 
303 00920220 4 1 
304 00921720 11 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

305 00922520 11 1 
306 00923020 11 1 
307 00926920 11 1 
308 00927620 11 1 
309 00927920 8 1 
310 00933220 7 1 
311 00940120 10 1 
312 00943920 5 1 
313 00946320 1 1 
314 00974620 4 1 
315 00976620 0 1 
316 00984620 8 1 
317 00985420 8 1 
318 00985520 3 1 
319 00989920 7 1 
320 00992020 0 1 
321 00996020 12 1 
322 01009820 12 1 
323 01011220 0 1 
324 01017320 0 1 
325 01022520 0 1 
326 01027420 10 1 
327 01029020 0 1 
328 01040720 4 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

329 01041920 11 1 
330 01050220 0 1 
331 01053920 10 1 
332 01058920 - - - 1 
333 01059020 - - - 1 
334 01059120 - - - 1 
335 01073420 10 1 
336 01073520 10 1 
337 01073720 5 1 
338 01075120 5 1 
339 01083320 10 1 
340 01083720 3 1 
341 01088120 3 1 
342 01089520 10 1 
343 01120020 0 1 
344 01121220 0 1 
345 01124220 0 1 
346 01128920 0 1 
347 01129020 0 1 
348 01129120 0 1 
349 01129220 0 1 
350 01130620 3 1 
351 01130720 3 1 
352 01130920 3 1 



                                                            F-4/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020 

 
Sujeto Obligado SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
LIC. JOSÉ RAÚL GÓMEZ CABALLERO 

Periodo que informa 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
Aspecto a informar  

 
 

Número promedio de días para la atención y respuesta del total de solicitudes 
recibidas por el Sujeto Obligado: 

 

 
5.06 

 
 

Número promedio de servidores públicos involucrados en la atención y respuesta 
de las solicitudes ingresadas al Sujeto Obligado: 

 
1 

 

Elaboró Autorizó 
 

 
 
 

 
Fernanda G. Buenrostro Vega 

Nombre y Firma 
 

 
 
 

Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita 
Presidenta del Comité de Transparencia 

Y Directora de Administración de la Secretaria de 
Gobierno 

 
 

Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Para el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta 

del Comité de Transparencia de la Secretaría de 
Gobierno 

 
 

 

353 01131020 3 1 
354 01135320 3 1 
355 01147020 - - - 1 
356 01147420 - - - 1 
357 01147720 - - - 1 
358 01158320 12 1 

359 
01179620 

2 1 
360 01179820 2 1 
361 01242120 8 1 
362 01243720 10 1 
363 01244820 10 1 
364 01244920 - - - 1 
365 01245020 - - - 1 
366 01246620 16 1 
367 01247720 10 1 
368 01298020 0 1 
369 01298320 0 1 

 



                                                                  F-5/ART. 59/2020  
   

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN Y  
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  

DE QUINTANA ROO 
 

 
Formato para rendir el informe anual 2020. 

 
Sujeto Obligado Secretaria de Gobierno 

 
Titular de la Unidad de 

Transparencia 
Lcdo. José Raúl Gómez Caballero 

Periodo que informa 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 
Aspecto a informar Cantidad de resoluciones en las que se haya denegado la solicitud y su 

fundamento legal. 
 

 
Número total de solicitudes en las que no se entregó la información solicitada, en 
términos de los artículos 134 (reservada), 137 (confidencial), 160 (por acuerdo de 

inexistencia de la información) de la Ley de Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales para el Estado de Quintana Roo: 

 

 
 

0 
 

 
 

a) Número total de solicitudes clasificadas como reservadas  
(Art. 134) 

0 
_______________ 

 
b) Número total de solicitudes en las que se clasificó por contener información 

confidencial (Art. 137) 
0 

_______________ 
 
 

d) Número total de solicitudes en las que no se haya entregado la información por 
inexistencia de la misma (Art. 160) 

0 
_______________ 

 
 

Elaboró Autorizó 
 
 
 

____________________ 
Carla Patricia Matute Castillo 

 
 
 

__________________ 
Lic. Ana Luisa Noguera Zurita 

Presidenta del Comité de Transparencia 
Y Directora de Administración de la Secretaria de 

Gobierno 
 

  
Por ausencia del Titular y con fundamento en lo 
establecido en la Fracción I del Artículo 62 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Para 
el estado de Quintana Roo, firma la Presidenta del 
Comité de Transparencia de la Secretaría de Gobierno 

 
 

 

  Fundamento legal aplicado por cada solicitud de información que fue 
denegada  

 
No.  

 
Número de solicitud 

 
Fundamento Legal 
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