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SECRETARIA DE GOBIERNO

REPORTE CUATRIMESTRAL DE GESTIONES REALIZADAS DE SEGUIMIENTO
CON LA COMISION NACIONAL Y ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS,
ELABORADA POR LA DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS.

(CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE 2022)

UNIDAD 1104-2432 - Direcciéon de Derechos Humanos.
RESPONSABLE
PROGRAMA E012 - Fortalecimiento InstltUCIOnaI en el Marco de los Derechos
PRESUPUESTARIO: | Humanos
NIVEL DE C03.A02 - Coordinacién de las acciones para dar seguimiento a

OBJETIVO las quejas y Recomendaciones de Derechos Humanos con la

(ACTIVIDAD) Comision Nacional y Estatal de Derechos Humanos, asi como de
los Organismos Internacionales en la materia.

INDICADOR C03A0212 -Promedio de gestiones realizadas de seguimiento con
la Comision Nacional y Estatal de Derechos Humanos, asi como
de los Organismos Internacionales en la materia.

CALENDARIO Promedio de gestiones realizadas de seguimiento con la Comision

EJECUTADO Nacional y Estatal de Derechos Humanos, asi como de los

2022/AVANCE Organismos Internacionales en la materia.

PERIODICIDAD
Acuerdos realizados con la | Acuerdos realizados con la
Comisién Nacional y Estatal de | Comision Nacional y Estatal de

CUATRIMESTRAL | Derechos Humanos, asi como | Derechos Humanos, asi como
de los Organismos | de los Organlsmos
Internacionales en la materia | Internacionales en la materia’
para dar seguimiento a las | para dar seguimiento a las
Recomendaciones. Recomendaciones.
(Programado) (Ejecutado)
3 0

El reporte
septiembre
reportar, sin
Derechos Hu

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES/
JUSTIFICACION DE VARIACION

s de periodicidad cuatrimestral, comprendiendo los meses de }
r lo que durante este periodo no se registraron acuerdos para
realizaron dos atenciones con la Comision Nacional de los
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1.- Atencion del oficio CNDH/P/332/2022, de fecha 8 de septiembre de 2022, mediante el
cual solicita informacion sobre el estado que guardan las recomendaciones nacionales
especificas, en el cual mediante oficio SEGOB/SDH/0993/2022, de fecha 23 de
septiembre del 2022, se le dio respuesta a la CNDH informando que se ha dado
cumplimiento total a 2 recomendaciones (la 2007/43 y la 13/2015), quedando pendiente 3
(la 2011/77, 2020/11 y la 2021/35).
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violencias. Al respecto, la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, envi6 a la
CNDH mediante oficio nimero SEGOB/SDH/0990/2022, de fecha 23 de septiembre del
2022, un informe respectivo, acompariado de su soporte documental, descargable en la
liga drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1_3dwv_60Y8n4SRRscHgr3987W3KPG15J?usp=
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA RECOMENDACION GENERAL 43/2020 QUE SE
ENVIO POR CORREO ELECTRONICO A LA CNDH MEDIANTE OFICIO NUMERO
SEGOB/SDH/0990/2022, DE FECHA 23 DE SEPTIEMBRE DEL 2022.

“Para efectos de solventar los puntos recomendatorios de la Recomendacién General 43/2020, sobre la
“Violacion al Acceso a la Justicia e Insuficiencia en la Aplicacién de Politicas Publicas en la Prevencion,
Atencién, Sancién y Reparacion Integral del Dario Personas Victimas Directas e Indirectas de Feminicidios y
otras Violencias”, en lo que corresponde al apartado “Al Titular del Ejecutivo Federal, la y los Gobernadores
de las Entidades federativas, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México” de la recomendacion antes
citada, la Secretaria de Gobiemo del Estado de Quintana Roo, se sirve a informar lo siguiente:

1.- En cumplimiento al punto recomendatorio PRIMERO del presente apartado, el Instituto Quintanarroense de la
Mujer informé que el 25 de Noviembre de 2020 en el marco del evento en conmemoracién del Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres realizado por el Instituto en comento, el Gobernador en su
intervencién sefialé: " Ni una mujer violentada mas, ni un funcionario omiso o ausente mas, sabemos que tenemos
que lograr un estado de igualdad por las que ya no estan, por las que luchan y por las que vendran. Hoy nos
manifestamos y nos sumamos al legitimo reclamo de cero tolerancia a la violencia en contra de las mujeres,
adolescentes y nifias de nuestro estado”.

Se anexan ligas para su consulta como prueba de cumplimiento:
https.//twitter.com/carlosjoaquin/status/908142797328404480

https://noticiaspedrocanche.com/2020/11/25/el-gobemador-carlos-joaquin-dio-un-mensaje-para-la-alerta-de-
violencia-de-genero-contra-las-mujeres-en-el-estado-de-quintana-roo/

https://www.facebook.com/ComunicacionQR/videos/730760567794653

2.- En cumplimiento al punto recomendatorio SEGUNDA del presente apartado, la Secretaria de Gobierno en
colaboracion con la Coordinacién General de Comunicacién y la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, el Instituto Quintanarroense de la Mujer, la Oficina de la Alta Comisionada de la ONU
para los Derechos Humanos (ONU-DH) y la Secretaria de Desarrollo Social, realizaron la Campafia de
Comunicacién para el Respeto de los Derechos Humanos y el Derecho de las Mujeres a Defenderios, “!Calladita
No!”, cuyo lanzamiento fue el 8 de marzo del 2021 en el marco del Dia Internacional de la Mujer, difundiéndose,
por radio, prensa y television, alcanzando hasta el mes de agosto del 2022 un total de 65095 impactos. (ANEXO1)

jCampana Calladita No!”

Objetivo de la campana Problema social

Generar un cambio social y empatia Riesgo permanenie de violencia
péra el respeto de los derechos humanos confra las mujeres,
\ y el derecho de las mujeres en una sociedad renuente o respetar
‘\’\\\) a defenderlos. sus derechos humanos.

La camparia s| ‘e de las acciones puntuales,
prioritarias y s en las garantias de no repeticion y de mecanismos e instrumentos enfocados a
_la atencion d ue afrontan actualmente las Personas Defensoras de Derechos Humanos, con
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motivo de su labor que permitan la convivencia pacifica de todas las personas sin distincién alguna, asi como el
gjercicio y reconocimiento pleno de todos sus derechos bajo mandato Constitucional.

La Secretaria de Gobiemo en colaboracién con la Coordinacién General de Comunicacién, lanzaron la Camparia
de sensibilizacién para prevenir la violencia contra las mujeres y promover el respeto de sus derechos en Quintana
Roo “Ponte en sus Zapatos”, misma que sali6 a difusion el 8 de noviembre del 2021 en redes sociales y desde el
pasado 17 de noviembre del mismo afio en radio y television, alcanzando hasta el mes de agosto del 2022 un total
de 121812 impactos. (ANEXO 2)

Poblacién Objetivo: Problema Social identificado :

» Riesgo permanente de violencia

Hombres y Mujeres contra mujeres de fodas las edades, }

en una sociedad renuente a reconocer
y respetar sus Derechos Humanos.

Sensibilizar y generar conciencia social para el respeto de los
derechos humanos de todas las mujeres.

Motivar actitudes de empatia y sana convivencia en el grupo objetivo.

Reconocer a quienes defienden y respetan los derechos humanos de nifias y mujeres.

Valores a fomentar:

e Respeto

e Justicia

e Equidad

e Paz '

jPonte en sus zapatos!, nos invita a ser empéticos con las mujeres, en especifico con las defensoras de derechos
humanos hacia la ardua labor para defenderlos, ya que debido a su condicion de mujer se exponen a amenazas y
dades de violencia de género especificas o son objeto de las mismas, por lo que su importancia radica e

impunidad, en promover y proteger los derechos humanos para el fortalecimiento del Estado de

ense de la Mujer ha desarrollado diversas camparias entre ellas:
frata de personas. /[

tura de la denuncia
jolencia contra la Mujer”

Se envia info s, asi como nuimero de impactos como (ANEXO 3).

3.- En cump comendatorio TERCERA del presente apartado, la Comisién Ejecutiva de
Atencién £stado de Quintana Roo el
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AVG/QR/M5/CEAVEQROQO, subsidiado por la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM), a través del objetivo 3 que enuncia lo siguiente: “Contar con herramientas
operativas en materia de litigio, autocuidado y contencién emocional con perspectiva de género”, y con la
intencién de mejorar las condiciones de atencién a las mujeres que enfrentan violencia de género, se genero el
“Protocolo para el personal de asesoria juridica para el litigio de casos de violencia contra las mujeres
con perspectiva de género”, con dicho documento normativo, se pretende que el Protocolo en mencion pueda
servir de base en el acompafiamiento en los casos que diariamente le son expuestos a sus asesores victimales.

En dicho documento normativo, se establecié en el punto 3, en los principios éticos para la atencion y
acompariamiento integral a nifias, adolescentes y mujeres que viven o han vivido violencia, no emplear lenguaje
sexista o discriminatorio en razén de género en todas las actividades que deban desarrollarse.

En ese sentido, se reitera que el protocolo es de observancia para las y los asesores juridicos que brindan el
acompariamiento juridico a personas en situacion de victimas. Se envia evidencia documental como (ANEXO
4). i

Por otra parte, durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, atendiendo recomendaciones internacionales
que previeron un aumento en la violencia familiar por el confinamiento obligado, se instal6 el Plan sin Violencia
en Casa (PSVC) con el objetivo de garantizar el derecho a una vida libre de violencia. EI PSVC consté de tres
ejes:

Primer eje: Prevencion, en el que se difundieron mas de 4.36 millones de mensajes dando a conocer a la
poblacién los servicios de proteccion, de seguridad y de atencién. 950 personas con funciones de primer
respondiente recibieron sesiones de contenciéon emocional. Ademas, se brindd capacitacion 1250 personas,
mujeres y hombres, a través de grupos reflexivos para reeducacion y prevencion de la violencia incluidos
adolescentes.

Segundo eje: Atencién, se brindé atencién médica en los médulos disefiados especificamente para las victimas
de violencia familiar a un nimero superior a las 1250 personas.

Las victimas y sus familias han recibido 62,000 medidas de ayuda inmediata que incluyen alimentacion,
alojamiento temporal, transporte, atencién médica o psicolégica, gastos funerarios y asesoria juridica. Se brindé
refugio y albergue a 61 mujeres junto a sus hijas e hijos. Se conformé una red de psicélogos que de manera
altruista y en coordinacién con la SSP atendieron via telefénica a 1, 500 personas que requirieron contencion
emocional.

er eje: Justicia y reparacion, se elaboraron 1000 planes de restitucion de derechos de nifias, nifios'y
es. Se ha nombrado asesoria juridica victimal en 3,700 carpetas de investigacion en delitos contra
n iniciado 12,000 carpetas por violencia familiar y 6,000 por delitos sexuales. Se iniciaron 61
[gacion por el delito de feminicidio, 47 por feminicidio en grado de tentativa.

emergencia sanitaria cumplidos hasta el 31 de marzo del 2022 (tomando como fecha
0) el Plan sin Violencia en Casa integrd el trabajo de vinculacion y coordinacion que
e atienden a victimas de violencia familiar en el nivel estatal, municipal, el Poder
del Estado. Para su puntual seguimiento, se instalé una mesa de trabajo que ha
S con la intervencion de titulares y enlaces designados, se agendaron reuniones
virtuales co nizaciones de la sociedad civil y un sin nimero de reuniones virtuales entre
especificos generados a partir de la operacion de las 11 unidades de guardia
con atencion dias de la semana en cada municipio, registrando sus avances en un sistema
de informacio tima al centro de la atencion.

\Y

\

n el que participaron fodas las instituciones y OSC, utilizando la metodologia
cumento la experiencia del PSVC y se propuso convertirlo en un Programa Presupuestal
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Especial de Atencién a Victimas de Violencia del Sistema Estatal de Atencién a Victimas. Se envia evidencia
documental como (ANEXO 5).

En pro de los derechos de las victimas, se realizaron talleres para la elaboracién del proyecto denominado Plan
Marco de Reparacién del Dafio por el Feminicidio en Quintana Roo para victimas de hechos contra el
derecho a la vida de mujeres, adolescentes y nifias en Quintana Roo, que tuvo como objetivo general:
Ofrecer un marco conceptual que permita fijar una metodologia conducente a la reparacién integral del dario,
en su esfera colectiva, por hechos constitutivos de feminicidio y otras violaciones al derecho a la vida contra
mujeres, adolescentes y nifias en Quintana Roo, asimismo, entre sus objetivos especificos: Adoptar una
metodologia de reparacion integral colectiva para victimas de feminicidio, en el marco del cumplimiento de la
Alerta de Género para la entidad y determinar las medidas de reparacién integral que se estima idéneo adoptar
en beneficio de las victimas indirectas, particularmente las nifias, nifios y adolescentes en orfandad por estos
hechos, asi como a las personas adultas que se hubieran quedado a cargo suyo.

Las organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres en Quintana Roo y México, han encabezado un
activismo destacado para visibilizar los hechos de violencia que cruzan el pais, asi como sefialar los patrones
de discriminacién y exclusién que hacen posible la consumacion de estos hechos.

Por oftra parte, los estandares sobre la reparacién con motivo de la violencia feminicida se han nutrido a nivel
nacional gracias al litigio estratégico de casos paradigmaticos, como los de Campo Algodonero vs. México,
resuelto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y representado por una coalicién de organizaciones
de derechos humanos.

Con la visién y necesidades de las victimas directas e indirectas detectadas en los talleres los dias 30 y 31 de
octubre del 2021, da como resultado el proyecto Plan de Reparacién Integral del Delito de Feminicidio en el
Estado de Quintana Roo, que se encuentra en revision- por las autoridades competentes, para su posterior
emision de observaciones, correcciones y validacion, a fin de estar en posibilidades de realizar su publicacion.
Se envia evidencia documental como (ANEXO 6).

Asi mismo, para efectos de dar cumplimiento al punto recomendatorio en comento, se informa, que a través de
Recursos Destinados a las Acciones de Coadyuvancia para las Declaratorias de Alerta de Violencia de Género
en Estados y Municipios, para el Ejercicio 2018, de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la violencia
contras las Mujeres; el Instituto Quintanarroense de la Mujer llevé a cabo el Fortalecimiento del Programa
Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Quintana Roo, con un
enfoque de gestion por resultados de Desarrollo (GPRD), el cual fue aprobado en el marco de la Décimo Quinta
i6n Ordinaria del Sistema Estatal PASEVCM, dicho programa tiene por objetivo la prevencién, atencic
rradicacion de la violencia contra las mujeres del estado de Quintana Roo para lograr el ejer
0 a una vida libre de violencia.

que en el Ejercicio 2021, el IQM llevé a cabo mesas de trabajo con las diferentes (,[
cias que conforman el Sistema Estatal, actualizando el Programa Estatal alineando a
era en este momento.

var un control para su cumplimiento y evaluacion el IQM desarrollé “El Sistema
e se registran las actividades que impactan cada Linea de accién por las

ion Publica Estatal y Municipal.

Se anexan lo encuentran publicados el programa y el programa actualizado.

nt/igm/uploads/2022/08/Programa-estatal-Actualizado.pdf
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e  Programa anterior:
http.//sistemas.igm.gob.mx/marconormativo/estatal/pasevem.pdf

En otro orden de ideas, se informa que la Secretaria de Gobierno cuenta con una Direccién General de Atencion
a la Violencia de Género (DIGAVIG), la cual fue creada principalmente para coordinar y dar seguimiento a los
mecanismos de proteccion de mujeres en situacion de violencia, como es el denominado Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres (AVGM) que implica la implementacién de medidas emergentes de seguridad,
prevencion, justicia y reparacién que derivan del mecanismo, con el objetivo general que de dicha
implementacién, las autoridades estatales y municipales logren incidir en el cese de la violencia feminicida, con
acciones focalizadas y estratégicas, tomando en cuenta las disposiciones de nuestra Carta Magna, las
recomendaciones emitidas al Estado mexicano por el Comité CEDAW, lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Su Reglamento, asi como lo establecido en el articulo
23 pérrafo ultimo de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo.

Lo anterior, considerando que el mecanismo AVGM, es de caracter nacional y que obliga la articulacion e
implementacién de acciones integrales y transversales, en los tres 6rdenes de gobierno, haciendo mencioén que
las acciones realizadas bajo dicho mecanismo son analizadas por un grupo interinstitucional y multidisciplinario.

Para la coordinacién y seguimiento, con el objetivo general antes mencionado, la DIGAVIG de la SEGOBQROO,
en una primera fase, siendo la Unidad para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en 2017 disefié
un plan de coordinacién local derivado de la Declaratoria de AVGM,; asi mismo, disefié un programa estatal que
contiene objetivos, estrategias y lineas de accién especificas como base para la implementacion de medidas
afirmativas motivadas en las recomendaciones de AVGM, para fortalecer la implementacién del mecanismo
AVGM.

En 2020, se disefi6 y gestiond el “Programa Especial pafa la Prevencién y Atencion de la Violencia de Género”
en el marco programatico y presupuestario de la DIGAVIG, que tiene como finalidad, institucionalizar la
coordinacién y seguimiento de las acciones y actividades que las dependencias, entidades y érganos de la
Administracién Publica Estatal del Poder Ejecutivo, para dar cumplimiento a las recomendaciones de la AVGM.
Las actividades de gestion y de orientacion a los Ayuntamientos, Poder Legislativo y Poder Judicial del Estado
de Quintana Roo, se integran dentro de este programa especial, al implicar necesariamente una estrecha
vinculacion para impulsar el trabajo de prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres por parte de las autoridades responsables de lograr atender las necesidades de las mujeres en
situacion de violencia, sus hijas e hijos y su familia.

logros importantes de la AVGM para prevenir, atender y sancionar el feminicidio, es entre otros, la
fiscalias especializadas en delitos que afectan principalmente a mujeres, entre ellos, el de
ifos sexuales y la violencia familiar, siendo que éstos son factores de riesgo que reproducen
. Asimismo, se ha logrado el establecimiento del Centro de Justicia para las Mujeres y la
texto a cargo de la Fiscalia General del Estado, como también 2 nuevos albergues y
situacion de violencia extrema, ambos en zona norte.

ismo natural rector de la politica publica en el Estado, durante 2021, se fortalecié
su programa, mismo que preside la Secretaria de Gobierno del Estado de
n dicho programa se establecieron estrategias y lineas de accion para prevenir,
atendery sa (0. Se envia evidencia soporte documental como (ANEXO 7).

\¥

A LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO”.

PARA LA COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA DECLARATORIA DE
CIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES, EN LOS MUNICIPIOS DE BENITO

« “PROGRA
ALERTA
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JUAREZ, COZUMEL Y SOLIDARIDAD, ASi COMO DE LAS MEDIDAS ESPECIFICAS REQUERIDAS
PARA EL MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS”.

e “PROGRAMA DE TRABAJO DE EJECUCION DE ACCIONES PARA ATENDER EL MECANISMO
“ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES (AVGM)”, DECLARADO EN LOS
MUNICIPIOS DE BENITO JUAREZ, COZUMEL Y SOLIDARIDAD, ASi COMO DE LAS MEDIDAS
ESPECIFICAS REQUERIDAS PARA EL MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS”.

4.- En cumplimiento al punto recomendatorio QUINTA del presente apartado, se informa que en diciembre de
2017, la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, a través de la Direccién General de Atencién a la
Violencia de Género (DIGAVIG) de la Secretaria de Gobiemno, realizé un diagnéstico de las instituciones
encargadas de la prevencion, atencién e investigacion del feminicidio, con el cual se identificaron diversos
aspectos de mejora, organizacional para garantizar su adecuado funcionamiento y atencion a las personas que
requieran de sus servicios. A partir de ello, se han impulsado mejoras en las instituciones, tanto operativas como
estructurales, mismos que habran de realizarse. El diagnéstico fue realizado por organizaciones de la sociedad
civil contratadas para su elaboracién, mismo que formé parte de un estudio mayor, sobre factores de riesgo de
violencia feminicida.

Por otra parte, en oftras actividades y de la informacion que posee la DIGAVIG, se cuenta con el “Diagnéstico
de las Capacidades Institucionales para combatir la Trata de Personas Quintana Roo’, publicado por la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en 2021; en dicho diagnéstico, participé la Secretaria de
Gobiemno del Estado de Quintana Roo, a tfravés de la Subsecretaria de Derechos Humanos como el enlace
estatal que apoyé las actividades de coordinacion para la participacion, asi como las distintas autoridades en el
trabajo de campo.

Considerando que el feminicidio es solo la punta del iceberg de una serie de delitos previos que se comenten
principalmente en contra de mujeres, adolescentes, nifias y nifios, el referido diagnéstico de capacidades
institucionales en cuanto al delito de trata de personas, implica el inicio de la prevencién de una de las aristas
del feminicidio, siendo la trata de personas una de las formas mas crueles de violencia feminicida, que nulifica
la dignidad humana de quienes la padecen.

Se envia evidencia documental como (ANEXO 8).

» Apartado 3 “Estimacion de la Magnitud de la Violencia”, del estudio denominado” Anélisis de los Elementos
Economicos, Sociales, Demogréficos y Culturales para Identificar las Dinamicas Delictivas y de Violencia conira
ujeres en la Zona Norte de Quintana Roo”,

timacion de la Capacidad de Respuesta del Sector Gubernamental en Seguridad, Procuracion
Justicia”, del estudio denominado” Anélisis de los Elementos Econémicos, Sociales,
ales para Identificar las Dinamicas Delictivas y de Violencia contra las Mujeres en la Zona

/)

{
5.- En cu comendatorio SEXTA del presente apartado, se informa que la Secretaria de f
on una plataforma de Trasparencia Presupuestaria Quintana Roo, disponible en
http.//transpa iaqroo.qob.mx/ misma que representa una iniciativa del Gobierno del Estado
de Quintana e el inicio de la actual administracion, a través del cual se pone a disposicion
del pablico in ntas y materiales utiles para aquellos sujetos interesados en la consulta'y el
anélisis del e resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales. Dentro de la
Plataforma s amas Transversales que lo fortalecen entre ello la “Perspectiva de Género”.
(ANEXO 9)

ades Institucionales para combatir la Trata de Personas Quintana Roo.
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A partir del Ejercicio Fiscal 2021, y para los ejercicios subsecuentes, la SEFIPLAN en coordinacién con el
Instituto Quintanarroense de la Mujer y las Organizaciones Civiles Quintanarroenses, han trabajado de la mano
para dar cabida a lo establecido por la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana
Roo dentro del ciclo presupuestario. En este sentido, la SEFIPLAN ha puesto a disposicion de todos los entes
publicos la interfaz del Sistema de Planeacion Estratégica y el Sistema de Integracién Programaética
Presupuestal (SIPPRES) para que las lineas que son reportadas dentro del Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PEPASEVM) y/o el Programa Estatal para la
Igualdad entre Hombres y Mujeres (PEIHM) pueda verse reflejado también dentro de la estructura programatica
de la Matriz de Indicadores para Resultados. (ANEXO 10)

Con base a lo anterior, por ejemplo, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes creo el Componente 02 “Perspectiva de Género de Nifias, Nifios y Adolescentes
en Quintana Roo Consolidada con la Participacion de Gobierno y Sociedad Civil’, del cual realiza diversas
acciones con perspectiva de género, cuyo presupuesto para el 2022 asignado, es de $ 907,889.00 pesos.

Por parte del Instituto Quintanarroense de la Mujer, realizé un informe de las Acciones en materia de Prevencién
y atencion de la violencia contra las mujeres en razén de género del ejercicio 2021, el cual abona al cumplimiento
de este punto recomendatorio, mismo que se adjunta como (ANEXO 11).

Asi mismo se informa que ademas se cuenta con la plataforma “PAIMEF TRANSPARENTE?, para visibilizar la
inversién en recursos para la operatividad y realizaciéon de acciones de prevencién y atencion respecto al
Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas, se adjunta el enlace de la
plataforma: http://quintanaroo.paimeftransparente.com/ .

6.- En cumplimiento al punto recomendatorio SEPTIMA del presente apartado, la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo informé que han convocado de manera mensual a las y los
servidores publicos de la Comisién Ejecutiva Estatal, para que en medida de sus posibilidades y actividades se
profesionalicen en temas como nuevas masculinidades y lenguaje incluyente.

En razén de lo anterior, en el mes de marzo de 2021, se instruyé a personal de la Comisién Ejecutiva Estatal, a
asistir a la capacitacioén en el tema de Masculinidades empéticas y libres de violencia, que tuvo como objetivo
erradicar la violencia de género y crear vinculos en buenos tratos, promotores de una cultura de la paz, para
ello es fundamental analizar la forma en qué los hombres construyen identidades, asi como los beneficios del |
replanteamiento de otras formas de ser hombres, con una duracién de 2 horas, impartido por la Mira. Geru
Aparicio Avifia. (ANEXO 12)

e junio del presente afio, mediante oficio con folio nimero SESESP/CEPSDyPC/0301/V1/2022, |a
jva Estatal fue convocada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
jpar en las capacitaciones sobre el Manual para la atencién de hombres generadores de
jeres, actividad del cual personal de esta entidad formé parte. (ANEXOS 13, 14 Y 15)

cutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, cuenta con el Comité
de Género, instalada el 06 de noviembre de 2017, misma que entre las actividades
fiscal 2021 y 2022, destacan pléticas, cursos y talleres con perspectiva de género,
el llenado de oficios y documentos con perspectiva de género, asi como la
, lo anterior son acciones que se han implementado para evitar y erradicar la
s. (ANEXO 16)

promocion
violencia en

r parte del
ha reforzado
‘razén de gén
como a trav

oense de la Mujer, se informa que, durante el periodo de 2020 a la fecha, se
cién en materia de prevencion, atencion de violencia contra las mujeres por
s de actuacion policial para la atencién de la violencia familiar y de Género, asi
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» Certificacion EC0497 Orientacién Telefénica a Mujeres y victimas de violencia basa en el género a
operadores del 911.

» Capacitacion sobre Feminicidio dirigido a personal de procuracién de justicia.

e Certificacion EC0539 Atencion de primer contacto a victimas de violencia a personal del IQM y SESA.

* Certificacion EC0497 Orientacion Telefénica a Mujeres y victimas de violencia basa en el género a
operadores del 911. (se impartié una en 2018 y otra en 2019).

e Mesas de trabajo para fortalecer la prevencién de la violencia Feminicida, con la participacién de comités
ciudadanos, participaron personal de seguridad publica y ciudadania de los municipios de Benito Juarez,
Solidaridad y Othén P. Blanco. (ANEXO 17)

Por parte de la Secretaria de Educacion, se informa que ha sido fundamental contribuir con la atencion e
implementacion de acciones para prevenir y atender situaciones de violencia de género que se suscitan en el
entorno escolar, a generar un cambio en los patrones culturales que coadyuven a la reconstruccion del tejido
social y a modificar los estereotipos de género que se han aprendido y reproducido a lo largo del tiempo,
buscando romper los paradigmas y barreras de desigualdad que frenan el pleno desarrollo y ejercicio de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

En este sentido, la Secretaria de Educacién de Quintana Roo, desde el &mbito de su competencia ha impulsado
3 estrategias educativas fundamentales dirigidas a toda la comunidad escolar, en las que el tema principal es
promocion de la paz en los centros educativos, con respeto a los Derechos Humanos y perspectiva de género
siendo estas las siguientes:

Estrategia 1. Programa Integral de Seguridad Escolar.

Estrategia 2. Asignatura de Educacién con Perspectiva de Género para Media Superior.

Estrategia 3. Guia Practica de Deteccidén y Canalizacién de casos de Violencia Sexual contra Estudiantes de
Educacién Bésica y Media Superior.

Estrategia 4. SOS Educacién Quintana Roo.

o Estrategia 1. Programa Integral de Seguridad Escolar.

El programa Integral de Seguridad Escolar es una iniciativa de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo, la

cual nace en el afio 2019 a partir de la necesidad de atencion a las distintas situaciones de riesgo que se

presentan en los entornos de todos los niveles educativos de la entidad. Es el conjunto de acciones [
interinstitucionales y transversales con enfoque de derechos humanos y cultura de paz, dirigidas a la prevencion, ‘
atenc:on y seguimiento de situaciones de riesgo que atentan contra la seguridad de nifias, nifios, adolescentes,
es y adultos que forman parte de la comunidad escolar, con el fin de proteger y garantizar la integridad
ico/6gica y emocional, promover una crianza afectiva y crear ambientes escolares seguros, armonicos,

rograma se consideraron 4 tematicas principales, Violencia, Adicciones, Embarazo
ental, basadas en la importancia de su naturaleza y por la frecuencia en que se

rantes de la comunidad escolar sensibilizados a través del Programa. m
ra de Educacién con Perspectiva de Género para Media Superior.
Perspectiva de Género para media superior, la primera en implementarse en v

| resultado de una iniciativa de la Secretaria de Educacion de Quintana Roo
n formativa en la prevencién de la situacién de violencia que se presenta en
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Estéa disefiada para promover el cambio en los patrones culturales y las inercias sociales que provocan altos
indices de violencia, y contribuir al desarrollo de una Mentalidad Naranja que se traduzca en escuelas libres de
violencia todos los dias del ciclo escolar privilegiando la convivencia pacifica, el respeto a los Derechos
Humanos de todos los miembros de la comunidad escolar, el mismo trato y oportunidades para todos.

Su objetivo es desarrollar en las escuelas de Educacion Media Superior nuevas formas de convivencia con
respeto, de acuerdo con los Derechos Humanos y perspectiva de género, para construir espacios de educacion
para la paz; los tres objetivos especificos son: sensibilizar a la comunidad educativa en el tema de perspectiva
de género; promover la convivencia escolar con base en la igualdad sustantiva; y promover el desarrollo de
competencias para una cultura de la paz en los Centros escolares de Educacion Media Supetior.

Resultados 2022: 2037 alumnas y alumnos beneficiados.

e Estrategia 3. Guia Practica de Deteccién y Canalizacién de casos de Violencia Sexual contra
Estudiantes de Educacion Basica y Media Superior.

Para abordar en especifico el tema de violencia sexual se ha trabajado en una guia de actuacion denominada
“Guia Practica para la Deteccion y Canalizacién en casos de Violencia Sexual contra Estudiantes de
Educacion Béasica y Media Superior”, en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencioén a Victimas del
Estado de Quintana Roo, la Procuraduria de Proteccion de Nirias, Nifios y Adolescentes del Sistema DIF
Quintana Roo y la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo. El objetivo es que las figuras educativas y
personal de apoyo cuenten con una ruta critica clara sobre qué hacer y con quienes acudir cuando se presenta
un caso de violencia sexual en contra de nifias, nifios y adolescentes dentro y fuera de los centros educativos.

Resultados 2022: 1,419 integrantes de la comunidad escolar capacitados.
o Estrategia 4. SOS Educacion Quihtana Roo.

La Estrategia SOS Educacién Quintana Roo es una estrategia educativa para recuperar a estudiantes ausentes
de todos los niveles educativos mediante el fortalecimiento de la comunicacioén y atencién de necesidades en
los ambitos pedagdégicos y atencién de necesidades en los ambitos pedagdgico, psicolégico y de gestion, para
instrumentar acciones que disminuyan los riesgos de abandono y bajo aprovechamiento escolar.

A través del area de apoyo y acompariamiento psicolégico se atendieron las solicitudes realizadas por la
comunidad escolar en materia de salud mental; las solicitudes recibidas vinculadas o relacionadas con casos
oIenc:a sexual contra las y los estudiantes, fueron informadas a las autoridades educativas y canalizadas
iones especializadas para atender el tema, en este caso a la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
entes del DIF, la Fiscalia Especializada en Delitos contra la Libertad Sexual y el Libre Desarrollo
de la Fiscalia General del Estado, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
retaria de Seguridad Publica y al Sistema de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

izaciones a instancias especializadas.

s que abonan al cumplimiento de este punto recomendatorio, se informa que en
5n del mecanismo denominado “Alerta de Violencia de Género contra las
General de Atencion a la Violencia de Género (DIGAVIG), de la Secretaria de
a Roo (SEGOBQROO), impulsé el disefio y creacion del “Programa Unico de
de Género del Estado de Quintana Roo”. Al respecto, para mayor precision,
xtraido del “Informe Anual de la implementacién del mecanismo Alerta de
ujeres (AVGM) en el Estado de Quintana Roo” emitido en el afio 2022, por la
programa y las principales actividades desarrolladas para su logro.

N Entre o
\\} el marco
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“1, Disefio del Programa Unico de Capacitacién del Estado de Quintana Roo durante 2021, a cargo de la
DGSPC de la SEFIPLAN con la colaboracién de la Direccién Juridica para Asuntos de Violencia de Género de
la DIGAVIG. Se informa lo siguiente:

e  Medida de prevencion 1: Establecer un programa tnico de capacitacion, sensibilizacién, formacion y
profesionalizacién en materia de derechos humanos de las mujeres para las y los servidores puiblicos
del gobiemo de Quintana Roo que prevea un adecuado mecanismo de evaluacién de resultados. La
estrategia debera ser permanente, continua, obligatoria y focalizada particularmente a las personas
vinculadas a los servicios de salud y atencién a victimas, asi como a los de procuracién y
administracién de justicia, con el apoyo de instituciones y personas especializadas en la materia. Se
sugiere que la capacitacion prevea una evaluacion de las condiciones de vida de las y los servidores
publicos para eliminar la violencia de género desde su entorno primario. Esta medida contempla el
fortalecimiento de las herramientas tedrico-practicas de jueces y juezas en materia de perspectiva de
género y derechos humanos.

e Antecedente de la actividad. Se refiere como antecedenfe especifico de esta medida, que en
ejercicios previos se proyecté el disefio del programa Unico a través de la Oficialia Mayor del Estado
de Quintana Roo, a fin de obtener financiamiento para aterrizarlo en dos ejes: 1) El disefio y 2) Las
capacitaciones, por parte de la Oficialia Mayor del Estado.

o Impulso y avances orientados al cumplimiento de la medida. En el mes de mayo de 2020, la
coordinacion Juridica para Asuntos sobre Violencia de Género de la DIGAVIG de la SEGOBQROO
realizé la vinculacion con la DGSP de la SEFIPLAN, con el fin de impulsar el cumplimiento de la medida
y analizar las opciones para su cumplimiento, considerando el contexto de cuarentena por la pandemia
Covid-19 y bajo las afectaciones a la hacienda ptblica que preveian.

En ese sentido, en al menos 6 sesiones, impartieron en conjunto, la DIGAVIG de SEGOBQRQOO y la Direccién
de Servicio Profesional de Carrera (DGSPC) de la Oficialia Mayor, a instituciones clave por su incidencia, tales
como el IQM, CEAVEQROO, SEQ y Secretaria Técnica del Eje Social de la Oficina de Gobiemo, con el fin de
impulsar la medida de prevencion, se comprenda plenamente la finalidad del Programa Unico de Capacitacion
y se expongan todos los hallazgos derivados de la implementacién de las capacitaciones en la materia, en
cuanto a la forma en que se imparten, se vinculan, se realizan las logisticas, se proponen los objetivos de
ensefianza, modalidades de aprendizaje y otros actos que impactan el resultado, asi como ir exponiendo y
respondiendo llanamente punto basicos, con el fin de reorientar las acciones en este rubro. [...]

Todo ello resulté particularmente importante en vista de la incorporacién de nuevo personal directivo con
responsabilidad en la medida, para deliberar los alcances y objetivos para tener un mismo enfoque. También
se puso a consideracion de las instituciones clave, 10 buenas préacticas de otras entidades federativas y la
proyeccién de los puntos a contener el Programa Unico de Capacitacion, segmentando las tematicas.

o  Acciones y seqguimiento durante 2021. En enero de 2021, la SEGOBQROQ, a través de la DIGAVIG,
resenté la propuesta de disefio del Programa Unico de Capacitacién, dentro de un proyecto general
NAVIM que tuvo como propdsito cumplir con diversas medidas de la Declaratoria de Alerta de
g de Género contra las Mujeres (DAVGM) como uno de los objetivos, que incluia también como -
, la creacion de indicadores de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM),
e sirva tanto a la Coordinacién Federal de AVGM como a la estatal para medir y avanzar
to de las medidas de manera focalizada, sin embargo, el proyecto no prosperé debido
de los Lineamientos del subsidio federal de AVGM, que para 2021 privilegié la

fesionistas para unidades de atencion.

inicio el desarrollo de las acciones para la creacién del Programa Unico de
rofesionales de las instituciones referidas, haciendo una proyeccién en la que
rograma Unico de Capacitacién, debido a los diversos enfoques que se tenian
a, y al mismo tiempo, se determin6 un piso minimo de capacitaciones (que
MPUS VIRTUAL del Servicio Profesional de Carrera y asimismo imparten
las capacitaciones estatales y de otras instituciones federales.

actualmente
instituciones

Asimismo, se da de trabajo, se integré a enlaces de 20 instituciones o unidades beneficiarias
y/0 colabora rupo Especial para la Capacitacion rsonas encargadas de la |
organizagi nitaal s o s i o o 2 Nirorcitn ol Sendcin ;
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Profesional de Carrera un diagnéstico de necesidades operativas y de capacitacion, del cual se identifico que
en diversas instituciones el personal, si bien, no nuevo en la administracion publica estatal, si lo eran en ciertas
areas de atencion.

Finalmente, debido a las cargas de trabajo de las instituciones clave antes mencionadas, derivado de las
implicaciones de la nueva normalidad por la pandemia, la Direccién General del Servicio Profesional de Carrera
(DGSPC) de la SEFIPLAN, gestioné el recurso econémico para realizar el disefio del Programa Unico de
Capacitacion con servicios profesionales externos, en coordinacién con la Direccién Juridica para Asuntos de
Violencia de Género de la DIGAVIG, cuya estrategia estatal se ajusté en 3 fases: 1) El disefio del Programa
Unico de Capacitacién, con sus objetivos especificos con colaboracién extema 2) La alineacion e
implementacion de las capacitaciones a la estrategia, focalizando y priorizando 3) La evaluacién de resultados
de la implementacion, siendo estas dos fase de tracto sucesivo.

Por tanto, mediante los procedimientos legales en materia de adquisiciones, se realizé la contratacion de la
mejor opcién con perfil técnico adecuado y amplia experiencia en la materia, con la que cual se logro
creativamente sistematizar la informacion necesaria y plasmar las necesidades y proyecciones de gobierno,
hasta obtener el disefio del “Programa Unico de Capacitacién, Sensibilizacién, Formacion y
Profesionalizacién para las y los Servidores Piiblicos del Estado de Quintana Roo con perspectiva de
género (PUCQROO)”, en el mes de diciembre de 2021, bajo la conduccién de la DGSPC de la SEFIPLAN y la
Direccién Juridica para Asuntos de Violencia de Género de la DIGAVIG.

o  Alcances del Programa Unico de Capacitacién, Sensibilizacién, Formacién y Profesionalizacion
para las y los Servidores Publicos del Estado de Quintana Roo con perspectiva de género. Se
conceptualiza como el instrumento que conduce la implementacion de las politicas de capacitacion
estatal con perspectiva de género, integrando al servicio publico en general en un piso minimo de
formacion y a los actores institucionales de gobierno de todas las areas directas y especialidades de
atencion a mujeres en situacion de violencia, a fin de cubrir las necesidades de capacitacién de forma
permanente y progresiva, con procesos formativos estandarizados y homogéneos, orientado a la
especializacion que se realice desde el ambito de competencia de cada autoridad para brindar
servicios de calidad en respeto a los Derechos Humanos de las mujeres, adolescente, nifias, nifios
que sufren violencia.

Bajo esta premisa, la estrategia de gobierno en materia de capacitacién con perspectiva de género, enmarcada
en el PUCQROO, contiene y delimita los siguientes puntos:

e El disefio de la capacitacion al personal sobre la aplicacion y el manejo de instrumentos (protocolos,
manuales, rutas de actuacion y similares).

e Es aplicable a las personas vinculadas a los servicios de salud y atencién a victimas, y de atencion |

directa.

Incluye la aplicacién al personal de procuracién y administracion de justicia.

Considera la colaboracién de instituciones y personas especializadas en la materia.

lica un conjunto minimo de capacitaciones obligatorias en materia de derechos humanos de las

es para las y los servidores publicos del gobiemo de Quintana Roo.

canismos para evaluacion y seguimiento del aprendizaje.

ecuado mecanismo de evaluacion de resultados.

, continua, obligatoria y focalizada.

ecimiento de las herramientas tedrico-practicas de jueces y juezas, y personal

Poder Judicial, en materia de perspectiva de género y derechos humanos.

osible violencia de género desde su entomo primario se previé desarrollar
ades impartidas para las y los servidores publicos, principalmente hombres, y
iolencia contra las mujeres, adolescentes, nifias, nifios, asi como la aplicacion
cional.

de procesos

Capacitacion, implico desarrollar una malla curricular interactiva, que las areas
po Especial para la Capacitacion Unica y sus éreas), emplearén al organizar
curso estatal, federal o de cualquier otra fuente.
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El Programa Unico de Capacitacion, tiene otras importantes caracteristicas que se detallan en el documento
final, como son los objetivos de la estrategia que implican principalmente preverse como una herramienta
integradora de todos los procesos formativos en la materia con el fin de que transcienda y permanezca, dotar
de herramientas cognitivas para fortalecer y brindar atencién con trato digno y humano, brindar mayor respeto
a los Derechos Humanos de las mujeres en las actuaciones cotidianas, conocer las personas operativas los
procesos y técnicas de atencion, para evitar la vulneracién a mujeres, adolescentes, nifias y nifios, evitar
duplicidades en las capacitaciones y que las capacitaciones sean orientadas al personal elegible, vinculando al
Kardex unico del Campus Virtual del Servicio Profesional de Carrera en Quintana Roo; establecer esténdares y
homogenizar procesos de aprendizaje, de logistica, asi como tener procesos de capacitacién sostenibles y con
metodologia, al interior de las instituciones.

Se envia evidencia documental como (ANEXO 18)

= Extracto del “Informe Anual de la implementacion del mecanismo Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM) en el Estado de Quintana Roo” emitido en el afio 2022, porla DIGAVIG, a fin de describir dicho
programa y las principales actividades desarrolladas para su logro.

» “Programa Unico de Capacitacién con Perspectiva de Género del Estado de Quintana Roo”. Versién dltima de
la SEFIPLAN.

7.- En cumplimiento al punto recomendatorio OCTAVA del presente apartado, se informa que el Instituto
Quintanarroense de la Mujer desde el afio 2019 a la fecha incorporé dentro de sus capacitaciones el tema
“Prevencion del Feminicidio e Intervencién en casos de Feminicidio” a lo cual se adjunta como evidencia las
listas de asistencia como (ANEXO 17).

8.- En cumplimiento al punto recomendatorio NOVENA del presente apartado, se informa que el Instituto
Quintanarroense de la Mujer, a través del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad lleva a cabo el
Diplomado en Politicas Publicas y Presupuestos con perspectiva de género dirigido al personal de la
Administracion Publica Estatal. Se envia las evidencias del Diplomado como soporte documental mediante
(ANEXO 19).

También a través del Sistema Estatal PASEVCM, se logré coordinar esfuerzos entre el IQM-SEFIPLAN, con
Gobernanza MX y con el apoyo de PNUD-USAID, se elaboré la "Metodologia para el desarrollo del Anexo
Transversal de Igualdad Sustantiva y No Violencia contra las Mujeres”, la cual fue implementada por las
dependencias e instituciones estatales para la presupuestacion del Ejercicio 2022. L.a metodologia se encuentra
publica en la pdagina oficial del IQM, se anexa enlace https://qroo.qob.mx/igm/wp-
content/iqm/uploads/2022/05/METODOLOGIA _AT2023.pdf

al punto recomendatorio DECIMA del presente apartado, se informa que durante la
uintanarroense de la Mujer trabajé en la creacion e implementacion de manuales y
on telefonica mujeres, nifias y adolescente que solicitan asistencia ante su posible o
se puso en marcha la linea telefénica 01 800 y la aplicacion MuSA (Mujer Siempre
de atencién como (ANEXO 20).

imiento al punto DECIMO PRIMERA, la Secretaria de Gobierno envié los oficios

SEGOB/SDHyVSH/1064/2020, SEGOB/SDHyVSH/1065/2020,
SEGOB/SDHyVSH/1067/2020, SEGOB/SDHyVSH/1068/2020,
SEGOB/SDHyVSH/1070/2020, SEGOB/SDHyVSH/1071/2020,

SEGOB/SDHyVSH/1073/2020, SEGOB/SDHyVSH/1074/2020 y
emitidos por correo electrénico, en fecha 18 de diciembre del afio 2020, en el
encias involucradas (entregando copia digital) de la Recomendacién General
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recomendatorios, que conforme al ambito de sus competencias deberan atender, mismo que se envia como
(ANEXO 21) para los efectos conducentes.

Asi mismo en fecha 2 de febrero del afio 2021 se tuvo una reunion de trabajo con las Dependencias y Entidades
involucradas para atender la recomendacion antes citada en el cual se generaron 3 acuerdos:

- 1. “Las Dependencias y Organismos Publicos del Poder Ejecutivo involucrados enviaran a esta
Subsecretaria de Derechos Humanos y Vinculacién con la Seguridad Humana; y de aqui
nosotros, a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos sus pruebas de cumplimiento para
solventar los puntos recomendatorios que se derivan de la Recomendacion General 43/2020
dirigida al Estado de Quintana Roo, al correo electrénico subdhyvsh.qroo@gmail.com y para
cualquier duda y asesoria en el cumplimiento de la misma a esta Subsecretaria, y con la CNDH
comunicarse al numero 55-56-81-81-25 Ex 1027 de la 4° Visitaduria y al correo electrénico
presidencia.cndh@cndh.org.mx.

2. La Subsecretaria de Derechos Humanos y Vinculacién con la Seguridad Humana, notificara
mediante oficio a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Sistema DIF Estatal, de las observaciones que en su caso realice la CNDH con respecto a sus
pruebas de complimiento que hizo llegar dentro de los plazos y términos solicitados, y que a su
vez fueron remitidas a la Comision, para que la Procuraduria las solvente y las envie a esta
Subsecretaria al correo electrénico subdhyvsh.qroo@gmail.com, y nosotros de forma directa a
la CNDH, para cualquier duda y asesoria en el cumplimiento de la misma, favor de acercarse
a esta Subsecretaria, y con la CNDH comunicarse al nimero 55-56-81-81-25 Ex 1027 de la 4°
Visitaduria y al correo electrénico presidencia.cndh@cndh.org.mx.

3. Se exhorta a las Dependencias y Organismos Publicos del Poder Ejecutivo, hacer lo propio
y lo necesario, para que las Recomendaciones Generales emitidas al Estado de Quintana Roo,
se cumplan dentro de los plazos y términos establecidos por la Ley aplicable a la materia.” (SIC)

Se remite evidencia documental como (ANEXO 22).

Derivado de la recepcion del oficio \/4/49425, signado por la Cuarta Visitaduria General de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, mediante el cual solicita se remita un informe respecto a las acciones implementadas
para dar cumplimiento a los puntos recomendatorios y propuestas sefialadas en la Recomendacion General
43/2020, la Secretaria de Gobierno en fecha 30 de agosto del presente, convocé a una reunién con las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo involucradas, en el cual se revisaron y se analizaron los puntos
ndatorios que estan pendientes por cumplirse, asimismo se escucharon las propuestas de las acciones
rlas Dependencias y Entidades para su solventacion. Se envia evidencia documental de la reunion
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