
ENCUESTA INSTITUCIONAL 2015 

INFORME GRAFICO DE 

RESULTADOS 

CONSULTORES DE QUINTANA ROO S.C. 

 1 



2 

            RESUMEN EJECUTIVO 
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El trabajo de evaluación integral en el cual, la encuesta 

institucional 2015 permite observar los aspectos que son 

considerados de prioridad por parte del Sistema Nacional de 

Seguridad Publica. Se puede observar que en esta encuesta 

realizada en el estado, participan los elementos 

pertenecientes a la corporaciones de Seguridad Pública y de 

Procuración de Justicia en el Estado de Quintana Roo. Los 

rubros que se consideran como prioritarios y que integran la 

encuesta son los siguientes: perfil del personal policial, 

aspectos socioeconómicos, acciones desarrolladas para el 

cumplimiento de los objetivos de seguridad publica, 

profesionalización, capacitación, evaluación, equipamiento, 

uso de tecnología, condiciones laborables, hábitos en el trabajo 

problemas en el trabajo. Derivado de los resultados anteriores 

se emiten conclusiones y recomendaciones cuya finalidad son, 

brindar a través de una revisión al informe gráfico, una 

percepción analítica de los resultados obtenidos, y derivado de 

estas, generar un punto referencial y recomendar las acciones 

pertinentes para una mejora o reforzamiento del aspecto 

mencionado. En este caso podemos observar perspectivas 

como la importancia del equipamiento, uso de tecnología  y  
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La percepción en los esquemas de evaluación y control de los 

elementos operativos de las corporaciones, y la importancia de 

las acciones que permitan el cumplir con las necesidades y 

ampliar la cobertura de las mismas. 

 

La evaluación institucional además de considerarse una 

herramienta referente de la percepción de un universo de 

elementos corporativos, es importante para la toma de decisión 

hacia mejoras que permitan generar un desempeño eficiente, 

canalizando acciones y recursos a  las instituciones de seguridad 

publica en el estado de Quintana Roo. 
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            INTRODUCCIÓN  
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 La encuesta institucional, es una parte importante del 

proceso de evaluación de los recursos del Fondo de Aportaciones 

para la Seguridad Pública de los Estados y el Distrito Federal, 

cuya finalidad es obtener la percepción en la aplicación del 

fondo, por parte de los elementos que integran las diferentes 

corporaciones de seguridad. La aplicación de la encuesta 

institucional, se encuentra  establecida en los lineamientos 

generales para el diseño y ejecución de los programas de 

evaluación para el ejercicio fiscal 2015, dando cumplimiento a la  

inercia normativa en ejercicios anteriores. De manera específica 

la encuesta institucional genera información desde las 

perspectivas siguientes: perfil del personal policial, aspectos 

socioeconómicos, acciones desarrolladas para el cumplimiento 

de los objetivos de seguridad publica, profesionalización, 

capacitación, evaluación, Equipamiento, uso de tecnología, 

condiciones laborables, hábitos en el trabajo, problemas en el 

trabajo. Los resultados obtenidos de las diferentes perspectivas, 

ayudan a identificar las áreas de oportunidad y toma de 

decisión para la mejora de los elementos operativos y por ende 

en las corporaciones.  
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            NOTA METODOLÓGICA 
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISEÑO Y LA MUESTRA  

OBJETIVO:  

La encuesta institucional tiene por objeto conocer la percepción del 

personal operativo de las entidades federativas respecto de temas 

relacionados con su capacitación, evaluación y equipamiento, así 

como de las condiciones generales en las que desarrollan sus 

actividades; aspectos asociados con la aplicación de los recursos del 

financiamiento conjunto del FASP 

 

DISEÑO: 

La encuesta institucional consta de 36 preguntas todas de opción 

múltiple por lo que ninguna ha quedado sin respuesta. La encuesta 

institucional se encuentra dividida en 11 categorías que van desde 

el perfil policial hasta los problemas que se presentan en su 

trabajo. 
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISEÑO Y LA MUESTRA  

MUESTRA: 

 

El muestreo se realizo utilizando el método aleatorio estratificado, 

el cual consiste en dividir a la población en “n” subconjuntos o 

estratos, y de cada uno de ellos seleccionar una muestra 

probabilística de manera independiente de un estrato a otro. Los 

estratos son los siguientes: 

 

Policía Estatal 

Policía de Investigación 

Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario 
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISEÑO Y LA MUESTRA  

 

La formula utilizada para el calculo de la muestra es : 

 

 

 

 

 

Donde; 

 

n= Tamaño de la Muestra 

Z2
∞/2 = Z0.05 = 1.960; nivel de confianza 

p = 0.5; variabilidad positiva o proporción a estimar 

q = (1-p)= 0.5; complemento de la s proporción a estimar 

E = 0.04; precisión o error 

N = tamaño de la población  

LILIANOC
Resaltado

LILIANOC
Resaltado



12 

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISEÑO Y LA MUESTRA  

 

La formula utilizada para el calculo de la muestra por estrato es: 

 

 

 

 

 

Donde; 

 

nei =tamaño de la muestra por estrato   

n= Tamaño de la Muestra 

Nei  = población por cada estrato 

N = tamaño de la población  
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PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO  

El proceso de captación de la información fue mediante la 

aplicación de cuestionarios a los elementos operativos de las 

instituciones de seguridad publica y procuración de justicia a 

través de encuestadores previamente capacitados. 

 

 

La información obtenida como resultado de la aplicación de los 

cuestionarios a los elementos operativos de las instituciones de 

seguridad publica y procuración de justicia fue procesada 

médiate la Base de Datos en formato SPSS respetando la 

estructura y  nomenclatura del cuestionario. 
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ESTIMACIONES ESTADISTICAS 

ESTRATOS POBLACION  MUESTRA 

Policía Estatal 1091 319 

Policía 

Ministerial 
527 151 

custodios 130 41 

POBLACION 

TOTAL 
1748 511 

VARIABLES VALORES 

n 511 

Z2
∞1/2  1.960 

p 0.5 

q 0.5 

E 0.04 

N 1748 
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   CONCLUSIONES 
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La encuesta institucional como parte integral del trabajo de evaluación 

realizado, es sobre una muestra determinada de elementos de las 

corporaciones de seguridad publica del estado, y de acuerdo a los 

lineamientos establecidos se derivan las siguientes conclusiones:  

 

* En relación al perfil del personal policial, se establece el nivel escolar 

donde se observa que los niveles que predominan son bachillerato y 

secundaria, respectivamente con un 27,01% y 33.27% , mientras en los 

niveles superiores ya sea licenciatura y posgrado representan un 

10,66% entre ambos. La antigüedad laboral representa otro aspecto a 

considerar dentro del perfil policial, donde se observa permanencia de 

elementos en los rangos de 6 a 10 años en un 23.48%, seguido de la 

permanencia de 16 a 20 años en un 12.72% y la permanencia de 11 a 

15 años en un 16.63%. 

  

* En los Aspectos Socioeconómicos se establece el sueldo, donde se 

observa que el 30.72% tiene una remuneración entre los un mil 

seiscientos pesos y cuatro mil ochocientos, seguido del 45.21% que 

determino que su remuneración va de los cuatro mil ochocientos un 

pesos a los ocho mil pesos. 
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* De las acciones desarrolladas para el cumplimiento de  los      

   objetivos de seguridad publica, se observa que la percepción en 

relación a las acciones como los son conocer el origen de las balas y 

casquillos y armas de fuego se ubican en un rango de 75.2% en 

promedio, mientras que las acciones relacionadas a la prevención de 

la violencia, atención a mujeres victimas de la violencia se ubican en 

un 89.04% en promedio, destacando el interés en el fortalecimiento 

a la academia de policía así como la evaluación y acreditación del 

personal con una promedio de 84.54%. 

 

 

De la Profesionalización se establece si la institución donde labora 

cuenta con servicio profesional de carrera, obteniendo un 39.73% si, 

sin embargo un 22.50% no sabe, y un 37.77% indica que no. Dentro 

de este mismo rubro se establece el personal inscrito al registro 

nacional de personal de seguridad pública, donde un 91.19% indica 

que se encuentra registrado. 
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* De la Capacitación se establece el personal que ha recibido cursos 

de capacitación, donde se indica que un 92.37% si ha recibido, y de los 

cuales un 87.23% ha sido en curso de inducción, un 79.88% en 

actualización y un 49% en cursos de capacitación especializada. 

Destacando que a un 95.24% le ha servido la capacitación para el 

desempeño de sus funciones. 

 

En la Evaluación, se establece la percepción de la aplicación de la 

evaluación de control y confianza, donde se observa que un 30,45% 

consideraron buena la aplicación, y un 24.95% excelente, también se 

observa  que un 60.12% se encuentra consciente de la mejora de las 

instituciones  por medio de las evaluaciones de control y confianza. 

 

*Del Equipamiento, donde se establece la entrega de toletes, cascos, 

chalecos antibalas, escudo de acrílico, y esposas se observa que existe 

una apreciación de la calidad en los mismos aspectos, promediando 

entregas suficientes por año en relación al tipo de artículo de trabajo.  
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*Del Uso de Tecnología, se establece el uso de radiocomunicación 

observando que un 88.85% del personal sabe manejar la 

herramienta, también se observa que el 72.80% genera el informe 

policial homologado con siglas IPH. 

  

* En las Condiciones Laborables se observa que el 67.45% se 

encuentra muy orgulloso de pertenecer al cuerpo de seguridad en el 

estado, seguido de un 23.53% que se encuentra orgulloso. Se observa 

también que el 89.80% se identifican en el aspecto proteger y servir, 

así como el 88.45% con ayudar a las personas, mientras que el 

79.65% se identifican en el aspecto de vigilar y brindar seguridad. 

  

En los Hábitos en el Trabajo se establece la percepción del personal 

en relación a que las leyes deben aplicarse a todos por igual, 

obteniendo un 96.86%, los elementos que realizan entrenamiento 

físico de 3 a 4 días a la semana con un 34.68%, el cumplimiento de 

mandamientos en un 27.65%, y el otorgamiento de ascensos por un 

35.81% que considera que es por un desempeño laboral y un 20.94% 

por capacitación. 
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De los Problemas en el Trabajo se establece los problemas 

personales en un 81.02% de los elementos, un 89.24% percibe que 

no cuentan con el equipo de trabajo suficiente, un 78.86% que no 

hay oportunidad de crecimiento, el 90.22% que el sueldo y las 

prestaciones no son suficientes, y un 78.28% por un mejor trato y 

motivación.   

 

 

En una clasificación de las conclusiones, se puede observar un 

parámetro de percepción de los cuestionamientos que se incluyen 

en la encuesta institucional, aplicado a un universo determinado 

de elementos de las corporaciones de seguridad en el estado, 

donde existen aspectos variables que deben de considerarse para 

evitar una apreciación  errónea o determinante.  
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   RECOMENDACIONES 
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En este apartado se generan propuestas/sugerencias que se 

derivan de los resultados de la encuesta institucional, donde se 

consideran las acciones pertinentes para el reforzamiento de las 

instituciones de seguridad en el estado. 

 

En relación al perfil del personal policial, el crecimiento desde una 

perspectiva educativa es importante para el conocimiento y 

formación de los elementos de las corporaciones de seguridad, por 

lo que al observar que existe una mayoría que cuenta con 

educación básica y medio superior, deben de establecerse los 

lineamientos necesarios para poder impulsar el desarrollo 

educativo en esos elementos y permitir un seguimiento que 

ejemplifique casos de éxito y de impacto positivo para las 

corporaciones.   

 

En los aspectos socioeconómicos la percepción que impacta es la 

remuneración de los elementos, ya que se observa una mayoría 

que se identifica con sueldo de entre un mil seiscientos pesos y 

ocho mil pesos, así también el numero de dependientes  que va de 

3 a 4 por elemento corporativo un una mayoría, por lo que las 

acciones de este rubro deben considerarse prioritarias. 
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Las acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos 

de seguridad publica enfocan perspectivas que los elementos 

consideran de gran prioridad, resaltando el fortalecimiento de la 

academia de policía y la aplicación de evaluación ya acreditación 

de los miembros, por lo que esta última debe de mantenerse no 

solo por el cumplimiento normativo, sino por ser de consideración 

entre los mismos elementos. 

   

La profesionalización es una perspectiva que debe de ser 

transmitida a todos los elementos, las acciones que permitan el 

alcance y concientización de cualquier elemento corporativo debe 

ser inmediata, ya que esto refleja una percepción limitativa.  

 

La capacitación es un aspecto en el que se observa constancia e 

incorporación de la mayoría de los elementos, sin embargo al 

existir elementos que no se perciben como capacitados se externa 

una ausencia de conocimiento y participación en actividades que 

permitan la aplicación de lo aprendido por parte de los elementos, 

por lo que se recomienda establecer acciones que reflejen la 

integración de los elementos en los aspectos de capacitación 

pertinentes de acuerdo a las áreas e instituciones. 
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La evaluación establece una percepción de los elementos en 

relación a las condiciones para esta misma, en la cual se observa 

que existe una frecuencia de aplicación constante pero a su vez 

pausada, ya que hay elementos que no fueron evaluados en los 

ejercicios siguientes al 2012.   

 

El equipamiento es uno de los aspectos de la evaluación donde se 

refleja una carencia en las herramientas de trabajo, este rubro es 

uno de los prioritarios ya que existe una percepción importante 

sobre la necesidad de utilería, equipo de transporte y accesorios 

varios para el uso del día a día de los elementos operativos. Las 

acciones deben estar enfocadas a cubrir las necesidades para la 

operación. 

    

El uso de tecnología refleja una percepción de que la mayoría de los 

elementos conocen y saben del uso de herramientas tecnológicas 

diversas, sin embargo existe otra parte de elementos que no sabe o 

encuentra limitaciones, por lo que se recomienda establecer 

programas de capacitación en el uso de las herramientas 

tecnológicas a todos los elementos operativos que tengan contacto 

con ellas.  
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En las condiciones laborables se observa que la mayoría de los 

elementos corporativos se identifican con situaciones de 

servicio, sin embargo no todos se encuentran así. Se observa 

también que en algunas acciones especializadas no existe un 

conocimiento general por parte de los elementos, por lo que la 

recomendación es generar acciones que permitan del 

conocimiento e importancia de los trabajos especializados en las 

corporaciones. 

 

Los hábitos en el trabajo se perciben en diferentes aspectos, 

como la constancia en actividades físicas donde se observa una 

minoría en la percepción. Por lo que se recomienda generar 

programas de actividades físicas que integren a los elementos 

en hábitos saludables. 
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Los problemas en el trabajo son percibidos por aspectos 

personales, de equipo de trabajo insuficiente y falta de 

motivación en las instituciones, sin omitir el nivel de 

remuneración y la oportunidad de crecimiento. Estos niveles 

de percepción son diversos y requieren de acciones específicas, 

en puntos anteriores se han recomendado la implementación 

de acciones en cuanto a la adquisición de material y equipo de 

trabajo, en los aspectos de remuneración y crecimiento se 

recomienda implementar con mayor captación el programa de 

carrera o en su caso la generación de programas similares. 
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