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El trabajo de evaluacion integral en el cual, la encuesta
Iinstitucional 2015 permite observar los aspectos que son
considerados de prioridad por parte del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Se puede observar que en esta encuesta
realizada en el estado, participan los elementos
pertenecientes a la corporaciones de Seguridad Publica y de
Procuracion de Justicia en el Estado de Quintana Roo. Los
rubros que se consideran como prioritarios y que integran la
encuesta son los siguilentes: perfil del personal policial,
aspectos socioecondémicos, acciones desarrolladas para el
cumplimiento de los objetivos de seguridad publica,
profesionalizaciéon, capacitacion, evaluacion, equipamiento,
uso de tecnologia, condiciones laborables, habitos en el trabajo
problemas en el trabajo. Derivado de los resultados anteriores
se emiten conclusiones y recomendaciones cuya finalidad son,
brindar a través de una revision al informe grafico, una
percepcion analitica de los resultados obtenidos, y derivado de
estas, generar un punto referencial y recomendar las acciones
pertinentes para una mejora o reforzamiento del aspecto
mencionado. En este caso podemos observar perspectivas
como la importancia del equipamiento, uso de tecnologia y
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La percepcion en los esquemas de evaluaciéon y control de los
elementos operativos de las corporaciones, y la importancia de
las acciones que permitan el cumplir con las necesidades y
ampliar la cobertura de las mismas.

La evaluacién institucional ademas de considerarse una
herramienta referente de la percepcion de un universo de
elementos corporativos, es importante para la toma de decision
hacia mejoras que permitan generar un desempeno eficiente,
canalizando acciones y recursos a las instituciones de seguridad
publica en el estado de Quintana Roo.
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La encuesta institucional, es una parte importante del
proceso de evaluaciéon de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y el Distrito Federal,
cuya finalidad es obtener la percepcidon en la aplicacion del
fondo, por parte de los elementos que integran las diferentes
corporaciones de seguridad. La aplicacion de la encuesta
Iinstitucional, se encuentra establecida en los lineamientos
generales para el diseno y ejecucion de los programas de
evaluacion para el ejercicio fiscal 2015, dando cumplimiento a la
Inercia normativa en ejercicios anteriores. De manera especifica
la encuesta 1institucional genera informaciéon desde las
perspectivas siguientes: perfil del personal policial, aspectos
socloeconomicos, acciones desarrolladas para el cumplimiento
de los objetivos de seguridad publica, profesionalizacion,
capacitacion, evaluacién, Equipamiento, uso de tecnologia,
condiciones laborables, habitos en el trabajo, problemas en el
trabajo. Los resultados obtenidos de las diferentes perspectivas,
ayudan a 1identificar las areas de oportunidad y toma de
decision para la mejora de los elementos operativos y por ende
en las corporaciones.
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

OBJETIVO:

La encuesta institucional tiene por objeto conocer la percepcion del
personal operativo de las entidades federativas respecto de temas
relacionados con su capacitacidon, evaluacion y equipamiento, asi
como de las condiciones generales en las que desarrollan sus
actividades; aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del
financiamiento conjunto del FASP

DISENO:

La encuesta institucional consta de 36 preguntas todas de opcion
multiple por lo que ninguna ha quedado sin respuesta. Lia encuesta
institucional se encuentra dividida en 11 categorias que van desde
el perfil policial hasta los problemas que se presentan en su
trabajo.



LILIANOC
Resaltado


OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

MUESTRA:

El muestreo se realizo utilizando el método aleatorio estratificado,
el cual consiste en dividir a la poblacién en “n” subconjuntos o
estratos, y de cada uno de ellos seleccionar una muestra
probabilistica de manera independiente de un estrato a otro. Los

estratos son los siguientes:

s»Policia Estatal
¢ Policia de Investigacion
*Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

La formula utilizada para el calculo de la muestra es :

N x Z%., x (p)g)
T T ETx (N—1)+22,, x (p)(q)

Donde;

n= Tamano de la Muestra

225 = 1y o5 = 1.960; nivel de confianza

p = 0.5; variabilidad positiva o proporcion a estimar

q = (1-p)= 0.5; complemento de la s proporciéon a estimar
E =0.04; precision o error

N = tamano de la poblaciéon
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

La formula utilizada para el calculo de la muestra por estrato es:

["]Ej
]'.I.'El= HHT

Donde;

ne; =tamano de la muestra por estrato
n= Tamano de la Muestra

Ne. = poblacién por cada estrato

N = tamano de la poblacion
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PROCEDIMIENTO DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO

El proceso de captaciéon de la informacion fue mediante la
aplicaciéon de cuestionarios a los elementos operativos de las
instituciones de seguridad publica y procuraciéon de justicia a
través de encuestadores previamente capacitados.

La informacion obtenida como resultado de la aplicaciéon de los
cuestionarios a los elementos operativos de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de justicia fue procesada
médiate la Base de Datos en formato SPSS respetando la
estructura y nomenclatura del cuestionario.
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ESTIMACIONES ESTADISTICAS

ESTRATOS POBLACION MUESTRA

Policia Estatal 1091 319
Policia
Ministerial 02T 151
custodios 130 41
POBLACION
TOTAL 1748 511
VARIABLES VALORES
n 511
Z2001 /9 1.960
p 0.5
q 0.5
E 0.04
N 1748
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PERFIL DEL PERSONAL POLIGIAL




FUNCION ;Cual es la funcién que desempera actualmente?

B Policia Preventivo Estatal
BPalicia de Investigacion

Perzonal de Guarda o
OCustodia del Sistema
Penitenciario




SEXO

B iviasculino
B Femening




Porcentaje

EDAD

De18a23 De2d4a29 Dedlalds Dedbadl Ded2ady Dediasi Desdacd Mayoraicl
anos anos anos anos anos anos anos anos




ESTADO CIVIL

G0

a0

409

Porcentaje

204

107

Casacdo Divarciado Wiudo LInian Likre Soltero




ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Estudios de Posgrado—] [0.587

Universidad completa—] 1018
Universidad incompleta= 11.35
Preparatoria completa— 27
Preparatoria incompleta=| 10.37
Secundaria completa 33.27
Secundaria incompleta—| G.067

Primaria completa—] |0.978

Primaria incompleta—§0.196

T I I T
0 10 20 30 40

Porcentaje




En su trabajo ;Cuantas personas tiene usted bajo su mando o responsabilidad?

63.14]
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Porcentaje

ANTIGUEDAD ; Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

25—
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INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual?

a0+

404

[
[l
1

Porcentaje

]
[=]
1

104

Menos de $1,600 $1,600 - 54,800 $4801-$8,000 $8,001-%11200 $112001a  Mas de $16,000
£16,000




DEPENDIENTES ;cuantas personas dependen de ese ingreso? (incluyéndose)

G0
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o
o
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INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

a0

G0

407

Porcentaje

204




& A cuanto asciende su ingreso adicional?

a0

407

304

Porcentaje

209

107

Menos de $1,000 De $1,000 - De §3,001 - De §5,001 - De $8,001 -
doo $5,000 $8,000 $15,000

Mas de $25,000




AGCIONES DESARROLADAS
PARA EL GCUMPLIMIENTO DE LOS
UBJETIVOS DE SEGURIDAD
PUBLICA




s Considera importante que el gobierno ...? Identificar el origen de las balas y
casquillos involucrados en un delito

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Conocer el origen e historia de una
arma de fuego involucrada en un delito

W si
B Mo
Ono =zabe




s Considera importante que el gobierno ...? Combatir el delito de secuestro

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Realizar labor de inteligencia contra
el lavado de dinero

W si
B Mo
Ono =zabe




s Considera importante que el gobierno ...? Atender a las mujeres victimas de
violencia con todos los servicios en un mismo lugar
W si

B Mo
Ono =zabe




¢ Consideraimportante que el gobierno ...? Contar con programas que permitan
prevenir la violencia y la delincuencia
W si

B Mo
Ono =zabe




s Considera importante que el gobierno ...? Implementar cursos de capacitacién a
elementos de seguridad publica
W si

B Mo
Ono =zabe




i Considera importante que el gobierno ...? Implementacién del Nuevo Sistema
de Justicia Penal

W si
B Mo
Ono =zabe




s Considera importante que el gobierno ...? Mejorar los servicios de emergenciay
de denuncia anénima

W si
B Mo
Ono =zabe




sConsidera importante que el gobierno ...? Mejorar la infraestructura y
equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones
W si

B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Fortalecer las Bases de Datos de
Seguridad Publica

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Fortalecer la infraestructura,
equipamiento y capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios
W si

B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Contar con alertas sistematizadas de
vehiculos robados

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Consideraimportante que el gobierno ...? Conocer en qué y cémo gasta el
gobierno de su entidad federativa el dinero destinado ala seguridad publica
W si

B Mo
Ono =zabe




s Considera importante que el gobierno ...? Combatir el narcomenudeo

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Evaluar y acreditar en Control de
Confianza al personal de seguridad publica
W si

B Mo
Ono =zabe




¢ Considera importante que el gobierno ...? Integrar informacién parala
identificacion de personas através de su ADN
W si

B Mo
Ono =zabe




PROFESIONALIZACION




&Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

W si
B Mo
Ono =zabe




éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
Publica?

W si
B no
Ono sabe




; Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal?

W si
B Mo
Ono =zabe




¢ Cuenta con las siguientes prestaciones? Servicio Médico

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

3.914 [0.391

T
Mo Mo sabe




éCuenta con las siguientes prestaciones? Seguro de Vida

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo Mo sabe




¢ Cuenta con las siguientes prestaciones? Créditos comerciales (FONACOT,
convenios institucionales en tiendas departamentales, etc.)

100

80— 82407

G0

Porcentaje

40

20

i)
[ Ee

0 T T T
Si Mo Mo sahe




¢ Cuenta con las siguientes prestaciones? Créditos para vivienda

100

G0

Porcentaje

40

20

Mo Mo sabe




éCuenta con las siguientes prestaciones? Fondo de retiro

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo Mo sabe




LAPAGITAGION




Desde suingreso ala corporacion, ;harecibido cursos de capacitacion?

s
E o




¢De que tipo? Formacion inicial

W si
B Mo
Ono =zabe




éDe queé tipo? Actualizacién

W si
B Mo
Ono =zabe




¢éDe queé tipo? Especializacion

W si
B Mo
Ono =zabe




éDe queé tipo? Alta Direccién

W si
B Mo
Ono =zabe




Aproximadamente ;cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo

afno?
B0
S6.55 |
50
40
307

Porcentaje

209 21 .DSI

104

4385 |4.782|
|

T T T
Del1al Dedab De7a10 Mas de 10 Minguno




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Acondicionamiento Fisico

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Armamento y Tiro Policial

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Cadena de Custodia

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Conduccién de Vehiculos

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Derechos Humanos

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Tecnicas de Control y Conduccién de Detenidos

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Diplomado para Mandos

100

30

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Equidad de Género

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




i Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio?. Etica
Policial

a0

40

309

Porcentaje

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Formacién Inicial (aspirantes)

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Formacién Inicial Equivalente (en activo)

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Grupo Tactico

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Juicios Orales

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Manejo de Baston Policial

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Manual Basico del Policia Preventivo

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Marco Legal Policial

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Preservacién del lugar de los hechos

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Preservacién del lugar de los hechos

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Prevencion del Delito

Porcentaje

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Proximidad Social

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Radiocomunicacion

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Redacciéon de Informes Policiales

Porcentaje

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Sistema Penal Acusatorio

B0

a0

40

Porcentaje
a8
1

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Técnicas de Defensa Policial

Porcentaje

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo arfio?.
Técnicas de la Funcion Policial

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo afo?. Uso
Legitimo de la Fuerza

Porcentaje

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo?. Otro

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




sLe han servido los cursos de capacitacion para el desemperio de sus
funciones?

M si
B ra




¢;Enlos ultimos 5 afios ha recibido capacitacién en el extranjero?

M si
B ra




éCon los conocimientos adquiridos en el extranjero, usted ha impartido cursos
al personal operativo?

M si
B ra




EVALUAGION




éCuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?
evaluacion psicolégica, poligrafica, investigacion socioeconémica, médico y
toxicolégico?

a0+

42.94'

40

32.94

[
[
1

Porcentaje

]
i

4118
[_I 2.15?' I

T T T T T
Enel 2015 Enel 2014 Enel 2013 Enel 2012 Hace mas de 4 afos




En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza, ;cémo califica los
siguientes aspectos ...?. Aplicacién de las evaluaciones

309

209

Porcentaje

T 1 T T T
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exelente




En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza, ;cémo califica los
siguientes aspectos ..?.Trato por parte de los evaluadores

Porcentaje

109

17.09

T 1 T T T
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exelente




En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza, ;cémo califica los
siguientes aspectos ..?.Tiempo empleado en las evaluaciones

309

209

Porcentaje

T 1 T
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exelente




En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza, ;cémo califica los
siguientes aspectos ...?. Equipo utilizado

309

209

Porcentaje

T 1 T T T
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exelente




En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza, ;cémo califica los
siguientes aspectos ..?. Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

40

309

209

Porcentaje

T 1 T T T
Malo Regular Bueno Muy Bueno Exelente




¢ Considera que la evaluacién de Control de Confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y funciones?

a0

'y
1

Porcentaje

L)
[}

1
n
w
[
[ %)

209

104

Si Mo Mo sahe




De haber sido promovido de grado ylo cargo, ;Le aplicaron examenes de
Control de Confianza antes de la promocion?

Porcentaje




sLe hanrealizado el examen toxicolégico de manera sorpresiva, es decir, sin ser
notificado con anticipacion?

a0

G0

Porcentaje
]
1




Considera que, ;la evaluaciéon de Control de Confianza contribuye a la mejora de
las instituciones?

Porcentaje

Si Mo Mo sahe




EOUIPAMIENT




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio?. (Cantidad) Camisa o Camisola

40
31 51
301 |30.33]
28.38
u
I
E )
c
u
e 207
]
o
10
|4 592
[2.740] I|I:I.F83|I 0195
0 : - I T T 1 1 1
0 1 2 3 4 3 6 |




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Camisa o Camisola

50

40

307

30— 41.79

34.29
107 18.73
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Pantalén

40
30 [30.72] lﬂl
28.96
Q
e
o]
[
1]
Q204
o
o
10
|5.479
1174
: I1 TFE1 0198 !
0 1 2 3 H 5 6




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Pantalon

a0

309

209

4.611

Buena

T
Regular

T
Mo sabe




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Calzado (botas o choclos -

Porcentaje

pares)
G50
0656
509
40
30
26.22 |
209
|1 4.29
104
2.348




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Calzado (botas o choclos -
pares)

B0

309

30

Porcentaje

209

107

I4 1490

T T T
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Chaleco balistico

G7.51 |

407

27.98

207




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afno? (Calidad) Chaleco balistico

a0

309

209

Buena

T
Regular

Mo sabe




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afo? (Calidad) Casco balistico

40

307
@
i
frar)
[
@
2 20 3953
o
o

32.56
107 18.60
9.302
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Cantidad) Arma corta

B0

309

209

104




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Arma corta

80

B0
@
i
frar)
[
o

407
o 74.80
o

20+

1522
2,834 | [4.042] |
o T 1 i |
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Cantidad) Arma larga

407

207




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Arma larga

G50
40
G7.5
20
5.75
3.75

T T
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Municiones

B0
40+
20+
26.53
5102 5.102
o T 1 | |
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Cantidad) Cargadores

B0

o 52.64|

309

|28 .5?'

209

13.70
104

3718)| [o1s8] [o1ss] [o1ss]  [ores]
0 1 2 3 4 5 8 a0 B0




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afno? (Calidad) Cargadores

80
|TIII.4III|
B0
L 1]
i
frar)
[
[ 1]
2 404
o
o
>0 2287
3.138
laser| |
o T 1 1 T
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Fornitura

G50
507
40
307
53.42
209 4012
104
5.284
: ey B vy BN oYY
: : : . o304} 0456
K] 1 2 3 4 10




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Fornitura

B0

309

209

104

Buena

T
Regular

T
Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Tolete

100

G0

40

20

1926

—
o
[} ]
oy

=
=
1]
(7]
]
i
[xx]
==




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Tolete

B0

309

209

104

Buena

T
Regular

T
Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Casco tactico

100

G0

40

20




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afo? (Calidad) Casco tactico

50

40

307

>0 41 56

10 20.78

11.69
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Escudo de acrilico

100

|93 .T4|

G0

40

20

1.266 na7s




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afo? (Calidad) Escudo de acrilico

a0

309

209

Buena

T
Regular

T
Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Cantidad) Esposas

100

G0

40

20

—
o
[} ]
oy

=
=
1]
(7]
]
[1=]
=]
o0

]

—_
i
il

-




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Esposas

40

307
L 1]
i
frar)
[
o

207
5 3797
o

25.32
22.78
10
1392
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Lampara de mano

100

G0

40

20

6458 1174 0198 0.783




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Lampara de mano

50
40
307
204 40 .55 40 .65
10
11.86
G750
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Gas lacrimégeno

100

i
95 69
40
20
0 153 Tl amab— [radl =@=_
l = EUI
0 1 2 3 3




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afno? (Calidad) Gas lacrimégeno

B0

30

209

104

T T 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Cantidad) Motocicleta

100
9335
B0
50
404
20

a507] | 0.587 0196 [0.19¢]
I 1 1 | |
1 2 4 15 20




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Motocicleta

a0

309

209

Buena

T
Regular

T
Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Patrulla (camioneta)

100
o591
B0-
B0~
40-
20-
10.76
0196 [0.391]
0 ; l ' ' |
0 1 2 3 4 20




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Patrulla (camioneta)

40

309

]
[=]
1

104 19.75

T T 1
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afno? (Cantidad) Patrulla (sedan)

100

|E|1 .SEIl

G0

40

20

7045 0.978 0391




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron

entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Patrulla (sedan)

40
307
L 1]
i
frar)
[
[ 1]
2 204
o
3393
32.14
10
- 17.86
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Equipo de radiocomunicacién

a0

TEI.EEl

G0

407

Porcentaje

204

18.20

=
i
[
=l
=
L
o
—_
[=]
-
o
bz

L]
-
b —
L]
FoN




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afo? (Calidad) Equipo de radiocomunicacion

40

309

209

Porcentaje

104 1919

T T
Buena Regular Mala Mo sabe




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Instrumental de Investigacion y
criminalistica

100

95.69

G0

Porcentaje

40

20




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Instrumental de Investigacién y
criminalistica

G50
2
]
E 40
1]
s
o
o 5316

20

18.42
1053
o T T

T T
Buena Regular Mala Mo sabe




Porcentaje

De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Cantidad) Equipo de computo

100

a7.28

G0

40

20

9980

0.3 0198 |I:I.1 QEI
1 1 | !
2 3 4 &




De la siguiente lista, indique, ;Qué equipos y en que cantidad le fueron
entregados durante en el ultimo afio? (Calidad) Equipo de cémputo

40

307
L 1]
i
frar)
[
[ 1]
E 207
o 36.36

27.27
24 65
10
11.68
o T 1 1 1
Buena Regular Mala Mo sabe




/50 DE TEENOLOGIA




; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?.
Equipo de Radiocomunicacién

100

30

G0

Porcentaje




; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?.
Computadora

a0

G0

407

Porcentaje




; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?.
Camara Fotografica

a0

G0

407

Porcentaje




; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?.
Camara de video

G0

407

Porcentaje




; Tiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias?.
Internet

a0

G0

407

Porcentaje




éConoce el Informe Policial Homologado (IPH)?

807

G0

Porcentaje
]
1




iConoce el procedimiento para el registro de informacién respecto a hechos
presumiblemente constitutivos de delito ylo falta administrativa a través del
Informe Policial Homologado (IPH)?

100

G0

Porcentaje

40 d1.40

20




éEn el desempeno de sus funciones, elabora Informes Policiales Homologados
(IPH’s)?

B0

a0

40

309

Porcentaje




¢ Queé herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos formales de trabajo?

B0

50 |52.EIS|

|29 55

Porcentaje

20

|1 6.05

2.345

T T T T
Computadora Maguina de escribir Los hace a mano Mo elabora reportes,
infarmes o escritos




éConoce o ha escuchado hablar de Plataforma México?

100

G0

Porcentaje




En el desempefio de su trabajo ha solicitado informacién del Sistema Unico de
Informacién Criminal, SUIC (vehiculos robados, mandamientos judiciales, etc.)

a0

[
[
1

Porcentaje

]
i

o T T T
Si Mo Mo sahe




De la siguiente lista, indique con qué métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucién: Clave unica de Identificacién Personal (CUIP)

B 1o seleccionado
B seleccionado ()




De la siguiente lista, indique con qué métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucion: Huellas dactilares

B 1o seleccionado
B seleccionado ()




De la siguiente lista, indique con qué métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucién: Registro de voz

B 1o seleccionado
B seleccionado ()




De la siguiente lista, indique con qué métodos de identificacion y registro de
personal cuenta su institucion: Identificacién con fotografia (actualizada)

B 1o seleccionado
B seleccionado ()




LUNDICIONES LABORALES




&Que tan orgulloso se siente usted de ser... Policia Preventivo Estatal / Policia de
Investigacion | Oficial de Guarda y Personal de Guarda y Custodia del Sistema
Penitenciario?

|ET.E|1 I

G0
2
]
£ a0
1]
o
| .
o
o

|25.24|
20
|5.|:IEEEE |1 TE1
o T T I T I

T
Muy orgulloso Orgulloso Poco orgulloso Mada orgulloso




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Proteger y servirala
sociedad

100

30

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Investigar los hechos
delictivos

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Investigar y analizar las
evidencias

B0

a0

40

309

Porcentaje

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Brindar seguridadivigilar

80

50—
2
]
E
[ 1]

o 40
o
o

207

2035
n—
Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Ayudar a las personas

100

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Portar el uniforme

807

G0

Porcentaje
]
1

209

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Combatirala
delincuencia

80

60
@
g
[
@

o 40
o
o

204

n—

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Presentar ante la
autoridad competente a los responsables

G0

Porcentaje
&
1

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su entidad
federativa?

100

30

G0

Porcentaje




De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: El sueldo y las
prestaciones

B0

a0

40

309

Porcentaje

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a todos por igual Pueden hacerse excepciones en algunos casos




s Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Entrenamiento
fisico

309

209

Porcentaje

1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




s Cuantas veces ala semana realiza las siguientes actividades? Reuniones del
mando con sus subordinados

309

209

Porcentaje

T 1 T T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




s Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Inspeccién fisica
de uniforme y calzado

309

209

Porcentaje

T 1 T T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




sCuantas veces ala semana realiza las siguientes actividades? Revision del
armamento (armay desarme)

307

207

Porcentaje

10

1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




sCuantas veces ala semana realiza las siguientes actividades? Revision del
armamento (armay desarme)

30

20
a
i
i
[
a
e
L 2882
o 25 49

2235
10
1196
0 T

T 1 T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




s Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Calibracién de
instrumental

404

[
[
1

Porcentaje

[

(=
1
[
w
[
(8]

107

4.314 |2_?45
|

T T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Revision de
caducidad de reactivos

404

[
[
1

Porcentaje

]
i

107

| Rres] | [ Fsse] |
| |

T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




sCuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Actualizaciéon de
normatividad

404

[
[
1

Porcentaje

]
i

107

T 1 T T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




¢ Cuantas veces ala semanarealiza las siguientes actividades? Pases de lista

Porcentaje

G0

a0

409

204

107

3415

v.o28

T
1a2

T
Sah

T
Minguna

T
Mo Aplica




Porcentaje

¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Cumplimentacién de mandamientos

109

16.67

T 1 T T T
1a2 3ad Sab Minguna Mo Aplica




¢ Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Puntualiciac— |0.587
Favoritismo= 18.79
Desempeno laboral=| 35831
Capacitacion—| 20.94
Artigledad en el puesto—] 23.87
T T T T
0 10 20 30 40

Porcentaje




PROBLEMAS EN EL TRABAJ(




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Personal

100

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Capacitacion

100

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Equipo de Trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacion, equipo
de proteccion personal, equipo de comunicaciones, etc)...

100

G0

Porcentaje

40

20

T
Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Lealtad y ética laboral

G0

407

Porcentaje

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Mejor trato y motivacién por parte de los superiores

a0

G0

407 75.28

Porcentaje

204

T
Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucién para mejorar
su trabajo? Trabajo en equipo y comparerismo

a0

G0

407

Porcentaje

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Oportunidades de crecimiento

a0

G0

407

Porcentaje

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Mejor sueldo y prestaciones

100

G0

Porcentaje

40

20

T
Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Otros

100

30

G0

Porcentaje

40

20

u—

Mo seleccionado Seleccionado ()




De la siguiente lista, ; Qué considera que hace falta en su institucion para mejorar
su trabajo? Ninguno

100

30

G0

Porcentaje

40

20

G067
u—

Mo seleccionado Seleccionado ()




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Maltrato ylo intimidacién por parte de sus superiores

B0

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Corrupcién de malos elementos

B0

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Falta de actitud de servicio por parte de los elementos

B0

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Falta de confianza entre los elementos

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Falta de liderazgo de sus mandos

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Falta de organizacién

G0

Porcentaje
&
1

207

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporacion

a0

G0

Porcentaje
]
1

204

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Negligencia en la actuacion de los elementos

B0

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




Porcentaje

De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Conflictos personales entre elementos

B0

a0

40

309

209

104

Mo seleccionado Seleccionado (X)




De la siguiente lista, ; Qué problemas considera que existen dentro de su
institucion? Ninguno

100

30

G0

Porcentaje

40

20

Mo seleccionado Seleccionado ()







La encuesta institucional como parte integral del trabajo de evaluacion
realizado, es sobre una muestra determinada de elementos de las
corporaciones de seguridad publica del estado, y de acuerdo a los
lineamientos establecidos se derivan las siguientes conclusiones:

* En relacion al perfil del personal policial, se establece el nivel escolar
donde se observa que los niveles que predominan son bachillerato y
secundaria, respectivamente con un 27,01% y 33.27% , mientras en los
niveles superiores ya sea licenciatura y posgrado representan un
10,66% entre ambos. La antigiiedad laboral representa otro aspecto a
considerar dentro del perfil policial, donde se observa permanencia de
elementos en los rangos de 6 a 10 anos en un 23.48%, seguido de la
permanencia de 16 a 20 anos en un 12.72% y la permanencia de 11 a
15 anos en un 16.63%.

* En los Aspectos Socioecondémicos se establece el sueldo, donde se
observa que el 30.72% tiene una remuneracion entre los un mil
seiscientos pesos y cuatro mil ochocientos, seguido del 45.21% que
determino que su remuneracion va de los cuatro mil ochocientos un
pesos a los ocho mil pesos.



LILIANOC
Resaltado

LILIANOC
Resaltado


* De las acciones desarrolladas para el cumplimiento de los

objetivos de seguridad publica, se observa que la percepcion en
relacion a las acciones como los son conocer el origen de las balas y
casquillos y armas de fuego se ubican en un rango de 75.2% en
promedio, mientras que las acciones relacionadas a la prevencion de
la violencia, atenciéon a mujeres victimas de la violencia se ubican en
un 89.04% en promedio, destacando el interés en el fortalecimiento
a la academia de policia asi como la evaluacién y acreditacion del
personal con una promedio de 84.54%.

De la Profesionalizacion se establece s1 la institucion donde labora
cuenta con servicio profesional de carrera, obteniendo un 39.73% si,
sin embargo un 22.50% no sabe, y un 37.77% indica que no. Dentro
de este mismo rubro se establece el personal inscrito al registro
nacional de personal de seguridad publica, donde un 91.19% indica
que se encuentra registrado.




* De la Capacitacion se establece el personal que ha recibido cursos
de capacitacion, donde se indica que un 92.37% si ha recibido, y de los
cuales un 87.23% ha sido en curso de inducciéon, un 79.88% en
actualizacion y un 49% en cursos de capacitacion especializada.
Destacando que a un 95.24% le ha servido la capacitaciéon para el
desempeno de sus funciones.

En la Evaluacion, se establece la percepcion de la aplicacion de la
evaluacion de control y confianza, donde se observa que un 30,45%
consideraron buena la aplicaciéon, y un 24.95% excelente, también se
observa que un 60.12% se encuentra consciente de la mejora de las
instituciones por medio de las evaluaciones de control y confianza.

*Del Equipamiento, donde se establece la entrega de toletes, cascos,
chalecos antibalas, escudo de acrilico, y esposas se observa que existe
una apreciacion de la calidad en los mismos aspectos, promediando
entregas suficientes por ano en relacion al tipo de articulo de trabajo.




*Del Uso de Tecnologia, se establece el uso de radiocomunicacion
observando que un 88.85% del personal sabe manejar la
herramienta, también se observa que el 72.80% genera el informe
policial homologado con siglas IPH.

* En las Condiciones Laborables se observa que el 67.45% se
encuentra muy orgulloso de pertenecer al cuerpo de seguridad en el
estado, seguido de un 23.53% que se encuentra orgulloso. Se observa
también que el 89.80% se identifican en el aspecto proteger y servir,
asi como el 88.45% con ayudar a las personas, mientras que el
79.65% se 1dentifican en el aspecto de vigilar y brindar seguridad.

En los Habitos en el Trabajo se establece la percepcion del personal
en relacion a que las leyes deben aplicarse a todos por igual,
obteniendo un 96.86%, los elementos que realizan entrenamiento
fisico de 3 a 4 dias a la semana con un 34.68%, el cumplimiento de
mandamientos en un 27.65%, y el otorgamiento de ascensos por un
35.81% que considera que es por un desempeno laboral y un 20.94%
por capacitacion.




De los Problemas en el Trabajo se establece los problemas
personales en un 81.02% de los elementos, un 89.24% percibe que
no cuentan con el equipo de trabajo suficiente, un 78.86% que no
hay oportunidad de crecimiento, el 90.22% que el sueldo y las
prestaciones no son suficientes, y un 78.28% por un mejor trato y
motivacion.

En una clasificacion de las conclusiones, se puede observar un
parametro de percepcion de los cuestionamientos que se incluyen
en la encuesta institucional, aplicado a un universo determinado
de elementos de las corporaciones de seguridad en el estado,
donde existen aspectos variables que deben de considerarse para
evitar una apreciaciéon erronea o determinante.
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En este apartado se generan propuestas/sugerencias que se
derivan de los resultados de la encuesta institucional, donde se
consideran las acciones pertinentes para el reforzamiento de las
Iinstituciones de seguridad en el estado.

En relacion al perfil del personal policial, el crecimiento desde una
perspectiva educativa es 1mportante para el conocimiento y
formacion de los elementos de las corporaciones de seguridad, por
lo que al observar que existe una mayoria que cuenta con
educacion basica y medio superior, deben de establecerse los
lineamientos necesarios para poder impulsar el desarrollo
educativo en esos elementos y permitir un seguimiento que
ejemplifique casos de éxito y de impacto positivo para las
corporaciones.

En los aspectos socioecondémicos la percepcion que impacta es la
remuneracion de los elementos, ya que se observa una mayoria
que se 1dentifica con sueldo de entre un mil seiscientos pesos y
ocho mil pesos, asi también el numero de dependientes que va de
3 a 4 por elemento corporativo un una mayoria, por lo que las
acciones de este rubro deben considerarse prioritarias.
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Las acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos
de seguridad publica enfocan perspectivas que los elementos
consideran de gran prioridad, resaltando el fortalecimiento de la
academia de policia y la aplicacion de evaluaciéon ya acreditacion
de los miembros, por lo que esta ultima debe de mantenerse no
solo por el cumplimiento normativo, sino por ser de consideracion
entre los mismos elementos.

La profesionalizacion es una perspectiva que debe de ser
transmitida a todos los elementos, las acciones que permitan el
alcance y concientizacion de cualquier elemento corporativo debe
ser inmediata, ya que esto refleja una percepcion limitativa.

La capacitacion es un aspecto en el que se observa constancia e
incorporaciéon de la mayoria de los elementos, sin embargo al
existir elementos que no se perciben como capacitados se externa
una ausencia de conocimiento y participacion en actividades que
permitan la aplicacion de lo aprendido por parte de los elementos,
por lo que se recomienda establecer acciones que reflejen la
integracion de los elementos en los aspectos de capacitacion
pertinentes de acuerdo a las areas e instituciones.
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La evaluacion establece una percepcion de los elementos en
relacion a las condiciones para esta misma, en la cual se observa
que existe una frecuencia de aplicaciéon constante pero a su vez
pausada, ya que hay elementos que no fueron evaluados en los
ejercicios siguientes al 2012.

El equipamiento es uno de los aspectos de la evaluacion donde se
refleja una carencia en las herramientas de trabajo, este rubro es
uno de los prioritarios ya que existe una percepcion importante
sobre la necesidad de utileria, equipo de transporte y accesorios
varios para el uso del dia a dia de los elementos operativos. Las
acciones deben estar enfocadas a cubrir las necesidades para la
operacion.

El uso de tecnologia refleja una percepcion de que la mayoria de los
elementos conocen y saben del uso de herramientas tecnoldgicas
diversas, sin embargo existe otra parte de elementos que no sabe o
encuentra limitaciones, por lo que se recomienda establecer
programas de capacitacion en el uso de las herramientas
tecnologicas a todos los elementos operativos que tengan contacto
con ellas.



LILIANOC
Resaltado

LILIANOC
Resaltado


En las condiciones laborables se observa que la mayoria de los
elementos corporativos se identifican con situaciones de
servicio, sin embargo no todos se encuentran asi. Se observa
también que en algunas acciones especializadas no existe un
conocimiento general por parte de los elementos, por lo que la
recomendacién es generar acciones que permitan del
conocimiento e importancia de los trabajos especializados en las
corporaciones.

Los habitos en el trabajo se perciben en diferentes aspectos,
como la constancia en actividades fisicas donde se observa una
minoria en la percepciéon. Por lo que se recomienda generar
programas de actividades fisicas que integren a los elementos
en habitos saludables.
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Los problemas en el trabajo son percibidos por aspectos
personales, de equipo de trabajo insuficiente y falta de
motivaciéon en las instituciones, sin omitir el nivel de
remuneracion y la oportunidad de crecimiento. Estos niveles
de percepcion son diversos y requieren de acciones especificas,
en puntos anteriores se han recomendado la implementacion
de acciones en cuanto a la adquisicion de material y equipo de
trabajo, en los aspectos de remuneracién y crecimiento se
recomienda implementar con mayor captacion el programa de
carrera o en su caso la generacion de programas similares.
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