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[. Introduccién

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece la
planeacion del desarrollo nacional como el eje que articula las politicas publicas
que lleva a cabo el Gobierno de la Republica, pero también como la fuente directa

de la democracia participativa a través de la consulta con la sociedad.

En cumplimiento de los mandatos constitucionales, de la Ley de Planeacion y
bajo la directriz que marca el propio Plan Nacional de Desarrollo, el Estado de
Quintana Roo es consiente y responde a través de la alineacién estratégica de su
propio Plan Estatal de desarrollo a que la gestion de gobierno debe realizarse
dentro de ese gran Sistema Nacional de Planeacion Democratica. A partir de estos
instrumentos de planeacion se determinan objetivos, estrategias y acciones que

norman la gestion gubernamental.

Es mediante la adopcién de estos esquemas de gestibn como la Planeacion
Estratégica, la entidad publica define y clarifica los objetivos y metas que plantea y
delinea las acciones institucionales que emprende para lograrlas; adicionalmente
brinda elementos para orientar y fundamentar las decisiones institucionales antes,
durante y después de la ejecucion de los programas y proyectos de trabajo de la

entidad organizativa misma.

Es importante anotar aqui, que el conjunto de acciones emprendidas en el marco
de la Planeacién Estratégica debe ser validado y actualizado periédicamente por
los propios actores organizacionales, principalmente para dar seguimiento y
evaluar tanto los resultados como el efecto de las acciones emprendidas, con el

objeto de proponer tareas para su mejora o fortalecimiento.
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Es por ello que la Evaluacion del Desempefio es uno de los pilares sobre los que
se ha desarrollado una nueva concepcion de la administracion y gestion publica.
Esta nueva vision se ha convertido en parte central de las estrategias de reforma
administrativa que, ejecutada en las diferentes etapas del ciclo presupuestario, se
ha constituido en una de las formas de contrarrestar diferentes problematicas de
ineficiencia, ineficacia, inoperancia, corrupcion, elevados costos y poca calidad en

los servicios.

La adopcion de mecanismos de Evaluacién del Desempefio orienta politicas de
gobierno en donde la rendicion de cuentas se constituye un elemento
indispensable para la consolidacion de un Presupuesto Basado en Resultados en
un Estado de Derecho. Principalmente por la necesidad de utlizar mas
eficientemente los recursos financieros y el deseo de aumentar la legitimidad de

las instituciones publicas.
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[l. Antecedentes

Dentro del marco normativo sobre el Sistema de Evaluacion del Desemperfio, se
encuentra la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
publicada en marzo de 2006, que tiene por objeto reglamentar en materia de
programacion, presupuestacion, ejercicio, control y evaluacion de los recursos
publicos federales. En lo relacionado al control y evaluacion del gasto publico
federal, los articulos 6, 7 ,25 — lll, 27, 28, 34, 78 y en el titulo sexto, capitulo Il “De
La Evaluacion” legislan sobre los sujetos obligados a ella y el procedimiento a
seqguir.

En el reglamento de dicha Ley, en su articulo 303, menciona lo siguiente acerca
del SED, “El sistema de Evaluacién del Desempeio es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de
los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que

permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos”.

Bajo esta premisa, la Ley de Coordinacion Fiscal, en su articulo 49, y en los
lineamientos generales para la evaluacion de los programas federales, queda
normada la utilizacién del Sistema Evaluacion del Desempefio, para verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de

Aportaciones Federales.

Finalmente este marco normativo se complementa con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGC) cuyo objetivo es establecer criterios generales
gue rigen la contabilidad gubernamental y la emisién de informacién financiera de
todos los entes publicos de los tres érdenes de gobierno. Por los tanto, todos
deberan registrar un informe sobre sus ingresos, deuda, presupuesto y las

evaluaciones de desempefio de sus programas.
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[ll. Objetivos de la Evaluacion

Realizar una evaluacion especifica del desempefio.

Presentar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas

evaluados;

. Analizar el proceso de planificacion estratégica para el cumplimiento de los

objetivos de los fondos y programas;

Presentar los principales hallazgos de la operacion de cada uno de los

programas en términos de eficacia y eficiencia,
Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;

Presentar el avance y evolucion de los indicadores de resultados que se

encuentran establecidos en su MIR;

Dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en

evaluaciones anteriores
Realizar un analisis FODA de los fondos y programas

Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos

susceptibles de mejora identificados.
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IV. Nota Metodolbgica

Bajo la premisa que la implementacion de politicas publicas se realiza a través de
programas, en este contexto toma importancia la Metodologia de Marco Ldgico
(MML), como una herramienta sustantiva para la planeacion, disefio, seguimiento
y evaluaciéon de los programas, mediante la cual se describen los objetivos, asi
como los indicadores, las metas, los medios de verificacion y los supuestos para
cada uno de los niveles de objetivos de la denominada Matriz de Indicadores para
Resultados.

La aplicacion de la Metodologia de Marco Légico deriva en la alineacion de
objetivos con sus indicadores y en la construccién de una Matriz de Indicadores
para Resultados, instrumento creado para apoyar la planeacién, esencial para que
un programa tenga un disefio coherente y estratégico. Esto es buscando que las
acciones que se deriven de los programas publicos tengan congruencia y
suficiencia para asegurar la concrecion de sus productos, bienes o servicios,
conducentes a la atencion o solucion de problemas publicos, y por lo tanto, a la

creacion de resultados e impacto.

Las dependencias y entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada
programa federal, con base en la metodologia de marco légico que determinen el
Consejo en el &mbito de su competencia, la Secretaria y la Funcién Publica, a
través de los lineamientos especificos que emitan conjuntamente en el marco del
proceso presupuestario, el programa de mejoramiento de la gestion y el Sistema

de Evaluacion del Desempefio.
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La matriz de indicadores debera contener, al menos, la siguiente informacion:

l. Resumen Narrativo: descripcion de los principales ambitos de accion del

programa federal:

a) Resultados: describe la consecuencia directa del programa federal sobre
una situacién, necesidad o problema especifico, denominado “Propdsito”, asi
como la contribucion que el programa espera tener sobre algin aspecto concreto
del objetivo estratégico de la dependencia o entidad, denominado “Fin” del
programa, el cual debera estar ligado estrechamente con algun objetivo
estratégico de la dependencia o entidad. En este apartado se deber& precisar la
poblacion objetivo que se busca atender con el programa,;

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que deberan ser producidos y/o

entregados, a través del programa, y

C) Gestion: describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados
en un programa federal para producir y/o entregar los bienes y/o servicios, asi
como las acciones para el ejercicio de dichos recursos, especificando las

actividades de focalizacién del programa que se llevan a cabo;

Il. Indicadores: expresion cuantitativa o0, en su caso, -cualitativa que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del programa federal, monitorear y evaluar sus

resultados;

Il Medios de recoleccion o verificacion de informacion: definicion de las
fuentes de informacion utilizadas para obtener los datos que permiten realizar el
calculo y medicion de los indicadores. Los medios de verificacion pueden estar
constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias, registros o material

publicado, entre otros, y

V. Supuestos: descripcion de los factores externos que estan fuera del control
de las instancias competentes responsables de un programa federal, pero que

inciden en el cumplimiento de los objetivos del mismo.
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Y que para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacion de los
indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos,
éstos deberan considerar la MML a través de la MIR y podran hacer uso de las
Guias para la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se
encuentran disponibles en las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de la Funcion Puablica 'y el CONEVAL.
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V. Normatividad del Fondo FASP

Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 44.- El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal se constituird con cargo a recursos federales,
mismos que seran determinados anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion. La Secretaria de Gobernacion formulara a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico una propuesta para la integracion de dicho Fondo.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacidon de cada ejercicio fiscal se hara
la distribucién de los recursos federales que integran este Fondo entre los distintos
rubros de gasto del Sistema Nacional de Seguridad Publica aprobados por el

Consejo Nacional de Seguridad Publica.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
entregara a las entidades el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal, con base en los criterios que el Consejo
Nacional de Seguridad Publica determine, a propuesta de la Secretaria de
Gobernacién, por medio del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, utilizando para la distribucion de los recursos, criterios que
incorporen el numero de habitantes de los Estados y del Distrito Federal; el indice
de ocupacion penitenciaria; la implementacion de programas de prevencion del
delito; los recursos destinados a apoyar las acciones que en materia de seguridad
publica desarrollen los municipios, y el avance en la aplicacion del Programa
Nacional de Seguridad Publica en materia de profesionalizacion, equipamiento,
modernizacién tecnoldgica e infraestructura. La informacion relacionada con las
férmulas y variables utilizadas en el calculo para la distribucion y el resultado de su
aplicacion que correspondera a la asignacion por cada Estado y el Distrito Federal,
debera publicarse en el Diario Oficial de la Federacién a mas tardar a los 30 dias
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naturales siguientes a la publicacion en dicho Diario del Presupuesto de Egresos

de la Federacion del ejercicio fiscal de que se trate.

Los convenios y anexos técnicos celebrados entre el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y las entidades, deberan firmarse en un
término no mayor a sesenta dias, contados a partir de la publicacién del resultado
de la aplicacion de las formulas y variables mencionadas con anterioridad.

Este Fondo se enterard mensualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico durante los primeros diez meses del afio a los Estados y al Distrito
Federal, de manera agil y directa sin mas limitaciones ni restricciones, incluyendo
aguéllas de caracter administrativo, salvo que no se cumpla lo dispuesto en este

articulo.

Los Estados y el Distrito Federal reportaran trimestralmente a la Secretaria de
Gobernacién, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el ejercicio de los recursos del Fondo y el avance en el
cumplimiento de las metas, asi como las modificaciones o adecuaciones
realizadas a las asignaciones previamente establecidas en los convenios de
coordinacion y sus anexos técnicos en la materia; en este Ultimo caso deberan
incluirse la justificacion y la aprobacion del Consejo Estatal de Seguridad Publica
correspondiente, o la opinion favorable del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica dara respuesta en un plazo no mayor a 30 dias habiles.

Las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales deberan
informar a sus habitantes trimestralmente y al término de cada ejercicio, entre
otros medios, a través de la pagina oficial de Internet de la entidad
correspondiente, los montos que reciban, el ejercicio, destino y resultados

obtenidos respecto de este Fondo. Lo anterior, en términos de la Ley General de
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Contabilidad Gubernamental y conforme a los formatos aprobados por el Consejo

Nacional de Armonizacién Contable.

Articulo 45.- Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal,

reciban dichas entidades se destinaran exclusivamente a:

La profesionalizacion de los recursos humanos de las instituciones de
seguridad publica vinculada al reclutamiento, ingreso, formacion,
seleccidn, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y

depuracion;

Al otorgamiento de percepciones extraordinarias para los agentes del
Ministerio Publico, los peritos, los policias ministeriales o sus
equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los Estados y del
Distrito Federal, los policias de vigilancia y custodia de los centros
penitenciarios; asi como, de los centros de reinsercion social de

internamiento para adolescentes;

Al equipamiento de los elementos de las instituciones de seguridad
publica correspondientes a las policias ministeriales o de sus
equivalentes, peritos, ministerios publicos y policias de vigilancia y
custodia de los centros penitenciarios, asi como, de los centros de

reinsercion social de internamiento para adolescentes;

Al establecimiento y operacién de las bases de datos criminalisticas y de
personal, la compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones de las
redes locales, el servicio telefénico nacional de emergencia y el servicio

de denuncia anénima;
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V. A la construccién, mejoramiento, ampliacion o adquisicion de las
instalaciones para la procuracion e imparticion de justicia, de los centros
penitenciarios, de los centros de reinsercion social de internamiento para
adolescentes que realizaron una conducta tipificada como delito, asi
como de las instalaciones de los cuerpos de seguridad publica de las
academias o institutos encargados de aplicar los programas rectores de
profesionalizacion y de los Centros de Evaluacion y Control de

Confianza, y

VI. Al seguimiento y evaluacién de los programas relacionados con las

fracciones anteriores.

Los recursos para el otorgamiento de percepciones extraordinarias para los
agentes del Ministerio Publico, los policias ministeriales o sus equivalentes, los
policias de vigilancia y custodia y los peritos de las procuradurias de justicia de los
Estados y del Distrito Federal, tendran el caracter de no regularizables para los
presupuestos de egresos de la Federacion de los ejercicios subsecuentes y las
responsabilidades laborales que deriven de tales recursos estaran a cargo de los

gobiernos de los Estados y del Distrito Federal.

Dichos recursos deberan aplicarse conforme a la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y los acuerdos aprobados por el Consejo Nacional

de Seguridad Publica.

Los Estados y el Distrito Federal proporcionaran al Ejecutivo Federal, por
conducto del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la

informacion financiera, operativa y estadistica que les sea requerida.
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Articulo 49... fraccién V.

El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse a
la evaluacion del desempefio a que se refiere el articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos
recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que los ejerzan, designadas por las entidades,
a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran
destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley. Los
resultados de las evaluaciones deberan ser informados en los términos del articulo

48 de la presente Ley.
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VI. Matriz de Indicadores para Resultados FASP

En el caso que nos ocupa, la Matriz de Indicadores establecida por la Federacion
para el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica tiene como Fin a lograr
el “Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad publica en la entidad
federativa mediante el fortalecimiento de las instituciones en materia de control de
confianza, profesionalizacion, informacion, comunicaciones, entre otros temas
prioritarios”, en relacion a esto podemos observar el motivo por el cual todos los
Programas con Prioridad Nacional y Local en materia de Seguridad Publica estan
enfocados al logro del Fin, Propésito, Componente y Actividad de la Matriz de
Indicadores del FASP.

A nivel de FIN de la Matriz, el indicador pretende medir la tasa de efectividad que
se tiene por parte de las instancias de seguridad publica al combatir la
delincuencia en la entidad federativa donde se aplica el Fondo. Dicho indicador es
de frecuencia anual con la finalidad de dar un periodo razonable que permita

generar datos duros y objetivos para generar informacion.

A nivel de Propoésito de la Matriz, el indicador pretende medir el porcentaje de
elementos capacitados con que cuentan las Instituciones de seguridad publica al
combatir la delincuencia en la entidad federativa donde se aplica el Fondo.

El componente esta estrechamente vinculado con el propésito, de tal manera que
es necesario suceda el primero para poder alcanzar el segundo. Tal como se
plantea en el componente “Los elementos adscritos al estado de fuerza de las
instituciones de seguridad publica cuentan con evaluaciones de control de
confianza”, puesto que para poder capacitar se debe primero contar con
elementos que tengan aprobadas todas la pruebas de control de confianza, el
indicador establece el porcentaje de cuantos elementos de las instituciones de
seguridad publica cuentan con elementos acreditados en control de confianza de
la entidad federativa, toda vez que existe un Programa que va enfocado

precisamente al tema, denominado “Fortalecimiento de las Capacidades de
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Evaluacion de Control de Confianza” al cual se destinan recursos con cargo al

Fondo en cuestion.

En cuanto al nivel de Actividad que establece el Promover el ejercicio de recursos
del FASP en los destinos de gasto de los Programas con Prioridad Nacional
conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Coordinacion Fiscal,
mediante el porcentaje de avance de los recursos aplicados por la entidad
federativa a través de la ejecucion de cada uno de los Programas de Prioridad
Nacional y Local, mediante los cuales se da soporte y alcance a toda esta

estructura transversal de planeacion estratégica.

Finalmente en cada uno de los niveles de la Matriz de Indicadores es a través de
los medios de verificacion establecidos dar certeza a la veracidad de las

estadisticas utilizadas para los datos del indicador.
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Alineacion Estratégica

TEMA ESTRATEGIA L.ACCION

REVITALIZACION PLAN QUINTANA ROO 2011-2016

Linea de Accion PND

V.2

IvV.2.1

IvV.2.1.1

IvV.2.1.2

IvV.2.1.3

IvV.2.1.4

1IvV.2.2

IvV.2.2.1

IvV.2.2.2

IvV.2.2.3

IvV.2.2.4

Seguridad con Sensibilidad Social
Salvaguardar la integridad y derechos humanos de la ciudadania
otorgandoles certidumbre y seguridad fisica, patrimonial y juridica,
mediante el combate y prevencion del delito.
Modernizacién Juridica de las Instituciones de Seguridad Publica.
Modernizar el marco juridico de las instituciones de seguridad publica
para una adecuada aplicacién de procedimientos, control de actos de
seguridad y ejercicio de la accién jurisdiccional.

Consolidar el proceso de modernizacion de las leyes e instrumentos
juridicos en materia de seguridad con criterios de fortaleza en la
actuacion institucional de combate y prevencion del delito.
Fortalecer a las acciones institucionales de modernizacién organica de
las instituciones de seguridad publica con criterios de consolidacion de
la funcién de proteccién ciudadana y de prevencién del delito.
Consolidar el proceso de actualizacion del marco normativo aplicable a
la operacion de las empresas de seguridad privada.

Generar procesos de planeacién, seguimiento y evaluacion, optimizar
los recursos y maximizar los resultados, aplicar tecnologias de la
informacion con una cultura de transparencia.
Organizacion Ciudadana para la Prevencion del Delito.
Impulsar la participacién ciudadana en acciones enfocadas a fomentar
la denuncia, combate y prevencion del delito.

Realizar acciones para el fortalecimiento de la cultura de prevencién
del delito y la denuncia anénima con la participacion de los ciudadanos
y de organismos de la sociedad civil.

Consolidar los programas de participacion social comunitaria en las
acciones de seguridad publica y de prevencion social del delito.

Promover la participacion de las instituciones estatales, educativas y
sociales en la prevencion social del delito y las adicciones.

Promover la conformacién de organismos colegiados con mecanismos
de participacion ciudadana para el combate y prevencién del delito.

1.2.2.6

1.2.1.5

1.3.13

1311

13.14

Coadyuvar con las instancias de seguridad publica de
los tres ambitos de gobierno para reducir la violencia
hasta la total consolidacion y reestructuracion de las

policias.

Establecer canales adecuados de comunicacion con la
ciudadania que permitan su participacion
corresponsable en la preservacion de la Seguridad
Nacional, asi como promover la difusién de una Cultura
de Seguridad Nacional.

Dar seguimiento y evaluacion de las acciones de la
Comision Intersecretarial para la Prevencién Social de
la Violencia y la Delincuencia.

Coordinar la estrategia nacional para reducir los indices
de violencia, a partir de las causas y en funcion de las
variables que propician las conductas antisociales, asi
como de la suma de los esfuerzos de organizaciones
sociales, participacion ciudadana, sector académico y
de especialistas.

Crear y desarrollar instrumentos validados y de
procedimientos para la prevencion y deteccién
temprana de actos y condiciones que puedan auspiciar
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IV.2.3

IvV.2.3.1

IvV.2.3.2

1IV.2.3.3

IvV.2.4

IvV.24.1

1V.2.4.2

1IvV.2.4.3

IV.2.4.4

IvV.2.5

IvV.25.1

Profesionalizacion, Certificacion de Competencias, Seleccion y
Estimulos de los Elementos de las Corporaciones Policiales.
Proteger la integridad fisica y patrimonial de la poblacion con la
profesionalizacion y formacién de los elementos que integran las

corporaciones policiales.

Realizar acciones para el fortalecimiento de los procesos de
reclutamiento, formacion y profesionalizacion de elementos policiales
con base en los lineamientos nacionales del sistema nacional de

seguridad publica.

Establecer acciones de coordinacién con instituciones que ofrecen
programas académicos de instruccién y formacién policial mediante

acuerdos de colaboracién institucional.

Consolidar el sistema de salarios y estimulos al desemperio de los
servidores publicos de las instituciones policiales mediante un
esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones.
Seguridad y Proteccién Ciudadana Sélida.

Ampliar la infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones de los cuerpos policiacos para eficientar
la prevencion y el combate a la delincuencia y proteccion de los

ciudadanos.

Incrementar la capacidad de actuacién y respuesta operativa de las
corporaciones de policia con acciones de incorporacion de
infraestructura y equipamiento policial con criterios de vanguardia y

modernizacion tecnolégica.

Consolidar las acciones de homologacion de los sistemas de
telecomunicaciones, computo, camaras de video, audio y escaneo de
placas en las instituciones de seguridad publica de los tres 6rdenes de

gobierno.

Ampliar la cobertura policial de radiocomunicacion digital encriptada
con infraestructura de servicio en carreteras, costas, fronteras y zonas

de mayor concentracion ciudadana.

Fortalecer las acciones de actualizacién de procesos con base en
metodologias, estrategias, inteligencia y tacticas operativas en
cumplimiento de los lineamientos y requerimientos del Sistema

Nacional de Seguridad Publica.

Coordinacién y Colaboracién Interinstitucional.
Establecer una comunicacion directa, agil y permanente entre las
instituciones federales, estatales y municipales a través de un
esquema de coordinacion y colaboracion operativa que permita

garantizar la seguridad en el estado.

Consolidar una fuerza local especializada en el combate de la
delincuencia mediante convenios de capacitacion, incorporacion y

1.21.4

1.2.25

1324

1.3.2.3

1.2.1.6

1311

la comision de delitos que afecten el funcionamiento
del sistema social.

Impulsar el desarrollo del marco juridico en materia de
Seguridad Nacional, que fortalezca las capacidades de
las instituciones del Estado y de su personal con
funciones relacionadas con la preservacion de la
integridad, estabilidad y permanencia del Estado
Mexicano, en el marco de un Estado democratico y de
Derecho.

Impulsar la coordinacién con entidades paraestatales
responsables de instalaciones estratégicas nacionales,
para determinar prioridades y situacion particular de
cada instalacion.

Orientar la planeacion en seguridad hacia un enfoque
de resultados, transparente y sujeto a la rendicion de
cuentas.

Generar informacién y comunicaciones oportunas y de
calidad para mejorar la seguridad.

Fortalecer a la inteligencia civil como un érgano de
fusion de las inteligencias especializadas del Estado
Mexicano.

Coordinar la estrategia nacional para reducir los indices
de violencia, a partir de las causas y en funcion de las
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V.3

1IV.2.6

IvV.2.7

1V.3.1

1vV.2.5.2

IvV.2.6.1

1V.2.6.2

1IV.2.6.3

1IV.2.6.4

1vV.2.6.5

IvV.2.7.1

IvV.2.7.2

actualizacion de précticas de seguridad publica con instituciones
nacionales e internacionales de formacion policial.

Fortalecer la proteccion de los ciudadanos, la efectividad de la lucha
contra la delincuencia y de los servicios de emergencia y denuncia
andénima mediante acciones de coordinacion y colaboracion
interinstitucional de los 6rdenes de gobierno, autoridades de las
entidades federativas e internacionales.
Modernizacion del Sistema Penitenciario y Reinsercion Social
Eficaz.

Modernizar y ampliar la infraestructura penitenciaria y del centro de
ejecucion de medidas para adolescentes, para dignificar las
condiciones de vida de los internos que faciliten su reinsercion a la
sociedad.

Consolidar los programas de modernizacién y ampliacion de la
infraestructura y equipamiento penitenciario y de ejecucién de las
medidas para los adolescentes con criterios de seguridad, salud e
higiene para los internos.

Modernizar las instalaciones de reclusion con espacios para el
desarrollo de programas basicos de salud, deporte, educacion,
capacitacion reinsercion social y seguridad penitenciaria.
Realizar acciones de incorporacién de tecnologias y herramientas para
la operacién y administracion del sistema penitenciario.
Consolidar los sistemas de reclutamiento, capacitacion y
profesionalizacion del personal penitenciario con base en los
lineamientos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Fortalecer los acuerdos de coordinacion organismos de la sociedad
civil e instituciones publicas que contribuyen a la reinsercion social
eficaz y asistencia social a adolescentes con medidas.
Cultura de Legalidad y Derechos Humanos.

Impulsar una cultura de legalidad con base en el conocimiento y
respeto de la Ley y los derechos humanos, que fortalezca los
valores sociales de la poblacion.

Consolidar la cultura de la legalidad mediante acciones institucionales
que garanticen el respeto a los derechos humanos y fortalezcan la
certidumbre juridica en la actuacién de las autoridades.

Promover programas de divulgacion de los derechos humanos
orientados a la capacitacion a la poblacién y a segmentos en situacion
de vulnerabilidad en talleres impartidos en instituciones publicas, en el

sistema educativo estatal y en organizaciones de la sociedad civil.
Imparticion de Justicia Moderna y Funcional
Procurar la justicia con criterios de eficacia, eficiencia y transparencia
de las unidades responsables de la investigacion, persecucion y
sancion del delito.
Imparticién y Procuracion de Justicia.

13.2.2

1.3.2.5

1513

1511

variables que propician las conductas antisociales, asi

como de la suma de los esfuerzos de organizaciones

sociales, participacion ciudadana, sector académico y
de especialistas.

Establecer una coordinacion efectiva entre instancias y
ordenes de gobierno en materia de seguridad.

Promover en el Sistema Penitenciario Nacional la
reinsercion social efectiva.

Promover mecanismos de coordinacion con las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal, para lograr mayor incidencia en las politicas
publicas de derechos humanos.

Establecer un programa dirigido a la promocion y
defensa de los derechos humanos, incluyendo los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales,
culturales y ambientales.
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1IV.3.2

1IV.3.3

IvV.3.4

IV.3.1.1

IvV.3.1.2

IvV.3.1.3

Iv.3.2.1

1IvV.3.2.2

IvV.3.3.1

IvV.3.4.1

1vV.3.4.2

Eficientar y actualizar los procesos y servicios de imparticién y
procuracion de justicia.

Fortalecer la actuacion de las instituciones de imparticion y
procuracion de justicia con acciones de modernizacion de estructuras
orgéanicas, procesos administrativos, infraestructura y equipamiento.
Generar procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion, optimizar
los recursos y maximizar los resultados, aplicar tecnologias de la
informacion con una cultura de transparencia.

Realizar acciones de gestién administrativa que contribuyan a la
incorporacion del ministerio publico a nuevo sistema penal acusatorio
y oral con sistemas y procedimientos homologados de investigacion
ministerial y de integracion de la averiguacion previa.
Confianza Ciudadana en la Imparticion de Justicia.
Conservar el orden juridico, proporcionar certidumbre y confianza
atodos los sectores de |la sociedad.

Consolidar los programas orientados a elevar la confianza ciudadana
en la impatrticion de justicia mediante acciones que ofrezcan
transparencia y certidumbre juridica en las resoluciones judiciales
resultado de la eficiencia institucional de la procuracion de justicia en la
consignacién de presuntos delincuentes.

Establecer acciones de comunicacion social para la divulgacion de la
transformacion organica y modernizacion administrativa de las
instituciones de imparticion de justicia y de procuracion de justicia.

Profesionalizacion de la Procuracién de Justicia.
Profesionalizar y actualizar a los servidores publicos encargados
de procurar justicia para otorgar un servicio digno a la sociedad.

Fortalecer los programas de profesionalizacion y capacitacion de los
servidores publicos de la procuracion de justicia en técnicas periciales
y de integracion de averiguaciones con base en la instauracién del
sistema acusatorio y oral mediante acuerdos de colaboracion con
instituciones nacionales e internacionales.

Consolidacion del Marco Legal de la Procuracion de Justicia.
Consolidar el marco legal vigente mediante reformas y actualizaciones
en la materia de prevencion del delito y procuracion de justicia.

Consolidar las acciones orientadas a la modernizacion y actualizacion
del marco juridico de la procuracién de justicia con base en la
armonizacion de los lineamientos del sistema penal acusatorio y oral.

Fortalecer los procesos administrativos de la procuracién de justicia
con base en la modernizacion y actualizacion del marco juridico y la
proteccion de los derechos humanos.

Establecer un programa en materia de desarrollo
1.4.2.2 tecnoldgico que dote de infraestructura de vanguardia a
la Procuraduria General de la Republica.

Establecer un programa en materia de desarrollo
1.4.2.2 tecnoldgico que dote de infraestructura de vanguardia a
la Procuraduria General de la Republica.

Disefiar y ejecutar las adecuaciones normativas y
1412 orgérjicas en el area de cqm_petencia _de la _
T Procuraduria General de la Republica, para investigar y
perseguir el delito con mayor eficacia.

Transparentar la actuacion ministerial ante la
ciudadania, y robustecer los mecanismos de
1434 vinculacion de las instituciones del Sistema de Justicia
Penal con los diversos sectores de la sociedad y los
medios de comunicacion.

Consolidar los procesos de formacion, capacitacion,
actualizacion, especializacion y desarrollo de los
1413 agentes del !\/Iin_isterio P_t’JpIico Federal, per’itos
profesionales y técnicos, policias federales, intérpretes,
traductores, especialistas en justicia restaurativa y
demas operadores del sistema.

Robustecer el papel de la Procuraduria General de la
Republica como representante de la Federacion y
1.4.25 T .
garante de la constitucionalidad de normas generales y
actos de autoridad en los procesos constitucionales.

1419 Proporcionar asistencia y representacion eficaz a las
T victimas con perspectiva de derechos humanos.
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El estado de Quintana Roo ha sido promotor de la Planeacion Estratégica como
principio rector del quehacer gubernamental; estableciendo desde un principio el
Plan Quintana Roo 2011 — 2016 como marco de referencia y que desdobla en 4
ejes basicos el trabajo sectorial e institucional para el desarrollo del estado, que
son un Quintana Roo SOLIDARIO, VERDE, COMPETITIVO Y FUERTE. En su Eje
Quintana Roo Fuerte, se tiene establecido como Politica Publica la Seguridad con
Sensibilidad Social y la Imparticion de Justicia Moderna y Funcional, que a través
de estos Programas Sectoriales se genera el desarrollo de politicas, programas y
acciones para fomentar en la sociedad valores culturales y civicos, que induzcan

el respeto a la legalidad.

Es importante mencionar que a través del disefio de su clave presupuestal
implementada, permite la agrupaciéon de los componentes de las clasificaciones,
qgue identifica, ordena y consolida en un registro, la informacién de dichas
clasificaciones vincula las que se determinan durante la programacion, integracion,

aprobacion y ejercicio del Presupuesto y avances Programaticos.

Por lo tanto, las Secretarias ejecutoras del Fondo mediante las herramientas
establecidas para el control y seguimiento de los programas, dan cumplimiento al
principio basico que el eje rector que debe articular todas las politicas publicas es el
Plan Nacional de Desarrollo, y en consecuencia su alineacion con el Plan Estatal de

Desarrollo, en el caso de estado, el Plan Quintana Roo 2001-2016.

En relacion a lo anteriormente expuesto, los programas presupuestarios cuentan
con una alineacion estratégica que permite su directa vinculacién con las metas

nacionales y en su caso con las lineas de accién especificas.

Bajo estas premisas, cada uno de los ejecutores de los Programas de atencién
prioritaria que cuentan con recursos asignados del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica tiene una alineacion estratégica dentro de sus propios
Programas Operativos Anuales de las Instituciones Estatales encargadas de

ejecutarlos, que permite identificar de forma clara su impacto y pertinencia dentro
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de la politica publica estatal en congruencia al plan de desarrollo y coadyuvando al

logro de los objetivos del mismo.

La Secretaria de Seguridad Publica mediante la funcién Asuntos de
Orden PuOblico y Seguridad Interior, se atendieron los programas
presupuestarios E003.- Servicio de Emergencia 066; E024.- Programa de
Prevencion al Delito; E123.- Programa de la Policia Rural, y E125.-
Programa de Equipamiento para el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio. Y a través de la funcion de Justicia, se atendié el programa
presupuestario E015.- Sistema Penitenciario de Quintana Roo.

La Procuraduria General de Justicia del Estado mediante la funcién
Justicia, atendi6 los programas presupuestarios, E027.- Actualizacion de
Procesos y Servicios de Imparticion y Procuracion de Justicia; E028.-
Programa de Certidumbre y Confianza en la Sociedad, E091.-
Profesionalizacion y actualizacion de Agentes Ministeriales, Policias
Ministeriales y Peritos y K036 - Inversion en Infraestructura para el Nuevo
Sistema de Justicia Penal en la Procuraduria General de Justicia del Estado,
E109 - Red Nacional de Telecomunicaciones para la Procuraduria General
de Justicia del Estado y E110 - Sistema Nacional de Informacién (SNI), para

la Procuraduria General de Justicia del Estado.

El ejercicio funcional programético de los recursos presupuestales de estas dos

dependencias estatales, se realiz6 bajo la orientacion estratégica del Plan

Quintana Roo 2011-2016, con los indicadores de resultados que se presentan en

el documento.
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VII. Matriz de Indicadores para
Resultados del Estado
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

%o



MIR

CONSULTORES

DE QUINTANA ROO A.C

SISPEN2015 - SISTEMA PENITENCIARIO DE QUINTANA ROO

C-

vi

Alineacion Estratégica

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

06-Modernizar y Ampliar la
Infraestructura Penitenciaria y del Centro
de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, para Dignificar  las
Condiciones de Vida de los Internos que
Faciliten su Reinsercion a la Sociedad
02-1V.2.6.2.- Modernizar las Instalaciones
para que Faciliten el Desarrollo de
Programas Basicos de Salud, Deporte,
Educacién, Capacitacion Reinsercion
Social y Seguridad Penitenciaria

Objetivo MML

1 - Contribuir a la Reinsercidn social efectiva
de los internos de los centros penitenciarios
y del centro de ejecucion de medidas para
adolescentes del Estado, a fin de darles
herramientas para una vida digna en
libertad.

1.1 - Poblacién disminuida en los centros del
estado de Quintana Roo.

1.1.1 - Baja Reincidencia Delictiva

1.1.1.1 - CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DE INTERNOS  EN LOS  CENTROS

Indicador

INDFINO1 - Porcentaje de internos con
libertad anticipada

(Nimero de internos con
anticipada / numero de
sentenciados liberados) * 100
GESTION

ANUAL

INDP2 - Tasa de variacién de internos
recluidos en los centros penitenciarios
del estado en 2015 con respecto al 2014
[(Total de internos recluidos en los
centros penitenciarios del estado en
2015 / total de internos recluidos en
los centros penitenciarios del estado en
2014) - 1] * 100

ESTRATEGICO

ANUAL

INDCOMP1 - Tasa de variacion de
internos reincidentes recluidos en los
centros penitenciarios del estado en el
2015 con respecto al afio 2014

[(Total de internos reincidentes
recluidos en los centros penitenciarios
en el 2013 / total de internos
reincidentes recluidos en los centros
penitenciarios del estado 2012) - 1] *
100

GESTION

libertad
internos

ANUAL

ACTCOMP1 - Tasa de variacion de
convenios firmados en 2015 para la

Medios de Verificacion del
Numerador
www.inegi.org.mx

www.inegi.org.mx

WWWw.inegi.org.mx

DIF
INSTITUTO

QUINTANA ROO E

Supuesto

SE DISMINUYEN LOS
iNDICES DELICTIVOS EN EL
ESTADO.

LOS PROGRAMAS DE
REINSERCION SON
EFECTIVOS

LOS INTERNOS LIBERADOS

SON EMPLEADOS (0]
CONTRATADOS EN
EMPRESAS E
INSTITUCIONES

TODOS LOS  INTERNOS

LIBERADOS CUENTAN CON



http://www.inegi.org.mx/
http://www.inegi.org.mx/
http://www.inegi.org.mx/
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JJl
PENITENCIARIOS capacitacion del trabajo con respecto al QUINTANARROENSE DE LA  UN EMPLEO
2014 MUJER
[(Nimero de convenios firmados en el
2015 / Numero de convenios firmados
en el 2014) - 1] * 100
GESTION
ANUAL
4-1V.- Quintana Roo Fuerte 1.1.2 - Infraestructura Penitenciaria INDCOMP2 - Porcentaje de centros LIBRO ANUAL DEL INFORME SE AUMENTA LA
ampliada penitenciarios  con  infraestructura DE GOBIERNO, ANUARIO CAPACIDAD DE LOS
ampliada ESTADISTICO DEL INEGI CENTROS PENITENCIARIOS

02-Seguridad con Sensibilidad Social

06-Modernizar y Ampliar la
Infraestructura Penitenciaria y del Centro
de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, para Dignificar  las
Condiciones de Vida de los Internos que
Faciliten su Reinsercion a la Sociedad
02-1V.2.6.2.- Modernizar las Instalaciones
para que Faciliten el Desarrollo de
Programas Basicos de Salud, Deporte,
Educaciéon, Capacitacion Reinsercion
Social y Seguridad Penitenciaria

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

06-Modernizar y Ampliar la
Infraestructura Penitenciaria y del Centro
de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, para Dignificar las
Condiciones de Vida de los Internos que

1.1.2.1 - REHABILITACION DE AREAS EN LOS

CENTROS PENITENCIARIOS.

1.1.3 - Incidencia delictiva disminuida

(Numero de centros penitenciarios que
cuentan con infraestructura ampliada /
Numero total de CERESOS existentes
en el Estado) * 100

GESTION

ANUAL

INDACTCOMP2 - Tasa de Variacién de
espacios ampliados en centros
penitenciarios en 2015 con respecto a
2014
(Total de espacios ampliados de los
centros penitenciarios en 2015 / total
de espacios ampliados en los centros
penitenciarios en 2014) * 100
ESTRATEGICO
ANUAL
INDCOMP3 - Tasa de variacion de
ingresos en los centros penitenciarios
en 2015 con respecto al 2014
[(NUimero de ingresos en los centros
penitenciarios en 2013 / nimero de
ingreso en los centros penitenciarios en
2012) - 1] * 100
ESTRATEGICO

www.inegi.gob.mx

LIBRO ANUAL DEL INFORME
DE GOBIERNO, ANUARIO
ESTADISTICO DEL INEGI

DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO

SE INCREMENTA LA
CAPACIDAD DE LOS
CENTROS PENITENCIARIOS

EXISTE EN EL ESTADO UNA
PREVENCION DEL DELITO
EFECTIVA



http://www.inegi.gob.mx/

CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C

Faciliten su Reinsercion a la Sociedad
02-1V.2.6.2.- Modernizar las Instalaciones
para que Faciliten el Desarrollo de
Programas Basicos de Salud, Deporte,
Educaciéon, Capacitacion Reinsercion
Social y Seguridad Penitenciaria

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

06-Modernizar y Ampliar la
Infraestructura Penitenciaria y del Centro
de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, para Dignificar las
Condiciones de Vida de los Internos que
Faciliten su Reinsercion a la Sociedad
02-1V.2.6.2.- Modernizar las Instalaciones
para que Faciliten el Desarrollo de
Programas Basicos de Salud, Deporte,
Educaciéon, Capacitacion Reinsercion
Social y Seguridad Penitenciaria

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

1.1.3.1 - IMPARTICION DE PLATICAS SOBRE

PREVENCION DEL DELITO EN ESCUELAS

1.1.4 - Seguimiento adecuado a adolescentes

con medida externa

1.1.4.1 - REALIZACION DE CONVENIOS DE
TRABAJO CON DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
PARA EL SEGUIMIENTO DEL ADOLESCENTE

CON MEDIDA EXTERNA.

1.1.5 - Centros penitenciarios equipados

ANUAL

INDACTCOMP3 - Porcentaje de platicas
impartidas a los adolescentes en la
prevencion del delito

(Nimero de platicas impartidas a los
adolescentes en la prevencion del

delito / ndmero de escuelas
programadas) * 100

GESTION

ANUAL

INDCOMP4 - Seguimiento adecuado a
adolescentes con medida externa

(Total de adolescentes con medida
externa visitados / total de
adolescentes con medida externa) *
100

GESTION

ANUAL

INDACTCOMP4 -  Porcentaje  de
convenios realizados con dependencias
de Gobierno
(Numero de adolescentes canalizados a
dependencias de gobierno para el
seguimiento de su medida legal /
numero de adolescentes con medida
legal) * 100
GESTION
ANUAL
INDCOMS5 - Porcentaje de equipo
adquirido
(Nimero de equipo adquirido en los
centros penitenciarios del estado/
numero de equipo programado por

www.inegi.org.mx

www.inegi.org.mx

WWWw.inegi.org.mx

EQUIPO INSTALADO

DISPONIBILIDAD DE LAS
ESCUELAS PARA IMPARTIR
LAS PLATICAS SOBRE
PREVENCION DEL DELITO.

LOS ADOLESCENTES CON
MEDIDA  EXTERNA  NO
REINCIDEN

TODOS LOS ADOLESCENTES
CUMPLEN CON SU MEDIDA
LEGAL

LOS PROGRAMAS  DE
REINSERCION SOCIAL SON
EFECTIVOS
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06-Modernizar y Ampliar la
Infraestructura Penitenciaria y del Centro
de Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, para  Dignificar las
Condiciones de Vida de los Internos que
Faciliten su Reinsercion a la Sociedad
02-1V.2.6.2.- Modernizar las Instalaciones
para que Faciliten el Desarrollo de
Programas Basicos de Salud, Deporte,
Educacién, Capacitacion Reinsercion
Social y Seguridad Penitenciaria

1.1.5.1 - INSTALACIONES DEL CENTRO DE

INTERNAMIENTO
MODERNIZADAS

PARA  ADOLESCENTES

adquirir en los centros penitenciarios
del estado)*100

GESTION

ANUAL

INDACTCOMPO5 - Porcentaje de
instalaciones modernizadas

(Ndmero de instalaciones

numero total de
programadas por

modernizadas/
instalaciones
modernizar)*100
GESTION

ANUAL

INSTALACIONES
MODERNIZADAS

LOS PROGRAMAS DE
REINSERCION SOCIAL SON
EFECTIVOS
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Reporte de avance de indicadores

MIR Relacion del Método de Calculo del Indicador Categoria/Dimensién/Frecuencia de Meta (Anual) Meta Alcanzada (Anual)
Indicador medicion

EFICACIA

(Nimero de instalaciones modernizadas/ numero GESTION 100 100
total de instalaciones programadas por
modernizar)*100 ANUAL

EFICACIA

(Total de espacios ampliados de los centros ESTRATEGICO
penitenciarios en 2015 / total de espacios ampliados
en los centros penitenciarios en 2014) * 100 ANUAL

EFICACIA

(Numero de centros penitenciarios que cuentan con GESTION
infraestructura ampliada / Nimero total de CERESOS
existentes en el Estado) * 100 ANUAL

COMPONENTE

EFICACIA

(Total de adolescentes con medida externa visitados / GESTION 100 100
total de adolescentes con medida externa) * 100

ANUAL

EFICACIA
[(Total de internos reincidentes recluidos en los GESTION 40 0
centros penitenciarios en el 2013 / total de internos _

reincidentes recluidos en los centros penitenciarios ANUAL
del estado 2012) - 1] * 100

EFICACIA

[(Total de internos recluidos en los centros ESTRATEGICO 5 0
penitenciarios del estado en 2015 / total de internos
recluidos en los centros penitenciarios del estado en ANUAL
2014) - 1] * 100

PROPOSITO
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Sistema Penitenciario de Quintana Roo

El programa presupuestario tiene como objetivo el cubrir las principales necesidades
en materia de infraestructura y equipamiento del Sistema Penitenciario que permita
dignificar la vida de los internos y garantizar su reinsercion social, se plantea con el
enfoque de fortalecer las capacidades humanas y tecnologicas del Sistema

Penitenciario y la profesionalizacion del personal penitenciario en activo.

La MIR presenta avances en todos sus indicadores en el 4to trimestre, esto es debido
a que practicamente todos son de frecuencia anual en su periodo de reporte, sin
embargo esta situacién en donde todos los componentes y las actividades tienen esta

periodicidad resta calidad y riqueza a la informacién que se puede generar.

En relacion a la MIR reportada en la evaluacion anterior, se contaba con componentes

y actividades de diferentes periodicidades.
La Secretaria reporta los siguientes resultados alcanzados:

e En el Centro de Reinsercion Social de Chetumal se construyé la red eléctrica,
barda perimetral, torres de vigilancia, cuarto de maquinas y admision de
mujeres, y en el Centro de Retencion Municipal de Cozumel se construyo el
sistema de tratamiento de aguas negras (planta de tratamiento), red sanitaria,
taller, pasillo, obra exterior, rehabilitacion de casetas de vigilancia, puertas de
control de rejacero, colocacion de rejacero con concertina.

e Se adquirieron 5 vehiculos, uniformes y calzado para el personal, equipo
médico, mobiliario de oficina, equipo de cocina y comedores, equipo
informatico, cAmaras de vigilancia y aires acondicionados para los CERESOS
de Chetumal y Cancun, y los Centros de Retencion Municipal de Solidaridad y
Cozumel.

e Se realizaron obras de ampliacion con la construccion de locutorios con una
capacidad de 3 internos de 27.62 metros cuadrados, ampliacion caseta de

entrada 15 metros cuadrados y 4 torres de vigilancia que contindan el Programa
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de Infraestructura para el Centro de Ejecucion de Medidas de Adolescentes
(CEMA).

Se doto6 de uniformes al personal operativo del Centro de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes (CEMA), se adquirieron 50 botas, 230 camisas, 230
pantalones, 150 playeras de cuello redondo, 150 playeras tipo polo, 150
pantalones tacticos, 25 gorras, 25 chamarras y 30 impermeables. De igual
manera, se equiparon las instalaciones del Centro de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes (CEMA) con equipo de oficina, informatica, maquinaria y
equipo industrial.
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MIR-C4 - SERVICIOS DE EMERGENCIA 066

A

Alineacidn Estratégica

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar Ila
Prevencion y el Combate a Ia
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

01-1v.2.4.1.- Modernizar la
Infraestructura Fisica, Dotar de
Equipamiento Policial y Fortalecer
el Equipo Tecnoldgico que Permita
la Coordinacion y Respuesta
Operativa de la Estructura
Policiaca

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

Objetivo MML

1 - CONTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIAL
DE LOS QUINTANARROENSES
PROPORCIONANDOLES UN BUEN
SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIAS

1.1 - La ciudadania Quintanarroense
confia en los servicios de Atencion de
llamadas de Emergencia 066

1.1.1 - Llamadas
satisfactoriamente

atendidas

1.1.1.1 - REALIZACION DE CAMPARNAS DE
DIFUSION

1.1.2 - Calidad en el servicio de atencion
de llamadas de emergencia

Indicador

C401 - Porcentaje de llamadas atendidas
satisfactoriamente

(Nimero de llamadas atendidas
satisfactoriamente / nimero de llamadas
recibidas) * 100

ESTRATEGICO

ANUAL

C402 - Porcentaje de confianza ciudadana
(Numero de encuestas satisfactorias /
numero de encuestas realizadas) * 100
ESTRATEGICO

ANUAL

COMPO1 - Total de llamadas canalizadas
en menos de 2 minutos

(Total de llamadas canalizadas en menos

de 2 minutos / total de llamadas
recibidas) * 100

GESTION

ANUAL

ACTO1 - Porcentaje de campafias de

difusion
(Numero de campaiias realizadas /
numero de campaiias programadas) *
100
GESTION
ANUAL

COMPO02 - Porcentaje de calidad en el
servicio
(Total de encuestas satisfactorias / total
de encuestas realizadas) * 100

Medios de Verificacion del
Numerador
EN LOS REPORTES ESTADISTICOS
DELC4
EN LOS REPORTES ESTADISTICOS
DEL C4

REPORTES DE LAS ENCUESTAS
REALIZADAS A LA CIUDADANIA

EN LOS REPORTES ESTADISTICOS
DELC4

LAS EMPRESAS CUMPLEN CON LAS
CAMPANAS DE DIFUSION

EN LOS REPORTES ESTADISTICOS
DELC4

Supuesto

LOS CIUDADANOS SE SIENTEN
SEGUROS EN QUINTANA ROO
REPLANTEAR

SE FOMENTA LA CULTURA DEL
BUEN USO DEL SERVICIO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA A LOS CIUDADANOS

PERSONAL ATIENDE
ADECUADAMENTE A LA
CIUDADANIA

DISPONIBILIDAD DE LA EMPRESA

PERSONAL ATIENDE
ADECUADAMENTE A LA
CIUDADANIA
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04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar la
Prevencion y el Combate a Ia
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

02-1v.2.4.2.- Homologar los
Sistemas de Telecomunicaciones,
Computo, Camaras de Video,
Audio y Escaneo de Placas en las
Instituciones de Seguridad Publica
de los Tres Ordenes de Gobierno

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar la
Prevencion y el Combate a la
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

02-1v.2.4.2.- Homologar los
Sistemas de Telecomunicaciones,
Computo, Camaras de Video,
Audio y Escaneo de Placas en las
Instituciones de Seguridad Publica
de los Tres Ordenes de Gobierno

1.1.2.1 - CERTIFICACION DEL SERVICIO

1.1.3 - Aplicacion de tecnologia de apoyo
del servicio de emergencia 066

1.13.1 - INCORPORACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

GESTION

ANUAL

ACTO2 - Porcentaje de centros de atencién
certificados

(Nimero de centros de atencion
certificados/nimero de centros de
atencion en el Estado) * 100

GESTION

ANUAL

COMPO3 - Porcentaje de disponibilidad de
la tecnologia

(Tiempo real de operacion de Ia
tecnologia / tiempo proyectado de
operacion de la tecnologia) * 100
GESTION

ANUAL

ACTO3 - Porcentaje de herramientas
tecnoldgicas incorporadas
(Nimero de herramientas tecnoldgicas
incorporadas / total de herramientas
requeridas) * 100

GESTION

ANUAL

EXPEDIENTES DE PROCESOS DE
CERTIFICACION DE LA
COORDINACION GENERAL DEL C4

MANUALES DE OPERACION DEL 066

EN EL MANUAL DE OPERACION

MANUALES DE OPERACION DEL
066

EL SERVICIO CUMPLE CON TODOS
LOS ESTANDARES PARA LA
CERTIFICACION

TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS
CORPORACIONES SE REDUCEN

SE CUENTA CON EL RECURSO
NECESARIO PARA LA ADQUISICION
DE NUEVAS TECNOLOGIAS
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4-1V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar Ila
Prevencion y el Combate a Ia
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

02-1v.2.4.2.- Homologar los
Sistemas de Telecomunicaciones,
Computo, Camaras de Video,
Audio y Escaneo de Placas en las
Instituciones de Seguridad Publica
de los Tres Ordenes de Gobierno

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar Ila
Prevencion y el Combate a la
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

02-1v.2.4.2.- Homologar los
Sistemas de Telecomunicaciones,
Computo, Camaras de Video,
Audio y Escaneo de Placas en las
Instituciones de Seguridad Publica
de los Tres Ordenes de Gobierno

1.1.4 - Convenios firmados

1.1.4.1 - REALIZACION DE REUNIONES DE
COLABORACION CON LAS
CORPORACIONES INVOLUCRADAS

1.1.5 - Base de datos actualizada

1.1.5.1 - ALIMENTACION DE BASES DE
DATOS

COMPO4 -
Firmados
(Total de convenios firmados / total de
convenios requeridos) * 100

GESTION

Porcentaje de Convenios

ANUAL

ACTO4 -
realizadas
(Nimero de reuniones de colaboracion
realizadas / total de reuniones
requeridas) * 100

GESTION

ANUAL

COMPO5 - Porcentaje de base de datos
actualizada

(Numero de base de datos actualizada /
numero de base de datos existentes) *
100

GESTION

Porcentaje de reuniones

ANUAL

ACTOS - Porcentaje de consistencia de la
base de datos
(Registros completos en la base de datos

BITCORA DE CONVENIOS DEL C4

BITACORA DE REUNIONES DE LA
COORD. GRAL. DEL C4

REPORTES DE CAPTURA DE LA
DIRECCION DE ENLACE

REPORTES DE CAPTURA DE LA
DIRECCION DE ENLACE

TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS
CORPORACIONES SE REDUCEN

TODAS LAS  CORPORACIONES
INVOLUCRADAS ASISTEN A LAS
REUNIONES

TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS
CORPORACIONES SE REDUCEN

LA CAPTURA DE LA INFORMACION
SE  REALIZA  ADECUADA Y
OPORTUNAMENTE
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4-1V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar Ila
Prevencion y el Combate a Ila
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

04-1vV.2.4.4.- Establecer Una
Politica Permanente de
Reingenieria de Procesos,

Sistemas de Metodologias que
Impulse la  Innovacion de
Estrategias, Inteligencia y Tacticas
Operativas, Atendiendo los
Lineamientos y Requerimientos
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar la
Prevencion y el Combate a la
Delincuencia y Proteccion de los

1.1.6 - Disponibilidad del sistema de
telecomunicaciones garantizado

1.1.6.1 - ADQUISICION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO

1.1.7 -
actualizados

Sistemas Informaticos

/ Total de registros de la base de datos) *
100

GESTION

ANUAL
COMP0O6 - Total de sitios de
radiocomunicacidn digital operando
(Tiempo real de operacién de la red de
radiocomunicacién operando/ tiempo
real programado de la red
radiocomunicacion)* 100
GESTION

ANUAL

ACTCOMPO6 - Porcentaje de pdlizas de
mantenimiento adquiridas

(Total de pélizas adquiridas/total de
polizas programadas)*100
GESTION

ANUAL

COMP7 - Porcentaje de
informaticos adquiridos
(Nimero de sistemas informaticos
adquiridos/nimero total de sistemas
informaticos programados por
adquirir)*100

sistemas

GESTION

REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LA
RED

SEGURO DE POLIZA

SISTEMA INFORMATICO

QUE SE PRESENTE UN FENOMENO
METEOROLOGICO QUE DANE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED

NO SE ADQUIERE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO

PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD
DE LOS SERVIDORES PARA ACCESO
Y CONSULTA DE INFORMACION
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Ciudadanos

04-1vV.2.4.4.- Establecer Una
Politica Permanente de
Reingenieria de Procesos,

Sistemas de Metodologias que
Impulse la Innovacion de
Estrategias, Inteligencia y Tacticas
Operativas, Atendiendo los
Lineamientos y Requerimientos
del Sistema Nacional de Seguridad
Publica

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad
Social

04-Ampliar la Infraestructura,
Equipamiento y Uso de

Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones de los Cuerpos
Policiacos para Eficientar la
Prevencion y el Combate a la
Delincuencia y Proteccion de los
Ciudadanos

02-1v.2.4.2.- Homologar los
Sistemas de Telecomunicaciones,
Computo, Camaras de Video,
Audio y Escaneo de Placas en las
Instituciones de Seguridad Publica
de los Tres Ordenes de Gobierno

1.1.7.1 - ADQUISICION DE SERVIDOR DE
SEGURIDAD LOGICA (FIREWALL)

1.1.8 - Servicios de
homologados

emergencia

1.1.8.1 - ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO Y COMUNICACIONES

ANUAL

ACTCOMPO7 - Porcentaje de equipos de
seguridad ldgica adquiridos

(Numero de equipos de seguridad légica
adquiridos/nuimero total de equipos de

EQUIPO INSTALADO

seguridad légica programados por

adquirir)*100

GESTION

ANUAL

COMP08 - Porcentaje de codigos REPORTE DE

homologados del servicio de emergencia
(Nimero de cddigos homologados del
servicio de emergencias/total de cédigos
de emergencia)*100

GESTION

ANUAL

ACTCOMPO8 - Porcentaje de equipo de
cémputo y comunicaciones adquirido
(Nimero de equipos de computo y
comunicaciones adquirido/numero de
equipo de computo y comunicaciones
programado por adquirir)
GESTION
ANUAL

EQUIPO INSTALADO

CODIGOS

SERVICIOS DE EMERGENCIA

DE

INCOMPATIBILIDAD DEL EQUIPO
CON LA TECNOLOGIA EXISTENTE

FALTA DE COORDINACION ENTRE
LOS SUBCENTROS Y EL C4

INCOMPTABILIDAD DE
TECNOLOGIAS
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Reporte de avance de indicadores Cuarto trimestre

MIR

Relacion del
Indicador

Método de Calculo del Indicador

(Numero de centros de atencién
certificados/nimero de centros de atencién en
el Estado) * 100

(Nimero de equipos de seguridad logica
adquiridos/nimero  total de equipos de
seguridad logica programados por adquirir)*100

(Nimero de reuniones de colaboracién
realizadas / total de reuniones requeridas) * 100

(Total de polizas adquiridas/total de pdlizas
programadas)*100

(Numero de codigos homologados del servicio
de  emergencias/total de cddigos de
emergencia)*100

(Tiempo real de operacion de la red de
radiocomunicacién operando/ tiempo real
programado de la red radiocomunicacién)* 100

Categoria/Dimensién/Frecuencia de
medicion

EFICACIA

GESTION

ANUAL

CALIDAD

GESTION

ANUAL

EFICACIA

GESTION

ANUAL

EFICIENCIA

GESTION

ANUAL

EFICACIA

GESTION

ANUAL

EFICACIA

GESTION

ANUAL

EFICACIA

Meta (Anual)

98.995434

Meta Alcanzada (Anual)




CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C

(Total de convenios firmados / total de GESTION 100 100
convenios requeridos) * 100
ANUAL

CALIDAD

GESTION

(Total de llamadas canalizadas en menos de 2
minutos / total de llamadas recibidas) * 100
ANUAL

ESTRATEGICO

PROPOSITO (Numero de encuestas satisfactorias / nimero
de encuestas realizadas) * 100

ANUAL
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Servicio de Emergencia 066

Este programa presupuestario consiste en fortalecer la infraestructura, impulsar la
modernizacién y solvencia de actividades correspondientes al funcionamiento de la
Coordinacion General y Subcentros de Control, Comando, Computo Yy

Comunicaciones en el Estado.

La MIR presenta avances en todos sus indicadores en el 4to trimestre, todos son de
frecuencia anual y de acuerdo a lo presentado se lograron las metas al 100 % de lo

programado.

La Secretaria reporta los siguientes resultados alcanzados:

e Se adquiri6 equipo de cémputo, software de administracion de llamadas,
servidores de procesamiento y almacenamiento, licencias informaticas para el
Sub Centro C4 Cancun. En el Sub Centro C4 Cozumel se ampli6 la capacidad
operativa de las instalaciones para incorporar areas de monitoreo del sistema
de video vigilancia, sala de crisis y oficinas administrativas. Asi mismo, se
adquiri6 mobiliario y un servidor de procesamiento de datos. De igual manera,
se adquirié un sistema de videoconferencia de alta definicion el cual permite
fortalecer la comunicacién entre el C4 Chetumal y los Tres Sub Centros C4 en

el Estado.
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NSJP2015 - Programa de equipamiento para el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio

Alineacidn Estratégica

4-IV.- Quintana Roo
Fuerte

02-Seguridad con
Sensibilidad Social
04-Ampliar la
Infraestructura,
Equipamiento y Uso de
Tecnologias de
Informacién y

Comunicaciones de los
Cuerpos Policiacos para
Eficientar la Prevencion
y el Combate a Ia
Delincuencia y
Proteccion de los
Ciudadanos

03-1V.2.4.3.-
Incrementar la
Cobertura de

Radiocomunicacion
Digital Encriptada en el
Estado, en Carreteras,

Costas, Fronteras vy
Zonas de Mayor
Concentracion
Ciudadana

4-IV.- Quintana Roo
Fuerte

02-Seguridad con

Sensibilidad Social
04-Ampliar la

Objetivo MML

1 - Contribuir al
equipamiento tecnoldgico
necesario para el Nuevo
Sistema de Justicia Penal.

1.1 - Garantizar las
comunicaciones entre las
partidas de la Policia
Estatal Preventiva

1.1.1 - Informes policiales
homologados capturados

1.1.1.1 -
registradas

Intervenciones

1.1.2 - Expedientes
capturados de la
poblacion penitenciaria

Indicador

INDFNSJP - Porcentaje de equipamiento adquirido

Porcentaje de equipamiento adquirido/porcentaje de
equipamiento programado para adquirir

ESTRATEGICO

ANUAL

INDPNSIJP - Porcentaje de partidas policiales equipadas
Partidas policiales equipadas/total de partidas
ESTRATEGICO
ANUAL
INDCNSJP - Tasa de variacion de IPH registrados en 2015 con
respecto a 2014
Nimero de IPH registrados en 2015/ numero de IPH
registrados en 2015-1* 100

GESTION

ANUAL

INDACTCOM1NSIJP - Porcentaje de intervenciones registradas
IPH/intervenciones

GESTION

ANUAL

INDCOMP2NSJP - Tasa de variacion de expedientes
penitenciarios capturados en 2015 respecto a 2014

Numero de expedientes capturados en 2015/ numero en
2015-1*

GESTION

Medios de Verificacion del Numerador
Inventario de equipamiento

Oficio de fatiga de partidas policiales
Oficio de fatiga de partidas

Base de datos de IPH registrados

Base de datos de IPH

Base de datos del Registro Nacional de
Informacién Penitenciaria

Supuesto

Existe el recurso necesario
para la adquisicion del
equipamiento.

Existe el recurso necesario
para la adquisicion del
equipamiento

Todas las  detenciones
realizadas general un IPH

Todas las  detenciones
realizadas general un IPH

Todos los expedientes de la
poblacién penitenciaria se
encuentran en el Registro
de Informacion
Penitenciaria
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03-1V.2.4.3.-
Incrementar la
Cobertura de
Radiocomunicacion

Digital Encriptada en el
Estado, en Carreteras,
Costas, Fronteras y
Zonas de Mayor
Concentracion
Ciudadana

Poblacién penitenciaria/expedientes capturados *100
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Reporte de avance de indicadores

MIR Relacion del Método de Calculo del Indicador Categoria/Dimensién/Frecuencia de Meta (Anual) Meta Alcanzada (Anual)
Indicador medicion

EFICACIA

Poblacién penitenciaria/expedientes capturados GESTION

*100 - EFcAOA

ANUAL

EFICACIA

GESTION

ANUAL

EFICACIA

ESTRATEGICO

ANUAL

93.333333

Ndmero de IPH registrados en 2015/ nimero de 0.746269

IPH registrados en 2015-1* 100

PROPOSITO

Partidas policiales equipadas/total de partidas
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Programa de Equipamiento para el Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio

Se contempla la adquisicién de un sistema de radiocomunicacion convencional el cual
garantiza la comunicacién entre las partidas policiales de la Policia Estatal Preventiva,
las cuales son los responsables de atender los reportes de la ciudadania al momento
de cometerse alguna falta o delito contemplado en el Nuevo Proceso de Justicia

Penal.

No se alcanzaron las metas de los indicadores de componentes ni las actividades, por
lo que podemos decir que los principales bienes y servicios contemplados no lograron
consolidarse en este programa presupuestario. Es contradictorios el informe que el Fin
y el Propésito fueron logrados al 100 %, considerando que no se realizaron las

actividades ni los componentes.

La Secretaria reporta los siguientes resultados alcanzados:

e Se instalaron 20 torres de 39 metros con un sistema de iluminacién y tierra
fisica; mas 3 torres de 72 metros con sistema de iluminacion y tierra fisica; se
adquirieron 20 radios bases con fuentes de poder y regulador de voltaje; se
adquirieron 100 radios portatiles con tecnologia convencional encriptada; la
adquisicion de 50 radios moviles con tecnologia convencional encriptada,
reforzando la comunicacion de la Policia Rural en 20 comunidades rurales; el
equipamiento de 30 patrullas con cdmaras de video vigilancia y micréfonos de
uso rudo, GPS, tablets, equipo informatico de alta disponibilidad y un servidor
de grabacion de voz para la red de radiocomunicacién digital encriptada
(MATRA), asi como también un Sistema Integral enlazado con la Procuraduria
General de Justicia y el Tribunal Superior de Justicia del Estado, que permite el
registro de la actuacién de los elementos policiacos en la atencién de los

incidentes que son reportados a través del 066.
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C-

A

PEP-2015 - PROGRAMA DE PREVENCION DEL DELITO

L/

Alineacidn Estratégica

4-IV.- Quintana Roo Fuerte
02-Seguridad con Sensibilidad Social
03-Proteger la Integridad Fisica y

Patrimonial de la Poblacién con la
Profesionalizacion y Formacién de los

Elementos que Integran las
Corporaciones Policiales

01-1vV.2.3.1.- Impulsar Procesos de
Seleccion, Formacion y

Profesionalizacion de Elementos
Policiales Calificados y Confiables para
la Prevencion, Investigacion y
Persecucién del Delito

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

02-Impulsar la Participacion Ciudadana

Objetivo MML

1 - CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD

DEL  ESTADO MEDIANTE
ACCIONES ENFOCADAS A
FOMENTAR LA DENUNCIA,

COMBATE Y PREVENCION DEL
DELITO

1.1 - MAYOR PRESENCIA POLICIAL
EN ELESTADO

1.1.1 - Elementos capacitados

1.1.1.1 - IMPARTICION DE CURSOS

DE CAPACITACION A LOS
ELEMENTOS POLICIALES
1.1.2 - Acuerdos

Interinstitucionales firmados

Indicador

INDFIN - Tasa de Vvariacion de
denuncias

[(Nimero de auxilios atendidos en
2015 / numero de auxilios atendidos
en 2014) - 1] * 100

ESTRATEGICO

ANUAL

INDPROP - Porcentaje de operativos en
el Estado

(Numero de operativos realizados /
total de operativos programados) *
100

ESTRATEGICO

ANUAL

INDCOM1 - Porcentaje de elementos
capacitados

(Numero de elementos capacitados /
total de elementos programados a
capacitar) * 100

GESTION

ANUAL

INDACTCOM1 - Porcentaje de cursos
realizados

(Nimero de cursos realizados / total
de cursos programados) * 100
GESTION

ANUAL

INDCOMPD?2 - Porcentaje de acuerdos
interinstitucionales firmados

(Nimero de acuerdos
interinstitucionales realizados /
numero de acuerdos

interinstitucionales programados) *
100
GESTION

Medios de Verificacion del
Numerador
www.inegi.com

WWW.INEGI.COM.MX

ESTADISTICAS
CAPACITACION

ESTADISTICAS
CAPACITACION

EXPEDIENTE DE ACUERDOS

DE

DE

Supuesto

QUE LOS CIUDADANOS DENUNCIEN
MAS Y CONFIEN SU CORPORACION
POLICIACA

SE REALIZAN LOS OPERATIVOS EN LOS
LUGARES MAS CONFLICTIVOS

LOS ELEMENTOS  APLICAN LO
APRENDIDO EN SU FUNCION

LOS ELEMENTOS ASISTEN A LOS
CURSOS DE CAPACITACION

SE FIRMAN LOS
INETERINSTITUCIONALES

ACUERDOS
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A

en Acciones Enfocadas a Fomentar la
Denuncia, Combate y Prevencion del
Delito

02-1V.2.2.2.- Establecer Esquemas de
Colaboracion y Coordinacion entre la
Ciudadania y el Gobierno Estatal para
Implementar Programas de Seguridad
Publica y de Prevencion Social del
Delito

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

02-Impulsar la Participacion Ciudadana
en Acciones Enfocadas a Fomentar la
Denuncia, Combate y Prevencion del
Delito

02-1V.2.2.2.- Establecer Esquemas de
Colaboracién y Coordinacion entre la
Ciudadania y el Gobierno Estatal para
Implementar Programas de Seguridad
Publica y de Prevencion Social del
Delito

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con Sensibilidad Social

02-Impulsar la Participacion Ciudadana

1.1.2.1 - COORDINACION DE
REUNIONES PARA LA PREVENCION
DEL DELITO ENTRE
COORPORACIONES POLICIALES

1.1.3 - Acuerdos diplomaticos
firmados con otros paises

1.1.3.1 - COORDINACION DE
REUNIONES DIPLOMATICAS PARA
EL COMBATE A LA DELICUENCIA

1.1.4 - Campainas de difusion
realizadas para la prevencion del
delito

ANUAL

INDACT1COMP2 - Porcentaje de
reuniones realizadas

Numero de reuniones
interinstitucionales realizadas /
numero de reuniones

interinstitucionales programadas) *
100

GESTION

ANUAL

INDC3 - Porcentaje de
diplomaticos firmados
(Nimero de acuerdos diplomaticos
firmados / namero de acuerdos
diplomaticos programados) * 100
GESTION

acuerdos

ANUAL

INDACTCOM3 -  Porcentaje de
reuniones diplomaticas realizadas
(Nimero de reuniones diplomaticas
realizadas / nimero de reuniones
diplomaticas programaticas) * 100
GESTION

ANUAL

INDCOM4 - Porcentaje de campafias
realizadas

(Nimero de campafias realizadas /
numero de campafias programadas) *
100

GESTION

BITACORAS DE REUNIONES

BITACORA  DE

ACUERDOS

DIPLOMATICOS FIRMADOS

BITACORA DE REUNIONESS

BITACORA  DE
REALIZADAS

BITACORA  DE
PROGRAMADAS

CAMPANAS

CAMPANAS

LAS CORPORACIONES ASISTEN A LAS
REUNIONES INTERINSTITUCIONALES

SE  FIRMAN
DIPLOMATICOS

LOS  ACUERDOS

LOS INVOLUCRADOS ASISTEN A LAS
REUNIONES DIPLOMATICAS

LAS CAMPANAS SON DE INTERES

PARA LOS CIUDADANOS
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01-1V.2.2.1.- Difusion de la Cultura de
Prevencion del Delito en la Sociedad y
Denuncia Anénima con la Participacion
y Organizacion Ciudadana
Garantizando la Convivencia Sana y
Segura de la Poblacion

[(Namero de personas sensibilizadas
en 2015 / numero de personas
sensibilizadas en 2014) - 1] * 100

02-Seguridad con Sensibilidad Social (Numero de operativos realizados /
numero de operativos programados) *
100

02-1V.2.2.2.- Establecer Esquemas de
Colaboracion y Coordinacion entre la
Ciudadania y el Gobierno Estatal para
Implementar Programas de Seguridad
Publica y de Prevencion Social del
Delito

(Ndmero de auxilios atendidos /
Numero de auxilios reportados) * 100

02-Seguridad con Sensibilidad Social (Numero de equipamiento adquirido/
numero de equipamiento programado
por adquirir)*100




CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C

01-1vV.2.3.1.- Impulsar Procesos de
Seleccion, Formacion y
Profesionalizacion de Elementos
Policiales Calificados y Confiables para
la  Prevencién, Investigacion y
Persecucion del Delito

(Numero de instalaciones de la
academia estatal de seguridad publica
adecuadas/numero de instalaciones
de la academia estatal de seguridad
publica programadas por adecuar)*
100

02-Seguridad con Sensibilidad Social (Nimero de cuerpos policiales
equipados/ numero de cuerpos
policiales programados por

equipar)*100

02-1V.2.2.2.- Establecer Esquemas de
Colaboracion y Coordinacion entre la
Ciudadania y el Gobierno Estatal para
Implementar Programas de Seguridad
Publica y de Prevencion Social del
Delito

(Nimero de elementos policiales
equipados/ numero  total de
elementos policiales) * 100
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Reporte de avance de indicadores

MIR ReIa(l:lon del Método de Calculo del Indicador
Indicador

(Nimero de cursos realizados / total de cursos
programados) * 100

(NUumero de instalaciones de la academia estatal de
seguridad publica adecuadas/niimero de instalaciones
de la academia estatal de seguridad publica
programadas por adecuar)* 100

[(NUmero de personas sensibilizadas en 2015 / nimero
de personas sensibilizadas en 2014) - 1] * 100

(Numero de acuerdos diplomaticos firmados / nimero
de acuerdos diplomaticos programados) * 100

(Niumero de campafias realizadas / numero de
campafias programadas) * 100

COMPONENTE

(Niumero de elementos capacitados / total de
elementos programados a capacitar) * 100

(Numero de operativos realizados / numero de
operativos programados) * 100

Categoria/Dimensién/Frecuencia de

medicién Meta (Anual)

EFICACIA

GESTION

100
ANUAL

EFICACIA

GESTION

100
ANUAL

EFICACIA

GESTION

3.448276
ANUAL

EFICACIA

GESTION
100

ANUAL

EFICACIA

GESTION
100
ANUAL

EFICACIA

GESTION
100
ANUAL

EFICACIA

GESTION

Meta Alcanzada (Anual)

100

100

3.448276

100

100

100
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FIN

PROPOSITO

[(Nimero de auxilios atendidos en 2015 / nimero de
auxilios atendidos en 2014) - 1] * 100

(NUmero de operativos realizados / total de operativos
programados) * 100

ANUAL
ESTRATEGICO
EFICACIA 4.088889
ANUAL
ESTRATEGICO
EFICIENCIA 100
ANUAL

4.088889

100




CONSULTORES DE QUINTANA ROO A.C Qa

Programa de Prevencién al Delito

En este programa presupuestario la poblacion objetivo que se atiende son las

direcciones administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica y consiste en dotar

de recursos financieros y humanos a las corporaciones policiales, para impulsar la

participacion ciudadana con acciones enfocadas a fomentar la denuncia, el combate y

la prevencién del delito que garanticen el bienestar de la ciudadania.

Los indicadores de la MIR de este programa presupuestario son de periodicidad anual,

por lo tanto fueron reportados sus avances en el 4to trimestre del ejercicio, y todas las

metas programadas se alcanzaron, de acuerdo con lo reportado.

La Secretaria reporta los siguientes resultados alcanzados:

Se capacitdé a un total de 1,576 elementos policiales del Estado de Quintana
Roo en 44 diferentes cursos basicos, continuos y especializados, tales como de
identificacion de vehiculos robados, cursos basicos y especializados en materia
del Sistema Penal Acusatorio, asi como formacion inicial y especializaciones
para las unidades de andlisis tactico, operaciones e investigacion de la Policia
Estatal Acreditable. Durante los cuales contamos con la participaciéon de 194
elementos del Municipio de Benito Juarez, 14 del Municipio de Bacalar, 149 del
Municipio de Cozumel, 7 del Municipio de Felipe Carrillo Puerto, 18 del
Municipio de Isla Mujeres, 119 del Municipio de L&zaro Cardenas, 162 del
Municipio de Othén P. Blanco, 175 del Municipio de Solidaridad, 78 del
Municipio de Tulum, 581 elementos de la Policia Estatal Preventiva, 28
custodios y 51 administrativos de la Secretaria de Seguridad Publica.

En materia de obra publica se brind6 mantenimiento y rehabilitacion a los
edificios de la academia, con las siguientes acciones: rehabilitacion de
alumbrado interior de oficinas y aulas de la academia, construccion de un bafio
para damas y uno para caballeros, ampliacién de calcreto e impermeabilizacién
de los techos en edificios, pintura interior y exterior, mantenimiento de bafos en

dormitorio varonil.



MIR
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PR2015 - Programa de creacién de la Policia Rural

Alineacidn Estratégica

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

02-Seguridad con
Sensibilidad Social

02-Impulsar la Participacion
Ciudadana en Acciones
Enfocadas a Fomentar la

Denuncia, Combate y
Prevencion del Delito
02-1V.2.2.2.- Establecer

Esquemas de Colaboracion
y Coordinaciéon entre la
Ciudadania y el Gobierno
Estatal para Implementar
Programas de Seguridad
Publica y de Prevencion
Social del Delito

Objetivo MML

1 - Contribuir a la creacion de la figura
de los policias rurales, para el
mantenimiento del orden,
tranquilidad publica, prevencion en la
comision de delitos y en el ambito de
la localidad rural en general.

1.1 - La Policia rural protege la
integridad fisica de las personas que
habitan en las comunidades rurales,
sus propiedades, derechos humanos y
libertades

1.1.1 - Policia rural equipada

1.1.1.1 - Partidas rurales equipadas

Indicador

INDFINPR - Porcentaje de Policias Rurales
contratados

Numero de Policias contratados/ nimero de
policias programados para contratar
ESTRATEGICO

ANUAL

INDPPR - Nimero de partidas que cuentan con
la policia rural

Numero de partidas con policia rural/
numero total de partidas rurales
ESTRATEGICO

ANUAL

INDCOMPR - Porcentaje de equipamiento
adquirido para la policia rural

Porcentaje de equipamiento adquirido/ total
de equipamiento programado por adquirir

GESTION

ANUAL

INDACTPR - Porcentaje de partidas policiales
rurales equipadas
Numero de partidas policiales rurales
equipadas/ total de partidas
GESTION
ANUAL

Medios de Verificacion del

Numerador

Noémina de personal

Oficio de fatiga de partidas

Inventario de
adquirido

Inventario de patrullas entregadas

equipamiento

Supuesto

Todos los aspirantes aprueban sus
examenes de confianza

Se cuenta con el personal
necesario para cubrir las partidas
rurales

Se cuenta con el presupuesto
necesario

Se cuenta con el presupuesto
necesario
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JJl
Reporte de avance de indicadores
MIR Relaflon del Método de Calculo del Indicador Categor|a/D|mens.|o.r:|/Frecuem:|a de Meta (Anual) Meta Alcanzada (Anual)
Indicador medicion
. . . . GESTION
ACTIVIDAD g:maerl;?dg: partidas policiales rurales equipadas/ total EFICACIA 93.75 93.75
. ANUAL
) A - GESTION
couponenre [t e st oyl o e
Programa de creacion quip prog P q ANUAL
de la Policia Rural , - . - ESTRATEGICO
FIN Nruomrear;addeosPoLf;acso:]ct)pat::rtados/ nuimero de policias EFICACIA 100 100
i . ANUAL
. . - . ESTRATEGICO
PROPOSITO NUmero de partidas con policia rural/ nimero total de EFICACIA 93.75 93.75

partidas rurales ANUAL




CONSULTORES DE QUINTANA ROO A.C Qa
A

Programa de la Policia Rural

Este programa presupuestario tiene la finalidad de crear la figura de policias rurales,
para la prevencion en la comisién de delitos y proteccion de las personas en sus

bienes y derechos en las localidades rurales.

Los indicadores de la MIR de este programa presupuestario son de periodicidad anual,
por lo tanto fueron reportados sus avances en el 4to trimestre del ejercicio, y todas las

metas programadas se alcanzaron, de acuerdo con lo reportado.
La Secretaria reporta los siguientes resultados alcanzados:

e La Policia Rural, se dot6é de 20 camionetas y 20 moto patrullas para el trabajo
en conjunto con las corporaciones policiales se proteja la integridad fisica de las

personas que habitan en las comunidades rural
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO



MIR

CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C

PGJE00314 - Profesionalizacidn y actualizacidon de agentes ministeriales, policias ministeriales y peritos

I.JJ\

I

Alineacidn Estratégica

4-\V.-
Fuerte

Quintana Roo

03-Imparticiéon de Justicia
Moderna y Funcional

01-Eficientar y Actualizar
los Procesos y Servicios de
Imparticién y Procuracion
de Justicia que otorga la
Procuraduria General del
Estado

02-1V.3.1.2.- Eficientar los

Sistemas y
Procedimientos Utilizados
por los Ministerios

Publicos y Fortalecer la
Investigacion Ministerial y
Policial para Elevar el
Nivel de Eficacia en la
Integracion de la
Averiguacion Previa

Objetivo MML

1 - 1.-Contribuir eficazmente al fortalecimiento de
los procesos en la imparticion y procuracion de
justicia con un nuevo sistema penal en el Estado de
Quintana Roo

1.1 - Los ciudadanos del Estado de Quintana Roo, se
benefician del nuevo sistema penal acusatorio a
través de la capacitacion de los servidores publicos
de la PJIGE

1.1.1 - Aplicacion de cursos de capacitacion,
profesionalizacion y certificacion al personal
sustantivo (agentes del ministerio publico, peritos y
policia judicial acreditable) de la procuraduria
general de justicia del estado en el nuevo sistema
penal mexicano acusatorio adversarial

1.1.1.1 - Se proporcionan diplomados y cursos -
taller de especializacion acordes al nuevo sistema
penal al personal sustantivo (agentes del ministerio
publico, peritos y policia judicial) de la Procuraduria
General de Justicia del Estado

Indicador

PGJINDOO3 - Porcentaje del total de personal
capacitado en materia de procuracion de justicia
respecto al total de personal programado para su
capacitacion en el presente afio en el Estado

(TOTAL DE PERSONAL CAPACITADO EN EL
PERIODO/EL TOTAL DE PERSONAL PROGRAMADO
PARA CAPACITAR DE LA PGJ. EN EL ESTADO)X100
ESTRATEGICO

ANUAL

PGJIND13 - Porcentaje de personas que reciben justicia
mediante el nuevo sistema penal respecto a las
personas que no reciben justicia mediante el nuevo
sistema penal

(Total de personas atendidas mediante el nuevo
sistema penal / Total de personas no atendidas
mediante el nuevo sistema penal) * 100

ESTRATEGICO

ANUAL

PGJIND14 - Porcentaje de cursos impartidos a personal
del Nuevo Sistema Penal de la procuraduria respecto a
cursos impartidos a personal sustantivo de la
procuraduria

(Total de cursos impartidos al personal sustantivo del
Nuevo Sistema Penal de la procuraduria / Total de
cursos impartidos al personal de la procuraduria) *
100

GESTION

ANUAL

PGJIND15 - Porcentaje de diplomados y cursos - taller
de especializacion acordes al nuevo sistema penal
aplicados al personal sustantivo (Agentes del
Ministerio Publico, Peritos y Policia Judicial) de la
Procuraduria General de Justicia del Estado

Medios de Verificacion del
Numerador

Informes y estadisticas de las

areas de profesionalizacién

Plantilla de Personal

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Supuesto

QUE EXISTAN LOS
RECURSOS
SUFICIENTES Y
NECESARIOS PARA
CUMPLIR CON EL
PROGRAMA  DE
CAPACITACION.

EN EL ESTADO DE
QUINTANA  ROO,
SE RECIBE JUSTICIA
MEDIANTE UN
NUEVO  SISTEMA
PENAL.

MAYOR CANTIDAD
DE  AGRAVIADOS
RECIBEN
ATENCION

PRONTA Y
EXPEDITA.

PERSONAL
SUSTANTIVO
(AGENTE
MINISTERIO
PUBLICO, PERITOS

DEL
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4-\V.-
Fuerte

Quintana Roo

03-Imparticion de Justicia
Moderna y Funcional

01-Eficientar y Actualizar
los Procesos y Servicios de
Imparticién y Procuracion
de Justicia que otorga la
Procuraduria General del
Estado

01-1v.3.1.1.- Impulsar
Programas, Acciones y
Mecanismos para la

Adecuada Atencion a las
Victimas, la Prevencion
del Delito, la Actuacién
Eficiente de la Autoridad y
la Disminucion de Ila
Incidencia Delictiva,
Mediante la Actualizacion
de Tecnologias Aplicables,
Modernizacion de
Infraestructura y
Equipamiento al Servidor
Publico

no tiene alineacion

1.1.2 - Aplicacién del nuevo sistema penal Mexicano
acusatorio adversarial

1.1.2.1 - Implementacion del nuevo sistema penal
mexicano acusatorio adversarial en materia de
procuracion de justicia

1.1.3 - El personal sustantivo (agente del ministerio
publico, peritos y policia judicial) cuentan con
equipo tecnoldgico, tactico, operativo, sueldos y
prestaciones acordes a sus funciones, para la
oportuna atencion de las denuncias de parte de los
ciudadanos.

1.1.3.1 - Adquisicion y suministro de equipo con
tecnologia moderna y funcional

(Total de personal sustantivo capacitado de la PGJE en
un trimestre t/Total de personal sustantivo de la PGJE
programado a capacitar en el trimestre t)x 100
GESTION

ANUAL

PGJEIND19 - Porcentaje de aplicacion del Nuevo
Sistema Penal Mexicano Acusatorio Adversarial

(Total de la plantilla del personal sustantivo operador
del nuevo sistema / Total del personal sustantivo en
plantilla) * 100

GESTION

ANUAL

PGJIND17 - Porcentaje de personal sustantivo operador
del nuevo sistema de la procuraduria respecto al
personal sustantivo en plantilla de la Procuraduria
(Total de personal sustantivo operador del nuevo
sistema/Total de personal sustantivo en
plantilla)*100

GESTION

ANUAL

PGJIND16 - Porcentaje de las solicitudes de apoyo
ATENDIDAS respecto a las solicitudes RECIBIDAS por
personal equipado con tecnologia moderna y funcional
(Total de solicitudes atendidas/Total de solicitudes
recibidas)*100

GESTION

ANUAL

PGJIND18 - Porcentaje del personal sustantivo que
cuenta con equipo con tecnologia moderna respecto al
personal sustantivo que NO cuenta con equipo con

Plantilla de Personal

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos.

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Y POLICIA
JUDICIAL)
ACREDITA LA

CAPACITACION

LA CIUDADANIA
OBTIENE MEJORES
RESULTADOS DEL
NUEVO MODELO
EN LA
IMPARTICION  DE
JUSTICIA.

EL PERSONAL
SUSTANTIVO

CAPACITADO Y
CERTIFICADO SON
OPERADORES DEL
NUEVO  SISTEMA
PENAL MEXICANO
ADVERSARIA

LOS CIUDADANOS

RECIBEN UNA
PRONTA
RESPUESTA A SUS
SOLICITUDES  DE
AYUDA.
LOS CIUDADANOS
RECIBEN UNA
PRONTA
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C-

1.1.3.2 - Adquisicién y suministro de equipo tactico
para el personal de peritos y policia ministerial

1.1.3.3 - Adquisicion y suministro de equipo
operativo para el personal de peritos y policia
ministerial

tecnologia moderna y funcional
(Total de personal equipado con Tecnologia Moderna
y Funcional/ Total de personal no equipado con
Tecnologia Moderna y Funcional)*100
GESTION
ANUAL
PGJIND19 - Porcentaje del personal sustantivo que
cuenta con equipo tactico respecto al personal
sustantivo que no cuenta con equipo tactico
(Total de personal con equipo Tactico/Total de
personal sin equipo Tactico)x 100
GESTION
ANUAL
PGJIND20 - Porcentaje del personal sustantivo que
cuenta con equipo OPERATIVO respecto al personal
sustantivo que NO cuenta con equipo OPERATIVO
(Total de personal con equipo operativo/Total de
personal sin equipo Operativo)x 100

GESTION

ANUAL

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

Registros Administrativos

RESPUESTA A SUS
SOLICITUDES  DE
AYUDA.

LA  CIUDADANIA
OBTIENE MEJORES
RESULTADOS DEL
NUEVO MODELO
EN LA
IMPARTICION  DE
JUSTICIA.

LOS CIUDADANOS
RECIBEN UNA
PRONTA
RESPUESTA A SUS
SOLICITUDES  DE
AYUDA.
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Reporte de avance de indicadores

MIR Relacion del Método de Calculo del Indicador Categoria/Dimensién/Frecuencia de

Indicador medicién Meta (Anual) Meta Alcanzada (Anual)

EFICACIA

. o ESTION
(Total de personal con equipo Tactico/Total GESTIO

de personal sin equipo Tactico)x 100

100 0
ANUAL

EFICACIA

(Total de personal sustantivo capacitado de GESTION
la PGJE en un trimestre t/Total de personal

sustantivo de la PGJE programado a ANUAL 100 100
capacitar en el trimestre t)x 100
EFICACIA
(Total de cursos impartidos al personal GESTION
sustantivo del Nuevo Sistema Penal de la _ 100 100

procuraduria / Total de cursos impartidos al

personal de la procuraduria) * 100 ANUAL

COMPONENTE EFICACIA

(Total de solicitudes atendidas/Total de GESTION

solicitudes recibidas)*100 100 0

ANUAL

EFICACIA

(Total de personas atendidas mediante el ESTRATEGICO
nuevo sistema penal / Total de personas no
atendidas mediante el nuevo sistema penal)
*100

PROPOSITO 100 0

ANUAL




)
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Profesionalizacién y actualizaciéon de Agentes Ministeriales, Policias Ministeriales y

Peritos

Como su nombre indica el programa presupuestario tiene como propoésito, Impulsar el
desarrollo del servicio profesional de carrera ministerial a través de la capacitacion,
profesionalizacion y la certificacion de competencias de los servidores publicos de la

Procuraduria General de Justicia.

En cuanto al logro de las metas de acuerdo a la MIR establecida por la Procuraduria, se
reporta alcanzada al 100 % la meta del Fin, una de un Componente y una Actividad,
considerando que para poder lograr el fin es necesario el logro de las actividades y sobre
todo el entregar de los bienes y servicios establecidos en la matriz, es necesario un

replanteamiento de la informacion reportada.

La Procuraduria reporta los siguientes resultados alcanzados:

Se impartieron un total de 31 cursos a cargo de la Procuraduria General de Justicia y se
asistieron a 20 cursos externos teniendo un total de 3,277 beneficiados del personal

operativo y administrativo de esta Procuraduria.



CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C

MIR

PGJE00316 - Red nacional de telecomunicaciones para la Procuraduria General de Justicia del Estado

Alineacion Estratégica

4-IV.- Quintana Roo Fuerte

03-Imparticion de Justicia Moderna y
Funcional

01-Eficientar y Actualizar los Procesos
y Servicios de Imparticion y
Procuracion de Justicia que otorga la
Procuraduria General del Estado
02-1v.3.1.2.- Eficientar los Sistemas y
Procedimientos Utilizados por los
Ministerios Publicos y Fortalecer la
Investigacion Ministerial y Policial
para Elevar el Nivel de Eficacia en la
Integracion de la Averiguacion Previa

Objetivo MML

16 - Contribuir a atender con
eficacia, eficiencia y rapidez los
servicios de emergencia en materia
de seguridad publica y procuracién
de justicia

16.18 - Mediante una cobertura total
de telecomunicacién en el Estado, la
Procuraduria General de Justicia,
establece garantizar una atencién
oportuna y de calidad en materia de
procuracion de justicia a los
habitantes del Estado de Quintana
Roo

16.18.20 - Nuevo equipo de
telecomunicacion de la Procuraduria
General de Justicia del Estado,
ofreciendo servicio oportuno y de
calidad a la poblaciéon

16.18.20.21 - Adquirir equipos de
radio transmision para la
modernizacion de la Red Nacional de
Telecomunicacion

Indicador
PGJEINDO12 - Tasa de variacion del drea de
cobertura de la red de telecomunicacién en el
afio 2015 respecto al drea de cobertura
existente en el 2014
[(Total de drea de cobertura de la red de
telecomunicacion en 2015 entre el total del
drea de cobertura de Ila red de
telecomunicacion existente en 2014) - 1] X
100
ESTRATEGICO
ANUAL
PGJEINDO20 - Porcentaje del total de
llamadas de emergencia atendidas respecto al
total de llamadas de emergencia recibidas
durante el afio 2015
(Total de llamadas de emergencia atendidas /
total de llamadas recibidas durante el afo
2015) X 100
GESTION
ANUAL
PGJEINDO21 - Porcentaje de equipos nuevos
de radio y telecomunicacion respecto a los
equipos existentes en el 2014
(Total de equipos nuevos de
telecomunicacién / el total
existentes en el afio 2014) X 100

radio y
de equipos

GESTION

ANUAL

PGJEINDO22 - Porcentaje de equipos de radio
(Terminal Digital Portétil) adquiridos respecto
a los equipos programados para su adquisicion
en el afio 2015

(Total de equipos de radio (Terminal Digital
Portatil) adquiridos / el total de equipos
programados para su adquisicion en el aiio
2015) X 100

GESTION

ANUAL

Medios de Verificacion

Informes y registros de la Despacho de
la Direccion General de la Policia
Ministerial

Informes y registros del Despacho de la
Direccion General de la Policia
Ministerial

Registros y controles del Despacho de la
Direccion General de la Policia
Ministerial

Registros y controles del Despacho de
la Direccion General de la Policia
Ministerial

Informes y controles de la Direccién de
Control y Seguimiento

Informes y controles de la Direccién de
Control y Seguimiento

Informes de la Direccién de Control y
Seguimiento

Informes de la Direccion de Control y
Seguimiento

Supuesto

Se cuenta con los
recursos necesarios
para su operacidn

Se cuenta con el
equipo
modernizado  de
telecomunicacion

Se cumple con la
licitacion
correspondiente

Se cuenta con los
recursos
necesarios.
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Reporte de avance de indicadores

Relacion del

MIR Indicador

COMPONENTE

PROPOSITO

Método de Calculo del Indicador

(Total de equipos nuevos de radio y
telecomunicacion / el total de equipos
existentes en el afio 2014) X 100

(Total de llamadas de emergencia atendidas
/ total de llamadas recibidas durante el afio
2015) X 100

Categoria/Dimensién/Frecuencia de
medicion

EFICACIA

GESTION

ANUAL

EFICACIA

GESTION

ANUAL

Meta (Anual)

Meta Alcanzada (Anual)
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Red Nacional de Telecomunicaciones para la Procuraduria General de Justicia del
Estado.

Este programa presupuestario tiene como propésito contribuir a atender los servicios de
procuracion de justicia Mediante una cobertura total de telecomunicacién en el Estado.

Se completaron los niveles de actividad y componente de la Matriz, considerando que la
meta programada se reporta al 100 % alcanzada en el 4to trimestre, sin embargo no fue

suficiente para el logro del propésito y el fin del programa presupuestario.
La Procuraduria reporta los siguientes resultados alcanzados:

Se adquirieron para la Unidad de Investigacion 20 equipos de radio.
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MIR PGJE00317 - Sistema nacional de informacidn, para la Procuraduria General de Justicia del Estado
Alineacion Estratégica Objetivo MML Indicador Medios de Verificacion Supuesto

4-|V.- Quintana Roo Fuerte

03-Imparticion de Justicia Moderna y Funcional

01-Eficientar y Actualizar los Procesos y Servicios
de Imparticion y Procuracion de Justicia que
otorga la Procuraduria General del Estado
02-1v.3.1.2.-  Eficientar los Sistemas vy
Procedimientos Utilizados por los Ministerios
Publicos y Fortalecer la Investigacion Ministerial y
Policial para Elevar el Nivel de Eficacia en la
Integracion de la Averiguacion Previa

1 - Contribuir a brindar una
informacion eficiente y veraz a las
autoridades que asi lo requieran, a
través de la actualizacion vy
modernizacién del Sistema Nacional de
Informacién de la  Procuraduria
General de Justicia del Estado

1.16 - Los ciudadanos del estado de
Quintana Roo, se benefician con la
actualizacion y modernizacion del
Sistema Nacional de informacién

1.16.16 - Sistema Nacional de
Informaciéon de la Procuraduria
General de Justicia del Estado,

actualizada y modernizada

1.16.16.16 - Adquisicion de los equipos
para la modernizacion del Sistema
Nacional de Informacion

PGJEINDO17 - Porcentaje de
informacién emitida respecto a las
solicitudes de informacidn recibidas
durante el afio 2015

(Total de informacién emitidas / total
de solicitudes de informacién recibidas
durante el afio 2015) X 100

GESTION

ANUAL

PGJEINDOO18 - Tasa de variacion de
ciudadanos beneficiados en el afio 2015
con el sistema nacional de informacién
actualizado respecto a los ciudadanos
beneficiados durante el afio anterior
Ciudadanos beneficiados en el afio
2015 con el sistema nacional de
informacién actualizado / el total de
los ciudadanos beneficiados durante el
afio anterior

GESTION

ANUAL

PGJEINDO18 - Porcentaje de solicitudes
atendidas con eficiencia a través del
sistema nacional de informacion
respecto a la solicitudes recibidas en el
afio 2015

(Solicitudes atendidas con eficiencia a
través del sistema nacional de
informacién / el total de solicitudes
recibidas en el afio 2015) X100

GESTION

ANUAL

PGJEINDO19 - Porcentaje de equipos
adquiridos respecto a los equipos
programados para su adquisicién
durante el afio 2015
(Total de equipos adquiridos / el total
de equipos programados para su
adquisicion durante el afio 2015) X 100
GESTION
ANUAL

Registros de informacién

solicitadas y emitidas

Registro de solicitudes de
informacioén recibidas

Informes y registros del Despacho
de la Direccién General de la
Policia Ministerial

Informes y registros del Despacho
de la Direccion General de la
Policia Ministerial

Controles y registros del Despacho
de la Direccion General de la
Policia Ministerial

Controles y registros del
Despacho de la Direccién General
de la Policia Ministerial

Informes y registros de la
Direccién de Control y
Seguimiento

Informes y registros de la
Direccién de Control y
Seguimiento

Se cumplen con
todos los equipos
necesarios para la
obtencién de la
informacién

Se cuenta con un

sistema de
informacién
actualizada y

modernizada

Se cuenta con un

sistema de
informacién
actualizada y
eficiente

se cuenta con los
recursos
financieros en
tiempo
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Reporte de avance de indicadores

A

MIR Relaflon del Método de Calculo del Indicador Categorla/Dlmens‘lt.i‘rlerecuenua de Meta (Anual) Meta Alcanzada (Anual)
Indicador medicién
(Total de equipos adquiridos / el total de GESTION
ACTIVIDAD equipos programados para su adquisicion EFICACIA 93.333333 93.333333
durante el afio 2015) X 100 ANUAL
(Solicitudes atendidas con eficiencia a GESTION
: : COMPONENTE través del sister.'n.a nacionalldfe informacic’)rl/ EFICACIA 62.5 100
Sistema nacional de el total de solicitudes recibidas en el afio ANUAL
informacion, para la 2015) X100
Procuraduria General (Total de informacién emitidas / total de GESTION
de Justicia del Estado FIN solicitudes de informaciéon  recibidas EFICACIA 80 0
durante el afio 2015) X 100 ANUAL
Ciudadanos beneficiados en el afio 2015 GESTION
PROPOSITO con gl sistema nacional de informacic’)n EFICACIA 66.666667 0
actualizado / el total de los ciudadanos ANUAL

beneficiados durante el afio anterior
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Sistema nacional de informacion, para la Procuraduria General de Justicia del Estado.

El Programa Presupuestario se enfoca a brindar informacioén eficiente y veraz, a través de la
actualizacion y modernizaciéon del Sistema Nacional de Informacion de la Procuraduria

General de Justicia del Estado.

Se completaron los niveles de actividad y componente de la Matriz, considerando que la
meta programada se reporta al 100 % alcanzada en el 4to trimestre, sin embargo no fue

suficiente para el logro del propésito y el fin del programa presupuestario.
La Procuraduria reporta los siguientes resultados alcanzados:

Se adquirieron para la Unidad de Analisis Tactico, 5 Estaciones de captura de registros
dactilares y palmas, 5 Estaciones de trabajo de investigacién forense y 4 estaciones de

consultas de huellas.
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VIIl. Indicadores de Desempeio del FASP

La entidad federativa tiene la obligacién deinformar trimestralmente sobre el
ejercicio, destino y losresultados obtenidos de los recursos federales
transferidos, en términos de los “Lineamientos para informar sobre los recursos
federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General
33” (Lineamientos), publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril
de 2013.

En apego a lo anterior, el Estado informo a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través del Sistema de Formato Unico (SFU) los informes trimestrales del

avance de los indicadores estratégicos y de gestion del FASP.

El indicador a nivel de Actividad que tiene frecuencia de medicién trimestral, no fue

reportado en el SFU, respondiendo a 0% con el grado de cumplimiento.

Primer Trimestre

No se reporto indicadores durante el primer trimestre 2015
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En el segundo trimestre los indicadores de Propdésito y Componente con frecuencia de medicidbn semestral no fueron
reportados en el SFU, solamente se reportd el indicador de nivel actividad con temporalidad trimestral, en tiempo y forma,
respondiendo al 100% con el grado de cumplimiento en ese indicador, sin embargo a pesar que se reporta no presenta

ningun grado de avance del periodo, como a continuacion se presenta:

Segundo Trimestre

Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica Segundo Trimestre 2015
b JElERC Nombre del . . Nivel del Frecuencia Unidad de . Dimension Meta LI ELE Avance P
Programa . Método de Calculo . . . Tipo del enel Justificacion
. Indicador Indicador de Medicién Medida . programa . (%)
Presupuestario Indicador Periodo
(Recurso del FASP del afio EN PROCESO DE LICITACION
L vigente ejercido por la LAS OBRAS DE
Ejercicio de

entidad federativa / Monto INFRAESTRUCTURA,

convenido del FASP del afio EQUIPAMIENTO DE
vigente por la entidad PERSONALY DE
federativa) * 100 INSTALACIONES.

FASP recursos del
FASP

Actividad Trimestral Porcentaje  Gestién  Eficacia 50 0 0
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De acuerdo a la frecuencia del indicador en el tercer trimestre solamente se reporta a nivel de Actividad, en esta ocasion
ya presenta un grado de avance en la meta, cabe sefialar que por debajo de lo programado. Para el caso de Propdésito y

Componente se reportan nuevamente hasta el cuarto trimestre, de acuerdo a la frecuencia establecida para el indicador.

Tercer Trimestre

Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica Tercer Trimestre 2015

Nombre del Realizado

Nombre del . . Nivel del Frecuencia Unidad de . Dimension Meta Avance Y
Programa . Método de Calculo . Iy . Tipo . enel Justificacion
. Indicador Indicador de Medicién Medida del Indicador programa . (%)
Presupuestario Periodo
(Recurso del FASP del afio vigente

Ejerciciode ejercido por la entidad federativa / EN PROCESO DE
FASP recursos del  Monto convenido del FASP del afio  Actividad Trimestral Porcentaje  Gestidn Eficacia 75 14.78 19.71 LICITACION DE

FASP vigente por la entidad federativa) * LAS OBRAS

100
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En el dltimo trimestre los indicadores de Propdsito, Componente y Actividad fueron reportados de acuerdo a las

frecuencias de medicion establecidas por la SHCP, por lo tanto el grado de cumplimiento para esos tres indicadores fue

del 100% en el SFU, sin embargo el grado de avance en las metas quedaron por debajo de lo establecido. Es importante

mencionar que no se reporté avances del indicador de Fin, como a continuacion se presenta:

Cuarto Trimestre

Informes sobre la Situacion Econémica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica

Cuarto Trimestre 2015

Método de Calculo Nivel del Frecuencia de

Nombre del Indicador
Nombre del

Programa
Presupuestario

Porcentaje de elementos
policiales que reciben
capacitacion con recurso
del FASP, en los rubros de
Formacion inicial,
Formacion continua y
Especializacion, con
respecto a los convenidos
en el ejercicio fiscal

FASP

Porcentaje de elementos
con evaluaciones vigentes
en control de confianza,
respecto al estado de

FASP fuerza de la entidad
federativa

Indicador Medicion

(Elementos
capacitados en el
ejercicio fiscal /
Elementos a
capacitar en el
ejercicio fiscal) *
100

Propésito Semestral

(Elementos con

evaluaciones

vigentes en Control

de Confianza /

Estado de fuerzaen Componente Semestral
la entidad de

acuerdo al RNPSP)

*100

Porcentaje Estratégico

Meta y Avance al periodo

Meta Realizado  Avance Justificacion
del Indicador programa enel (%)
Periodo
100 64 64
100 99.17 99.17
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Ejercicio de recursos del (Recurso del FASP EN PROCESO DE
FASP del afio vigente PAGOS
ejercido por la
entidad federativa /
FASP Monto convenido Actividad Trimestral Porcentaje  Gestion Eficacia 100 26.38 26.38
del FASP del afio
vigente por la
entidad federativa)
*100
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PROGRAMAS CON
PRIORIDAD NACIONAL

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
APLICACION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LOS PROGRAAS CON PRIORIDAD NACIONAL FASP 2015
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIAY LA
DELINCUENCIA CON
PARTICIPACION CIUDADANA

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES DE
EVALUACION EN CONTROL
DE CONFIANZA
PROFESIONALIZACION DE
LAS INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA
INSTRUMENTACION DE LA
ESTRATEGIA EN EL
COMBATE AL SECUESTRO
(UECS)

IMPLEMENTACION DE
CENTROS DE OPERACION
ESTRATEGICA (COE'S)

HUELLA BALISTICAY
RASTREO COMPUTARIZADO
DE ARMAMENTO
(IBIS/ETRACE)

ACCESO A LA JUSTICIA
PARA LA MUJERES

NUEVO SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL
FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES HUMANAS Y
TECNOLOGICAS DEL
SISTEMA PENITENCIARIO
NACIONAL

RED NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION (BASE DE
DATOS)

SERVICIOS DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA 066 Y DE
DENUNCIA ANONIMA 089
REGISTRO PUBLICO
VEHICULAR

UNIDAD DE INTELIGENCIA
PATRIMONIAL Y
ECONOMICA (UIPE’S)
EVALUACION DE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS O
ACCIONES

GENETICA FORENSE

FORTALECIMIENTO A
INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y
PROCURACION DE JUSTICIA

FINANCIAMIENTO CONJUNTO
PRESUPUESTO CONVENIDO PRESUPUESTO MODIFICADO PRESUPUESTO COMPROMETIDO PRESUPUESTO DEVENGADO PRESUPUESTO EJERCIDO PRESUPUESTO PAGADO SALDO POR EJERCER
FEDERAL ESTATAL TOTAL FEDERAL ESTATAL TOTAL FEDERAL ESTATAL TOTAL FEDERAL ESTATAL TOTAL FEDERAL | ESTATAL | TOTAL (FEDERAL|ESTATAL( TOTAL [FEDERAL|ESTATAL( TOTAL
0.00| 0.00] 6,000,000.00f 6,000,000.00f 0.00) 2,529,088.29| 2,529,088.29| 0.00] 3,469,552.30f 3,469,552.30| 0.00] 0.00) 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 1,359.41] 1,359.41]
9,692,962.79| 0.00| 9,692,962.79| 9,692,962.79| 0.00) 9,692,962.79) 31917.53 0.00) 31,917.53f 3,600,574.68| 0.00) 3,600,574.68| 0.00] 0.00) 0.00 4,321,867.33f 0.00| 4,321,867.33( 1,738,603.25| 0.00] 1,738,603.25|
9,597,537.25| 120,000.00) 9,717,537.25| 9/597,537.25| 120,000.00| 9,717,537.25] 1,965,767.44 0.00) 1,965,767.44] 1,820,559.82| 120,000.00] 1,940,559.82 0.00] 0.00) 0.00] 1,646,182.49| 0.00] 1,646,182.49 4,165,027.50) 0.00] 4,165,027.50f
0.00) 0.00| 0.00] 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00] 0.00] 0.00) 0.00] 0.00) 0.00)
0.00) 0.00) 0.00] 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00| 0.00)
0.00] 0.00| 0.00] 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00|
0.00) 0.00) 0.00) 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00)
67,806,407.46| 407,048.50) 68,213,455.96| 67,806,407.46| 407,048.50) 68,213,455.96) 3,087,931.78] 0.00) 3,087,931.78] 0.00] 407,048.50) 407,048.50) 0.00] 0.00) 0.00] 11,645,145.24f 0.00| 11,645,145.24 53,073,330.44 0.00| 53,073,330.44|
22,124,834.00| 0.00) 22,124,834.00| 22,124,834.00| 0.00) 22,124,834.00 8,989,727.67| 0.00) 8,989,727.67| 7,540,414.99| 0.00) 7,540,414.99) 0.00] 0.00) 0.00] 2,190,255.31f 0.00] 2,190,255.31 3,404,436.03) 0.00] 3,404,436.03|
15,382,118.50| 6,417,881.50| 21,800,000.00| 15,382,118.50| 6,417,881.50| 21,800,000.00) 0.00) 177,500.00| 177,500.00f 6,487,684.82| 1,231,453.83 7,719,138.65| 0.00] 0.00) 0.00] 5384,278.24( 3,295310.89| 8,679,589.13( 3,510,155.44| 1,713,616.78| 5,223,772.22]
2,900,000.00 2,000,000.00 4,900,000.00] 2,900,000.00 2,000,000.00f 4,900,000.00| 0.00) 0.00) 0.00) 800,000.00) 344,543.73] 1,144,543.73 0.00] 0.00) 0.00| 2,098,487.88( 1,020,390.00( 3,118,877.88) 151212| 63506627 636,578.39)
27,450,000.00| 13,150,000.00| 40,600,000.00) 27,450,000.00| 13,150,000.00| 40,600,000.00) 4,020,226.03] 0.00) 4,020,226.03] 18,092,960.16| 2,252,213.26 20,345,173.42| 0.00] 0.00) 0.00| 4,199,636.16( 6,912,178.00| 11,111,814.16( 1,137,177.65| 3,985,608.74| 5,122,786.39)
3,500,000.00 2,500,000.00 6,000,000.00 3,500,000.00 2,500,000.00 6,000,000.00f 2,999,980.40| 207,045.26) 3,207,025.66| 0.00] 696,709.54] 696,709.54] 0.00] 0.00) 000| 34084231 231,75398| 57259629 159,177.29| 1,364,491.22| 1,523,668.51]
0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00| 0.00) 0.00) 0.00) 0.00)
1,200,000.00 4,800,000.00| 6,000,000.00 1,200,000.00 4,800,000.00| 6,000,000.00f 598,500.00| 0.00) 598,500.00) 0.00] 680,964.68| 680,964.68| 0.00] 0.00) 0.00]  598,500.00( 2,116,669.63( 2,715,169.63) 3,000.00( 2,002,365.69( 2,005,365.69)
0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00) 0.00] 0.00) 0.00)
24,225,172.00| 10,574,828.00| 34,800,000.00| 24,225,172.00| 10,574,828.00| 34,800,000.00) 688,113.54| 3,504,480.91] 4,192,594.45| 2,395,055.67| 3,108,552.62 5,503,608.29| 0.00] 0.00) 0.00] 16,083,333.45( 3,183,307.11 19,266,640.56( 5,058,669.34| 778,487.36| 5,837,156.70)
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X. Analisis FODA

Andlisis FODA de la Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria de
Justicia y Secretaria Ejecutiva de Seguridad Publica del Estado respecto al
FASP.

Fortalezas.
e Procesos de Planeacion, Programacion y presupuestacion definidos.

e Estructura programatica clara que permite la identificacion de recursos
asignados con fuente de financiamiento FASP.

e Clasificadores de acuerdo a lo establecido por CONAC, que permite la

homologacién de acuerdo a la clasificacion federal.

e Estructura organizacional por areas que permite controlar el recurso

asignado a las areas administrativas ejecutoras del gasto.

e Continuidad de la inversion en Infraestructura para areas operativas

nuevas.

e Capacitacion continua en el personal directa e indirectamente involucrados

en los programas de prioridad nacional respectivos

¢ Vinculacion directa con las areas de seguridad publica nacional.

e Continuidad en la aplicacion de evaluacion de los programas de prioridad

nacional.
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Debilidades.

Falta de seguimiento en la gestion de uso de los recursos financieros

relacionados a los programas de prioridad nacional.

Organizacion y planeacion insuficiente para el cumplimiento en las metas

parciales de los programas de prioridad nacional asignados.

Ausencia de comunicacion interna y externa en la dependencia para

seguimiento de las actividades operativas de prioridad institucional.

Procesos administrativos con bajo nivel de supervision por parte de los

directores y niveles jerarquicos superiores.

Oportunidades.

Consolidacién del nuevo sistema de justicia penal, a través de la adecuada
ejecucion de los Programas de Prioridad Nacional.

Generacion de nuevas metas y diversificacion de la aplicacién de los

Programas.

Fortalecimiento y mejora continla de los procesos de gestion y

administracion de los recursos asignados.

Comités de participacion ciudadana en actividades de las corporaciones de

seguridad publica.

Amenazas.

Falta de atencion por parte de los involucrados en el control y seguimiento

de los recursos financieros.
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e Recursos financieros insuficientes para satisfacer las demandas en

infraestructura e insumos.

e Prolongados periodos de tiempo para validacion de reasignacion de

recursos por parte de la Federacion.

e Eventos constantes que generan movimientos del personal operativo en

todo el estado.

Como base de fortaleza en ambas instituciones se trabaja sobre bases sdlidas de
una planeacién estratégica implementada a través de herramientas que permiten
el control y seguimiento de los Programas Presupuestarios, Fuente de
Financiamiento especifica del FASP, indicadores y metas, especificos de las

diferentes Matrices de Indicadores de dichos programas.

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado cuenta con una estructura organica
robusta, identificada claramente por areas administrativas dedicas
especificamente para atender las diferentes demandas sociales en tema de

seguridad.

Dicha estructura constantemente se va fortaleciendo con cuerpos policiacos
evaluados y acreditados, permitiendo asi la depuracion de los mismos, de ahi que
una de sus principales fortalezas sea precisamente su estructura organizacional
por areas, misma que se fortalece al tener acceso a los recursos provenientes del

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados (FASP).

Como complemento de dichas fortalezas, la Secretaria puede aprovechar las
areas de oportunidades que brinda la especializaciébn de sus areas en generar

nuevos programas de prioridad en Seguridad Publica.

Esta area de oportunidad da el espacio para innovar en nuevas capacitaciones

externas que incrementen el conocimiento de los cuerpos policiacos y las



,I 3
CONSULTORES DE QUINTANA ROO A.C CD

operaciones que realizan, sobre todo, que propicien acercamiento a la sociedad a
través de comités de participacion ciudadana en actividades de las corporaciones
de seguridad publica, que permita la consolidacion de una Seguridad con

Sensibilidad Social.

Existen debilidades muy claras en la supervision de los procesos administrativos
tanto para la gestién, seguimiento y control en el avance programéatico de las
metas, asi como para el control y seguimiento en el ejercicio de los recursos
financieros. Como consecuencia permiten desviaciones en el cumplimiento de las
metas parciales de los Programas llegando al punto que no puedan ser corregidas
en tiempo y forma. Por lo tanto, es necesario fortalecer los procesos de
comunicacién interno en las areas de la Secretaria de Seguridad, debido a que la
existencia de estas brechas crean barreras en donde las areas que deben
interactuar para el cumplimiento de las metas no estan trabajando coordinadas
dando como resultado el desvidé o variaciones en el cumplimiento de los

Programas.

Es necesario que los programas de prioridad nacional a cargo de esta Secretaria,
cuenten con un seguimiento eficaz y eficiente, ya que en los resultados de las
gestiones y operaciones de los recursos se observan deficiencias en procesos que

impiden el cumplimiento de las metas de los programas.

La Procuraduria General de Justicia del Estado, también cuenta como una de sus
fortalezas con una estructura organizacional por areas, las cuales desde el
ejercicio anterior continian consoliddndose para responder de manera coordinada
con el nuevo sistema de justicia penal, esta evolucibn de su estructura sigue

enfocada a atender y brindar certeza en la imparticion de justicia.

En relacion directa esta entidad se consolida y fortalece con los recursos
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados
(FASP), buscando que los procesos y proyectos provenientes de dicha fuente de
financiamiento cuenten con la suficiencia presupuestal para su desarrollo,

implementacion y consolidacion.
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Como elementos externos a la dependencia, cuentan como area de Oportunidad
la integracién de comités de participacion ciudadana en actividades enfocadas a la
Seguridad Publica, brindando a la dependencia un acercamiento y la oportunidad
de mejorar la imagen institucional de la Procuraduria con una atencidn

responsable y directa al ciudadano a través de dichos comités.

Desde una perspectiva interna, considerando entre sus debilidades prioritarias a
atender es la escasa supervision de los procesos administrativos y del ejercicio de
los recursos presupuestales. Adicionalmente esta la falta de comunicacion que

existe al interior de la institucion.

Como resultado de lo anterior, genera por parte de las areas de la Procuraduria
continuos desfases en los tiempos de cumplimiento de las metas de los
Programas, anulando la oportunidad de corregir en tiempo y forma los desvios o

variaciones de los mismos.

Una amenaza seria a la que se ve expuesta esta institucion, son los tiempos de
procesos de autorizacion de la PGR, asi como la falta de respuesta en ciertos
casos por parte de la misma o de externos, lo que amplian en demasia los
tiempos de ejecucion, sobre todo porque no se realizan ajustes programaticos que

finalmente termina afectando el cumplimiento de las metas.

Otra amenaza importante es la ausencia de proveedores especializados
dificultando considerablemente el cumplimiento de los requerimientos que solicita

la Procuraduria, y que son indispensables para el cumplimiento del Programa.

La procuraduria de justicia es una institucién importante para el desarrollo de los
programas de prioridad nacional, por lo que debe de enfocarse al control y
seguimiento de cada uno de los programas de prioridad nacional asignado, y
reorientar el recurso humano que permita eficientar la gestion de las actividades y
recursos financieros de los programas. La comunicacion directa con los entes de
principal vinculacion, aportara mas capacidad de gestion y obtencion de

facilidades en el empleo de los recursos.
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En un andlisis de las Fortalezas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de
Seguridad Publica del Estado, tiene entre sus debilidades como se ha expuesto
anteriormente, la limitada supervision de los procesos administrativos y del

ejercicio de los recursos presupuestales.

En consecuencia la falta de supervisién constante en el seguimiento y control de
los avances programéticos y los avances financieros origina continuos desfases

en los tiempos de cumplimiento de las metas de los Programas.

Establecido como un ente administrativo, se genera la oportunidad constante de
capacitacion externa en diversos temas de interés, relacionados con aspectos de
gestion de la Secretaria Ejecutiva en areas como planeacion estratégica,
presupuesto basado en resultados, disefio de politicas en materia de Seguridad
Publica, con el objetivo de ampliar las capacidades de los funcionarios

responsables en el desempefio y ejecucion de los Programas.

De igual manera, las actividades de los entes con los que se relaciona esta
secretaria genera amenazas, como la constante rotacion de personal en areas de
gestién clave a nivel nacional, lo que implica una lentitud en los procesos de
gestién de los recursos relacionados con los programas de prioridad nacional, o en
su caso alargando los plazos en la resolucion de gestiones administrativas
necesarias para la continuidad de los procesos de las dependencias estatales que
se ven inmersas en aspectos del secretariado ejecutivo nacional de seguridad

publica.



CONSULTORES DE QUINTANA ROO A.C o D

XI. Conclusiones

Se analiz6 los contenidos de las matrices estatales, observando que existe una
aplicacion eficaz de los conceptos dentro de los diferentes niveles de las Matrices
estatales. Se tiene una pertinencia en la alineacion del Plan Estatal de desarrollo
en el apartado de seguridad publica, en relacion al Plan Nacional de Desarrollo, y
qgue los objetivos establecidos dentro de la MIR federal del FASP, se encuentra
relacionado con los objetivos utilizados en las matrices estatales. Bajo esta misma
linea, se atiende el cumplimiento en la creacion de Programas Presupuestarios

soportados por la generacion de matrices de indicadores para resultados.

Cabe sefalar, que se requiere de un trabajo importante a realizar para el
seguimiento de los reportes de indicadores de las matrices estatales, si bien se
cuenta con las herramientas a disposicion de los responsables, estas no estan
siendo utilizadas debidamente en tiempo y forma por los usuarios. Esta misma
problematica se observa al no utilizarse en tiempo y forma la herramienta del SFU

para reportar los avances en los indicadores de la MIR del FASP.

En el analisis realizado a cada uno de los elementos que integran la estructura de
este trabajo, se observa que las corporaciones de seguridad publica en el estado
de Quintana Roo, Procuraduria de Justicia y Secretaria de Seguridad Publica,
cuentan y tienen conocimiento de la normativa relacionada a los aspectos
estratégicos y metodologicos para la planeacion en el uso de los recursos
federales, sin embargo a pesar de ello se siguen observando subejercicios en el

ejercicio de los recursos asignados a la entidad.

En base a lo anterior, se puede observar que existe un trabajo de seguimiento en
los reportes periodicos, tanto de la matriz federal del fondo FASP, como de las
matrices del estado, sin embargo, es importante sefalar que se requieren mayores
esfuerzos en este aspecto para cumplir en tiempo y forma con lo establecido en la

normatividad vigente.
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XIl. Recomendaciones

Una de las partes esenciales de una evaluacion se centra en el apartado de las
recomendaciones, las cuales se generan como resultado de los analisis realizados
durante el desarrollo del ejercicio del andlisis FODA y elementos directos que
permitan una orientacion y apoyo para mejorar el desempefio de las unidades
responsables de los Programas de Prioridad Nacional, y en la planeacién

estratégica.
Se realizan las siguientes recomendaciones.

e Capacitar a los servidores publicos responsables de la gestion de los
recursos para eficientar los procesos que involucran a los programas de

prioridad nacional.

e Establecer esquemas de control y seguimiento por parte de los directivos y
responsables de programas hacia los diferentes niveles operativos que se

involucran en el cumplimiento de las metas.

e Mejorar el disefio de las Matrices de Indicadores estatales que tengan
congruencia con lo establecido en los niveles de la MIR, cuidando la légica

vertical en cada una de ellas.

¢ Realizar seguimiento en tiempo y forma a los reportes de avances de los
indicadores establecidos en la MIR federal del FASP, asi como en los

indicadores de las matrices estatales.



™
/4
CONSULTORES DE QUINTANAROO A.C Ca

El area de seguimiento de los programas, especificamente la Secretaria
Ejecutiva, deberd realizar trabajos coordinados y de mayor control y
seguimiento, que permitan conocer oportunamente los avances de los
procesos y metas, en periodos definidos, para toma de decisiones
oportunas sobre la aplicacion de los recursos asignados a cada uno de los

ejecutores.



