_GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

QOUH\JTANA ROO

O OLL LYTADO

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo; siendo el dia 06 de Julio de 2022 a
las 10:05 a.m., se encuentran en videoconferencia los integrantes e invitados
del Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil para efectuar la
Il Sesion Ordinaria del ano 2022, en suplencia del Secretario de Gobierno y
Coordinador del Subcomité Lcdo. Enrique Miguel Paniagua Lara, Subsecretario
de Enlace Interinstitucional de la Secretaria de Gobierno, Lcda. Wendy Solis
Varguez, Encargada de la Representacion de la Secretaria de Gobernacion y
Jefa de Departamento de Vinculacion Institucional por la Secretaria Técnica
del Subcomité, asi como de los (las) C. Mtra. Lidia Isabel Aguilar Gorocica,
Vocal Ejecutiva del Subcomité y Directora Operativa del COPLADE, Licda.
Enriqueta Odette Ruiz Martinez, Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN,
Licda. Verdénica Buenfil Ceballos, Directora de Planeacién y Coordinadora
Operativa del Subcomité Sectorial; Licda. Ivette Amairani Puc Tuz, Jefa del
departamento de Planeacion y Evaluacion, en representacion del Licdo.
Rafael Antonio Del Pozo Dergal, Coordinador de la Unidad de Control y
Evaluacion del COPLADE y Secretario de la Conftraloria, Licda. Vianney Virg@d\\_
Le6dn Chumba, Directora Juridica, Administrativa y Titular de la Unidad S
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datogs

Personales quienes firman la presente acta; lo anterior, con la finalidad d&j
levar a cabo la Segunda Sesidon Ordinaria del ano dos mil veintidés del
Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil, misma que se

celebra con sujecioén al siguiente:
ORDEN DEL DiA

1.- Bienvenida \
2.- Lista de asistencia, declaratoria de quérum e Instalaciéon de la Sesion Q\K
3.- Lectura y aprobacion del orden del dia

4 .- Seguimientos de Acuerdos

5.- Presentacion de Proyectos Susceptibles de Inversion 2023

6.- Cierre de proyectos, programas y acciones 2022 del Programa Sectorial
y Programa Especial a cargo de:
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e Secretaria de Gobierno
e Direccion General de Atenciéon a la Violencia de Género

/.- Cierre del Programa Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién Civil

8.- Cierre del Programa Especial para la Prevencién y Atencion a la
Violencia de Género

9.- Asuntos Generales
10.- Lectura de Acuerdos

11.- Clausura de la Sesion

DESARROLLO DE LA SESION

1.- BIENVENIDA

Como punto numero uno del orden del dia, por parte de la Lcda. Veré?fc\q
Buenfil Ceballos, Directora de Planeacion y Coordinadora Operativa,\ 7
agradece a todos los integrantes e invitados su atencién a la convocatoria, &a | :
la mas cordial bienvenida, y da inicio a la Il Sesion Ordinaria del Subcomité

Gobernabilidad y Proteccion Civil.

2.- LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA DE QUORUM E INSTALACION DE LA

SESION ,
En atencién al segundo punto del orden del dia, la Coordinadora Operativa, \\{\
Licda. Verdnica Buenfil Ceballos, realiza el pase de lista e informa que /se
encuentran presentes la totalidad de integrantes permanentes, realizandose
la declaratoria del quérum legal e instalacion de la sesion, integréandose la lista
de los firmantes del acta como Anexo 1 de la presente Acta. \(

3.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Como Tercer Punto del Orden del dia la Licda. Verénica Buenfil Ceballos,
Coordinadora Operativa, da lectura al orden del dia de la presente Sesiéon
Ordinaria y una vez concluida, se somete a consideracion de los integrantes
realizdndose la votacion correspondiente, generdindose el Acuerdo:

1
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

ACUERDO 01: COPLADE/SS/GPC/01/1IOR/2022.- Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil, aprueban por unanimidad de
Votos el orden del dia de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 06 de Julio de

2022.

4.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
Como Cuarto Punto del Orden del dia se presenta el Seguimiento de Acuerdos:

ACUERDO ESTATUS
COPLADE/SS/GPC/02/I0R/2022.- Los integrantes del| En proceso
Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil,
aprueban por unanimidad de Votos se realice la solicitud de
nombramiento de suplentes para las sesiones a los municipios
de: Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Benito Judrez e Isla Mujeres,
asi como de los municipios de Othén P. Blanco, Solidaridad y
Puerto Morelos, cuyos suplentes refirieron haber dejado de ser
los enlaces designados.

Acciones: En seguimiento a este acuerdo se remitié oficio No. Oficio ‘o.
SEGOB/ST/DP/0032/2022 de fecha 28 marzo, quedando pendientes de remil, r
nombramiento de suplente los municipios de: Bacalar, Felipe Carrillo Puerto "

Benito Judirez.

/
ff
5.- PRESENTACION DE PROYECTOS SUSCEPTIBLES DE INVERSION 2023 ¢
Como Quinto Punto del Orden del Diag, la Licda. Verdénica Buenfil Cebollosf

Coordinadora Operativa del Subcomité informa que con fecha 25 de May k \i
del presente ano, en reunion de Grupo de Trabajo se presentod la propuesta de \5\
6 proyectos susceptibles de obtener financiamiento en el ejercicio fiscal 2023,

sin embargo al efectuarse comentarios a los proyectos, por parte del Archivo

general del Estado se informé que no presentarian sus 2 proyectos toda vez N\

que no se contaba con toda la informacion complementaria. Por lo anterior se

informa que se presentan en la presente sesion 4 proyectos correspondiendo 3

a la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil (COEPROC) y 1 a la Direcciéon Q
General de Atencidon a la Violencia de Género (DIGAVIG), presentadndose un

resumen ya que las fichas que contienen toda la informacion fueron

integradas a la carpeta de trabajo de la presente sesidn, siendo los proyectos
propuestos:

Z
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Coordinacion Estatal de Proteccion Civil (COEPROC):
e Adquisicion de equipo operativo

Proyecto Institucional por un monto de $2'134,200.00 para ejecutarse en 24
meses, siendo el objefivo anficiparse ante cualquier desastre para que la
poblacidon en general no se vea afectada por las ocurrencias que deja cada
fendbmeno perturbador, para el cual se adquirird equipo necesario para llevar
a cabo los 4 operativos que ano con ano debe redlizar la Coordinaciéon Estatal
de Proteccion Civil

e Proyecto Operativo para todas las temporadas del ano (Incendios
forestales, semana santa, huracanes y decembrina)

Proyecto Institucional por un monto de $3'825,052.00 para ejecutarse en 12
meses, cuyo objetivo es Aumentar la resiliencia y comprender el riesgo de
desastres, asi como prevenir y aumentar la preparacion de la poblacion y de
las instancias involucradas en la atencidén para casos de emergencia, pard
este proyecto se solicitan los insumos necesarios para poder readlizar los
operativos antes del inicio de cada temporada, lo que permitird una me@-
organizacién con el equipo de trabajo. "

e Proyecto de Profesionalizacion del personal de la Coordinacion Estatal
de Proteccion Civil

Proyectc Institucional por un monto de $248,000.00 para ejecutarse en 24
meses, su objetivo es especializar al personal de la Coordinacion Estatal d
Proteccion Civil en la Gestion Integral del Riesgo de Desastres para |
elaboracién de planes y programas que involucren el aumento hacia |
cultura de la proteccion civil y la resiliencia de la poblacién, en este proyecfb
se formard personal, el concepto del gasto.

Direccion General de Atencion a la Violencia de Género (DIGAVIG)
e Programa para atender la medida 4 de justicia y reparacion de la Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres, “Programa de monitoreo N
ambulatorio y anénimo a centros de atencién a las mujeres”

Proyecto Institucional por un monto de $759,800.00 que consta de servicios de
elaboracion de 1 programa que contfiene un diagnoéstico y una metodologia
para la implementacion del programa de monitoreo, 1 servicio de monitoreo
ambulatorio y anénimo, 5 reuniones institucionales y 1 publicacién digital. El
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objetivo es la elaboracion de un programa de monitoreo ambulatorio y mejora
continua de los servicios otorgados a las mujeres victimas de violencia en:
Fiscalia, IQM, DIF, Centro de Justicia para las Mujeres y CEAVEQROO.

Respecto a la priorizacion por parte de la COEPROC esta se informa de la
siguiente forma:

1.- Adquisicién de Equipo Operativo

2.- Operativo para todas las temporadas del Aho (Incendios Forestales,
Semana Santa, Huracanes y Decembrina)

3.- Profesionalizacion del Personal de la COEPROC
Se integra la informacién relativa a los proyectos como Anexo 2

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/02/1IOR/2022.- Se da por presentada (Ta~

propuesta de proyectos presentados y aceptados para su presentacion en -.l__‘_‘,.-------
Subcomité en Grupo de Trabajo, susceptibles de financiamiento para \ef /
Y,

Ejercicio Fiscal 2023.

6.- CIERRE DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y ACCIONES 2022 DEL PROGRAMA
SECTORIAL Y PROGRAMA ESPECIAL A CARGO DE SECRETARIA DE GOBIERNO
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO

Como punto numero 6 del orden del dia, se procede a presentar el cierr
Proyectos, Programas y Acciones 2022 del Programa Sectorial y Programa
Especial a cargo de la Secretaria de Gobierno y de la Direccion General de
Atencién a la Violencia de Género, se da inicio con la participacién de las
diferentes unidades responsables de la Secretaria de Gobierno que atienden \
las lineas de accidon del Programa de Desarrollo, quienes proporcionan la

siguiente informacioén que se integra como Anexo 3:

La Subsecretaria de Asuntos Juridicos informa el cierre del componente que
atiende y sus actividades las cuales cuentan con un monto de inversion
asignado de 26 millones 865 mil 211 pesos y un monto de inversion ejecutado
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de 20 millones 955 mil 242 pesos con 41 centavos, presentdndose las metas
alcanzadas por componente y actividades.

Por parte de la Subsecretaria Técnica quien atiende el componente 02 y 06
con sus actividades, se informan los avances al mes de junio con un monto
asignado de 6 millones 565 mil 769 pesos y un monto ejecutado de 3 millones
862 mil 216 pesos con 59 centavos, en beneficio de 1mil 142 hombres, 1 mil 302
mujeres y 299 mil 850 grupos prioritarios.

La Direcciéon General de Atencion a la Violencia de Género informa la
actividad 8 del Componente 2 que corresponde a la linea que atiende del
Programa Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil siendo la meta
programada de 2.532% presentando un avance de 1.266%

La Subsecretaria de Enlace Interinstitucional que atiende el Componente 3 con

una actividad informa un monto de inversion asignado de 2 millones 9043 mil

590 con una inversion ejecutada de 3 millones 932 mil 491pesos con 23
centavos en beneficio de 257 hombres y 181 mujeres.

La Subsecretaria de Gobierno informa el componente 04 y 5 actividades con'\
un monto de inversidén asignado de 21 millones 389 mil 774 pesos y un monfo |
ejecutado 12 millones 734 mil 355 pesos con 32 centavos, con un avance entla
meta de 100% programado y alcanzado a junio de 25% en beneficio de 1¢
hombres, 3 mujeres y 5 grupos prioritarios.

Por parte de la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte quien /
atiende el componente 5 con 2 acciones, informa un monto de inversiéry
asignado de 21 millones 389 mil 774 pesos con unda meta superada, un
inversion ejecutada de 12 millones 734 mil 355 pesos con 32 centavos e(n
beneficio de 502 hombres, 453 mujeres y 84 grupos prioritarios. - B

La Subsecretaria de Derechos Humanos atiende una actividad del \
componente 2, se reporta con un avance del 2.65%, informdndose que
corresponde a las capacitaciones en el tema de Derechos Humanos que se
programoé para servidores publicos con una meta programada de 30.816%, en m
beneficio de 6 hombres y 7 mujeres, se informa que en el segundo trimestre se
canceld la actividad por falta de participaciéon del personal. Se solicitd
informar al drea si se ha considerado alguna estrategia para la participaciéon
del personal, informandose que se ha platicado con la Comisiéon de Derechos
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Humanos para modificar el horario de los cursos para que el personal pueda
participar.

Por parte de la Coordinacién Estatal de Protecciéon Civil (COEPROC) se informa
que de los 3 proyectos propuestos ninguno al momento obtuvo recursos para
su implementaciéon en el 2022, respecto a las 23 actividades que reporta, en
cuanto a recursos la suma del monto asignado a todas las actividades
corresponde a 784 mil 618 pesos y el monto ejecutado de 455 mil 396 pesos.

La Direccion de Planeacion reporta el Componente 1 de Gestion y Apoyo
informando que en este se encuentran las dreas de Despacho de la Secretaria,
Administracién, Planeacion, Comunicacion Social, Secretaria Particular,
Direccién de Seguimiento, Evaluacion y Apoyo, Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Direccion de Informacion Sociopolitica, que
contempla actividades de facilitaciéon junto con la actividad se asistencia a
dreas sustantivas (staff) con un monto de inversion asignado de 38 millones 867
mil 929 pesos ejecutdndose al cierre 41 millones 437 mil 226 pesos con 29
centavos. Se hace mencion que en los casos en que el monto de inversion
ejecutado es mayor al asignado se debe a que se redlizaron ampliaciones,
presupuestarias. La Directora de Administracion de la Secretaria de Gobierno—
Lcda. Ana Luisa Noguera Zurita informa que se ha avanzado en la meta y
qgue al enconftrarse en actividades presenciales el personal se han atendido lo
requerimientos con una meta alcanzada de 34.640.

El Archivo General del Estado presenta sus avances en el componente 01
con un monto de inversion asignado de 4 millones 499 mil 84 pesos y una meta
programada de 22%, alcanzando una meta de 12 con un monto de inversié
de 1 millén 943 mil 330 pesos. La actividad 1 con un monto ejecutado de
millones 699 mil 450 pesos con 40 centavos y una meta de 2,004 document
clasificados se informa un avance de 918 documentos clasificados y un monto \
ejecutado de inversion de 1 millén 165 mil 998 pesos. En la actividad 2 presenta

un monto de inversién asignado de 1 millén 799 mil 633 pesos con 60 centavos \
y un monto ejecutado de 777 mil 332 pesos con una meta alcanzada de 7

acciones redlizadas de 19 programadas. m

La Representacion del Gobierno del Estado en la Cd. de México informa en la
actividad de representacion, promocion, difusion, coordinacion y seguimiento
de asuntos del Gobierno del Estado en la Cd. de México 550 acciones
alcanzadas con personas atendidas de 550 programadas y para la actividad
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de derechos humanos de los quintanarroenses promovidos se informa una
meta alcanzada de 29 de 50 programadas. Respecto a los recursos se informa
un monto asignado de 254 mil 800 pesos en el componente y un monto
ejercido de 62 mil 781 pesos que representa el 24.64% de avance.

Por parte de la SIPINNA, se informan avances en 5 actividades programadas,
siendo los avances en la Implementacidon de estrategias para impulsar
acciones en beneficio de ninas, ninos y adolescentes, en especial de aquellos
que viven en situaciones de riesgo social, familiar o judicial que garanticen
mejores condiciones de vida 12 personas atendidas de 38 con una inversion
programada de 2 millones 382 mil 33 pesos y 651 mil 353 pesos con 64 centavos
ejecutados. En la difusion y promocion de acciones para poner fin al maltrato,
la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los ninos
una meta alcanzada de 3 de una meta programada de 12 contando con una
inversion autorizada de 595 mil 508 pesos y una inversion ejecutada de 162 mil
838 pesos con 41centavos. Respecto a la perspectiva de género de ninas,
ninos y adolescentes en Quintana Roo se han atendido 735 personas de 4,020
programadas con un monto de inversion autorizado de 907 mil 889 pesos y 14\\
mil 607 pesos con 07 centavos ejecutado. Para las acciones de capacitacign \
y difusion en materia de perspectiva de género se reportan 3 acciones de ]\_6'_")
programadas con un monto de inversion autorizado de 907 mil 889 pesos y |
recurso ejecutado de 314 mil 607 pesos con 07 centavos. Respecto a la/
inversion se informa en el componente 2 millones 977 mil 542 pesos autorizados
y un recurso ejecutado de 814 mil 192 pesos 05 centavos.

s .’
/

El Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio informa en su componente
1 un monto de inversién asignado de 6 millones 58 mil 667 pesos con una met
programada de 139,000 un monto ejecutado de 4 millones 294 mil 319 pesas
con una meta alcanzada de 97,172. Para su actividad 1 se informa un avangce
53,319 tramites efectuado de una total de 82,000 programados. Paral la
actividad 2 se informan 34,638 constancias realizadas alcanzadas de 56,@00
programadas. Para la actividad 3 se programaron 12,300 solicitudes
alcanzando 8,443 solicitudes de requerimientos juridicos realizados.

Por parte del Municipio de Cozumel, se informa que los 3 proyectos propuestos
por el Municipio no fueron realizados debido a que por la pandemia los

recursos fueron reprogramadaos.
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La Direccién General de Atencion a la Violencia de Género presenta el cierre
correspondiente al punto Programa, Proyectos y Acciones en el Programa
Presupuestario de Vinculacién Institucional, con un monto de inversion
asignado en el Componente 1 de 1 millén 957 mil 391 pesos con 12 gestiones
programas con un avance de 6 gestiones alcanzadas y un monto de inversion
ejecutado de 780 mil 194 pesos, para su actividad de componente se informa
un 50% de avance. Para el componente 02 se informan 28 mil 400 pesos
asignados sin avance en el gasto con un avance de 2 gestiones de 4
programadas, para su actividad se reporta un avance de 40%. Para el
componente 03 se informan 24 mil pesos asignados ejecutdndose 1 mil 356
pesos con un 50% de avance con sus 2 actividades al 100% de avance,
respecto al componente 04 se informa un monto de inversion asignado de 999
mil 258 pesos con una actividad con un monto de inversidon ejecutado de 399
mil 309 pesos con un 100% de avance en el componente y actividad.

Para el tema de Violencia de Género contra las Mujeres se informan el
componente 01 con una actividad un monto de inversidon asignado de 30 mil

pesos con una meta alcanzada de 50% sin avances en el monto de inversién
ejecutado, para el componente 02 se informa un monto de inversion osignggi
de 1 millén 336 mil 300 pesos con un monto ejecutado de 270 mil 527 pesos co —)

un avance del 50%, en el componente 03 se informan 156 mil pesos de inversion
asignado sin monto ejecutado con un avance del 50%. >

Concluido el punto se genera el ACUERDO COPLADE/SS/GPC/03/IIOR/2022.- /
Los integrantes del Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién Civil / Q
dan por presentado el cierre de programas proyectos y acciones 2022

/

/
7.- CIERRE DEL PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION

]
|

CIVIL !
En atencion al séptimo punto del orden del dia se informa el cierre de cada

una de las lineas de accion del Programa Sectorial de Gobernabilidad y
Proteccion Civil de toda la administracién, refiriéndose primeramente las 25

lineas de Gobernabilidad:
No. de Entregable Meta Meta % de \\

Linea Programada | Alcanzada | cumplimiento

,Q
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2-06-01- | Implementacién de 360 307 85.28%
01 procedimientos
juricicos para

garantizar el Estado
de Derecho de los
Ciudadanos

Atenciones

civdadanas mediante
2-06-01- | la instalacion de 1.095 2389 218.17%
02 mesas

interinstitucionales,
audiencias vy visitas
Actividades para
promover la libertad
de expresion y los
9-06-01- derechos humanos
realizadas que 261 176 67 .43%

03 . : .
- incluyen audiencias
para la atencién de
las demandas
ciudadanas
Reuniones de
0-06-01- coord}nogfon con
04 organizaciones 120 99 82.5%
sindicales y
agremiadas
Espacios de
2'0530" oarticipacion 1,746 3,069 175.77%
ciudadana operando \
Reuniones f
interinstitucionales
2-06-01- | con las dependencias iy,
06 y entidades para dar a7 o7 69.37% ﬁ
atencién a solicitudes \
de los ciudadanos :
2-06-01- | Campana anual
07 redlizada ] I 100 ~\.
2-06-01- A’rencpn,_,reglstro y 2400 2.825 17.71%
08 capacitacion de

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la 1l Sesién Ordinaria del ﬁ
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QUINTANA ROO

GOURIEAHO DEL E8TADO

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA

COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

Organizaciones civiles
y religiosas
Reuniones de
0-06-01- Vinguldcién ~con
09 por’ndosl politicos vy 137 375 273.72%
agrupdciones
politicas.
Esquemas de
2-06-01- | resolucion de
10 conflictos 2 ! S
implementados.
2-06-01- Visi’rgs de inspeccion
1 realizadas a las 451 294 65.19%
Notarias del Estado.
2-06-01- ;
12 Documentos en Linea 10,020 8,855 88.37%
Capacitacion y -
0-06-01- Asesoria a servidores (
publicos en materia 5,490 6,795 123.77%
13 5 |
de Gestion
Documental \\
2-06-01- | Archivo depurado vy y
14 ofGanizado 104,670 85,623 81.80%
Ediciones del
2-06-01- | Periédico Oficial
15 eraducidas v 2,045 2,053 85.36%
difundidas /
2-06-01- | Registro Civil
16 Y 30,450 115,700 379.97% |
2-06-01- Progrqmos para el 8 10 125%
17 registro de personas
Consejos municipales
de poblaciéon en
0-06-01- funcionamieﬂ’rc?’ asi
18 como atencién vy 333 316 94.59%
visitas a comunidades
y ejidos del Sur del
Estado

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la Il Sesion Ordinaria del
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

QUINTANA ROO

GOBITAND DEL EVTADG

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

Procesamiento Y%
2-06-01- | difusion de  datos
19 estadisticos % 2 3 Sallie
sociodemogrdficos
2-06-01- | Actos juridicos | 11514 621 | 11290328 | 85.08%
20 realizados
Talleres de
capacitaciéon y
sensibilizacion a
personal de los tres
ordenes de Gobierno,
2-06-01- | iniciativa privada vy
21 sociedad civil en ta.05] Va2 wB.01%
materia de Proteccidn
integral de los
Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes
en todo el Estado.
Programa de (
atenciones a \.
2-06-01- | solicitudes y S
o pinipbcmmd 150 148 98.67%’\ P
ciudadanas '
implementado
Atencion y
orientacion
ciudadana sobre
demandas y /
2-06-01- | peticiones, asi como
23 aetividades de 410,722 292,584 71.24%
sensibilizacion e /
informacién para "
fortalecer el modelo
de prevencion.
2‘05’;10]' Capacitaciones 490 293 59.80%
Elaboracion e
2-02650}- implementacién  del ] 1 100%
Programa Especial

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la Il Sesién Ordinaria del
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_ GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

QUINTANA ROO

GOBIERHO DEL 131ADO

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

para La Prevencion y
Atencion de o
Violencia de Género.

Se realiza la presentacion de las 21 Lineas de Proteccion Civil:

No. de Entregable Meta Meta % de avance
Linea Programada | Ejecutada

Capacitaciones
realizadas en temas

2-11-01-01 | de proteccidn civil o 90,000 87,501 97.22%
la poblacion en
general.
Publicaciones :

2-11-01-02 | juridicas en materia ] 0 0%
de Proteccién Civil.
Proyectos
susceptibles de

2-11-01-03 | aprobacién y/o 2 23 1,150
solicitud de
ampliaciones.
Programas de N
atencidn a riesgos

2-11-01-04 paturbadores 33 22 66.67% Q
actualizados.
4 Operativos /

2-11-01-04 | preventivos de 12 70 583.33% /
temporada
Capas de

2-11-01-05 | informacién 3 2 66.67%
actualizadas.
Capas de
informacién puestas
a disposicion de los

2-11-01-06 . municlsios 33 22 66.67% \
para la elaboracion
y/o actualizaciéon de

,%
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QUII{\iTANA ROO

O DEL ¥LTADO

_GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

sus Atlas de Riesgos

Municipales de
Proteccion Civil

Municipales
Programa de
9017 | COpashacion 6,600 2,288 34.67%
elaborado vy en
funcionamiento
Dependencias
o-mEe-pg | SOPHEidans para i 300 479 159.67%
conformacion de sus
planes operativos
40 cédulas de
2-06-01-08 | identificacion de 120 10 8.34%
riesgos
Programas Internos
de Proteccién Civil
2 1-plpy | 951 SeCil TUBHCO | g 155 184.52%
supervisados, que
contienen protocolo
de atencion al furista
30 personas
2-11-01-10 copachadas 15 307 2,046. 67‘§\\
730  boletines vy
2-11-01-11 | alertas, emitidos vy 2,190 1.553 7091%\
difundidos -
2-11-01-12 | Refugios verificados 37.5% 160.94% 429.17%
Proyecto de
Estructura interna del
Centro Estatal de
Respuesta %
2-11-01-13 P o c: 1 0 0%
Emergencias en
materia de
Proteccion Civil
Sesiones de los
2-11-01-14 | SOnselos 33 113 342.42%

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la Il Sesién Ordinaria del
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

QUINTANA ROO

GOBIERHO DEL ¥VTADO

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

2-11-01-15

Comité Estatal de
Emergencia
instalado

67

2,233.33%

2-11+01<16

Cronograma de
actividades
realizadas por el
Consejo Estatal de
Proteccion Civil

522

8,700%

2-06-01-17

4 campanas
difundidas en temas
de incendios
forestales,
vacaciones,
huracanes e invernal

12

28

233.33%

2-06-01-18

2 acuerdos
realizados con los
sistemas estatales de
proteccion civilde la
peninsula y la zona
fronteriza

7%

1,316.67

a

2-11-01-19

2 acuerdos
realizados con los
sistemas municipales
de proteccion civil

99

S

4,950%

L
el

2-11-01-20

Lanzamiento de
campanas
infograficas en redes
sociales

12

20

166.67%

2-11-01-21

Capacitar al
personal de la
Coordinacion Estatal
de Proteccion Civil
en temas de
Derechos Humanos

60

82

136.67%

Se hace referencia a que de las 46 lineas de accién que se atienden 2 lineas
cuentan con 2 fichas que refieren 48 metas, durante la presente administracion
se impactaron 44 lineas que corresponde | 95.65% informdndose que las 2 lineas
faltantes por impactar son temas de proteccion civil que tienen su meta

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la II Sesién Ordinaria del
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_GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

QUINTANA ROO

COBIEAND

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/1IOR/2022

programa a finales del presente ano 2022. Para el ejercicio 2022 se han
impactado 40 lineas con el 86.96% de avance. El tema de Gobernabilidad
cuenta con 7 semaforos en color verde, 2 semdforos en color amarillo y 16
semaforos en rojo; para Proteccion Civil se cuenta con 11 semdforos en color
verde, 0 semdaforo en color amarillo, 10 semdforos en color rojo y 2 sin meta.

Respecto al avance en los indicadores se informaron primeramente los
Indicadores Nacionales del Plan Estatal de Desarrollo (PED) siendo los datos de
los indicadores los siguientes:

Datos de los indicadores presentados:

Indicadores PED Programado Resultado 2021
2021
indice de Desarrollo Democrdtico de Posicién 16 Posicion 22
México 6,167 puntos 3.289 puntos
Tasa de Incidencia de Corrupcion Posicién 13 Posicion 6
22,046 puntos 31,389 puntos
Tasa de Prevalencia de Ia Posiciéon 5 Posicion 1
Corrupcion 16,396 puntos 20,413 puntos
Porcentaje de confianza de las Posicion 28 Posicién 24
Instituciones 33.0 puntos 39.5 \\r; \
Porcentaje de Participacion Posicion 25 Posicion 28
Ciudadana en las elecciones 60% 44.44% \_
Indicadores del Programa Sectorial Programado Resultado 2021
2021 4 Q
indice de Democracia de los 5,680 puntos 3,845 puntos J/
Ciudadanos en el Estado de Q. Roo
Condicion de apertura de espacios 86.9 79.3% /
para la participacién y/o consulta
ciuvdadana en la administracion
publica estatal segun tema
Porcentaje de programas de 21.6% 66.67%
proteccion civil por temas atendidos
Porcentaje de poblacién 56% 63.480%
beneficiada (esencialmente con
medidas de promocidbn como
campanas, tripticos informativos,

\
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COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
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QUINTANA ROO

GORIEAMOG DEL EVTADS

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

boletines informativos y platicas) de
la cultura de proteccién civil

Una vez concludo el punto se proponen el  ACUERDO
COPLADE/SS/GPC/04/110R/2022.- Los integrantes del Subcomité Sectorial de
Gobernabilidad y Proteccién Civil dan por presentado el cierre del Programa
Sectorial De Gobernabilidad y Proteccion Civil

8.- CIERRE DEL PROGRAMA ESPECIAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION A LA
VIOLENCIA DE GENERO

Por parte de la Direcciéon General de Atencién a la Violencia de Género, se
informan 3 lineas que marca el Plan Estatal de Desarrollo para atencion del
tema (lineas 23, 24 y 25), con un 100% de avance en la linea 23, un 83.33% de
avance en la linea 24 y 75% en la linea 25. Para el tema de Vinculacidon
Institucional el semdaforo se presenta en verde en las lineas que atiende y para
el tema de Violencia de Género confra las Mujeres 1 linea en semdaforo yetde
y una en rojo. C

Se presenta el avance en el Indicador Nacional que le corresponde del %

Total de Delitos contra la Familia (Estatal) con un resultado en el afio de 2,979 \
delitos. Respecto a los indicadores del Programa Especial se informa:
Indicadores del Programa Sectorial Programado Resultado 202/1/ Q
2021

Total de casos de violencia contra las 36,100 8,160

mujeres registrados en el BANAVIM

NUmero de herramientas institucionales 2 2 /

generadas o aplicadas para mejorar la

vinculacién interinstitucional  para : '
atender los casos de violencia confra

las mujeres |
Presuntos casos de violencia familiar 2,610 2,979

estatal ,
NUmero de mecanismos generados 1 ] \
para disminuir la violencia contra las

mujeres en el dmbito social, familiar y ™
laboral
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

Una vez concluido el punto se propone el acuerdo:

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/05/1IOR/2022.- Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccion Civil dan por presentado el cierre del
Programa Especial de Prevencién de la Violencia

La informacién de los puntos 6, 7 y 8 se integran como Anexo 3 a la presente
acta, como Anexo 4 se integra la presentacion efectuada de la sesion.

9.- ASUNTOS GENERALES

Por parte del Lcdo. David Madera Esquiliano, representante del INEGI, procede
a presentar los principales resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental y datos relativos al Censo Agropecudrio,
realizdndose la presentacion con los datos del Estado de Quintana Roo (Anexo

5)

a los integrantes para participar, haciendo uso de la voz la Mtra. Lidia\lsabel

Aguilar Gorocica, Coordinadora Operativa del COPLADE, informa que—eli™
sistema de Captura de Proyectos (SICAPRODE)serd aperturado del 11 al 15 de
Julio para la captura de los proyectos propuestos para el siguiente ejercicio
fiscal 2023.

Continuando con el mismo punto del orden del dia, se otorga el uso deir‘\@z

10.- LECTURA DE ACUERDOS
Como décimo segundo punto del orden del dia, se da lectura a los acuerdos
tomados en la Segunda Sesion Ordinaria del Subcomité de Gobernabilidgd y
Proteccion Civil, habiéndose plasmado los mismos en la presente acta siendo

los siguientes:

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/01/1lIOR/2022.- Se aprueba por unanimidad de
votos el orden del dia de la Il Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de

Gobernabilidad y Proteccion Civil

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/02/lIOR/2022.- Se da por presentada la ~L
propuesta de proyectos presentados y aceptados para su presentacion en el

Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la II Sesién Ordinaria del ’*
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

Subcomité en Grupo de Trabdjo, susceptibles de financiamiento para el
Ejercicio Fiscal 2023.

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/03/1lIOR/2022.- Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccidén Civil dan por presentado el cierre de
programas proyectos y acciones 2022

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/04/1lIOR/2022.- Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién Civil dan por presentado el cierre del
Programa Sectorial De Gobernabilidad Y Proteccién Civil

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/05/1I0R/2022.- Los integrantes del Subcomité
Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién Civil dan por presentado el cierre del
Programa Especial De Prevencion De La Violencia

11.- CLAUSURA DE LA SESION

Como décimo primer punto del orden del dia, se procede a clausurar los
trabajos de la presente Sesion, por parte del Lcdo. Enrique Miguel Paniagua
Lara, Subsecretario de Enlace Interinstitucional quien agradece a los asistentes
su aportacion a los frabajos del Subcomité declarando vdlidos fodos—1os \\
acuerdos tomados, clausurando la sesidn siendo las 11:52 hrs del dia (:e U

inicio, firmando para constancia los integrantes permanentes del Subcomité.

FIRMA \
INTEGRANTES PERMANENTES DEL SUBCOMITE
Secretaria Técnica ),f/
Lcdo. Enrique Miguel Paniagua Lcda. Wendy Solis Varguez
Lara Encargada de la Representacion
Subsecretario de Enlace de la Secretaria de Gobernacion y
Interinstitucional Jefa de Departamento de
Vinculacion Institucional de la \
Delegacién de la Secretaria de
Gobernacién en el Estado ~
Las firmas que aparecen al margen y calce, forman parte del Acta de la II Sesion Ordinaria del
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

Vocal Ejecuhvo del Su gmi’ré Suplente de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién

4\ . )
Mtra. Enriquetd Dy eﬁe??mz Martinez

A 7
Direc’rorel CQPLADE Subsecretdria de Planeacion

Suplente del fitular de la Unidad Coordinadora Operativa del
de Conftroly / Evaluacion del Subcomité

f,;@ﬁ (2N

oordinador de la'Unidad de
Control y Evaluacign del
COPLADE

Por la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

En cumplimiento a Ley General de Proteccidn General de Py ién de Datos | en P ién de los Sufetos Obligados y la Ley de Py ion de Datos en P ign de
Sujetos Obligados para el Estado de G Roo, la ia de en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el respansab.ra del tratamiento de los Datos Personales que nos
pmpcrcmne los cuales serdn p de i con lo disg er fos citados wd'enamrenms y demds que I 2Qué daios | 5e ban y para gué
i Los datos | e proporci a quiera de ficinas de fas Unii ivas de manera f oa través del correo efe:trmrr:o o de manera presencial
ante la Unidad de Transy ia y Acceso ala ién Publica y Pr idn de Datos P para la solicitud de Acceso, i ¥ Oposicion al i de datos
| {ARCOJ,-", itacis ¥ Ori in en ial de Transparencia; Tramite de solicitudes de i ion ante fas Uni Adimini: de I yla
de i ion de su ia por i \plinmi a la Ley de ion de Datos F del Estado, se utilizardn para las sigui i recibir,
tramitar, i I'as licitudes de ii ign o la ia referida. De manera adici la podra ser utili con fines isti la cuainn estard asociada
con el titular de los datos persanales, par lo qus no seni po«s:nle i i Ia obligacidn de cumplrr con las idas legales y de i ici para proteger fos datos
personales gue se hayan r entre en el gj de propias, ibles y and cori fa finalidad de darle
trdmite a la denuncia correspondiente y a ios actos lega\res que de ésta se deriven. Se informa que no se i i icit de datos | salvo aquéllas que sean
necesarias para atender de una a oira, que estén ¥ Para ma_vn.r detalle consulte, nuestro Aviso de

Privacidad Integral en: itp./www. qroo. goh;rrgseg@ en la seccién "AVISO DE PRIVACIDAD",
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EVENTO: 2d2, SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD
Y PROTECCION CIVIL

FECHA: 06 DE JULIO DEL 2021

LUGAR: VIRTUAL

HORA: 10:00 HORAS ) )

COORDINA: SUBSECRETARIA TECNICA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

LISTA DE ASISTENCIA

INTEGRANTES PERMANENTES

No

NOMBRE DEL TITULAR REPRESENTANTE o ENLACE DEPENDENCIA

FIRMA

Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo

Coordinador del Subcomité Sectorial de sk e i oo P:"I'r?fe”.angﬁ-‘i | SEGOB
Gobernabilidad Y Proteccion Civil y Secretario de < RS e " clona
Gobierno

Lcda. Wendy Solis Varguez.- Secretaria Técnica
del Subcomité Sectorial de Gobernabilidad y SEGOB Federal
Proteccion Civil y Encargada de la Representacion
de la Secretaria de Gobernacidn en el Estado de
Quintana Roo

M.C. Lidia Isabel Aguilar Gorocica.- Vocal Ejecutiva
del Subcomité Sectorial de Gobernabilidad Y
Proteccion Civil y  Directora Operativa del CEREALE
COPLADE

I

7

/ LD

\

En cumplimiento a Ley General de ion General de Pr ién de Datos F en Pi ién de los Sujetos Obligados y la Ley de ion de Daitos Py en 1 de Sufetos Obligados para el Estado de Qui Roo, Ia ia da su
calidad de Sujeto Obligado informa que es f resy del de los Datos f que nos proporcione, fos cuales serdn p i de con lo di en los citades ordenamientos y demas que resulten aplicables, ; Qué datos personalés se
¥ para qué finalidad? Los datos QUE Proporci a iera de i de las L de manera 0 3 través dol correa ico o de manera pr fal ante la Unidad die Transparencia y Acceso a [a Informacidn
Piblica y Proteccion de Datos P para la solicitud de Acceso, it ion, C: ¥ Oposicitn al i de datos (ARCQ); C: i ia y Ori en ial de Transpann:h T.'imr!e de solicitudes de informacidn ante las
Ui A de la D ia yla de i ion o la pr dasu ia por i ala Ley de de Datos P del Estado, se utiil para las s recibir, tramitar, gestionar las
ici de info 5n o la d ia referida. De manera adici laii i, P da podrd ser utili; con fines i fa cual no estard asoclaﬂ‘a con ef titular de los datos persma\r@_s, por lo que no serd posible identificarlo, asumiendo fa o.bl'.lgamdn
de cumplir con las medidas legales y de para proteger los datus que se hayan e 58 entre m proplas, ¥ gas con la finali
darle tréamite a la denuncia cmspuno‘l’anne ¥ a los actos regms que de ésta se denven Se informa que no se izars i , salvo 5 que para atender req de ii ién de una
competents a otra, que estén ¥ Para mayor detalle Aviso de Privacidad Integral en: htto:fwww.. gmn gob. Mggﬂ en la seccidn “AVISO DE FRWAC.'D#D“‘
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EVENTO: 2d2, SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD
Y PROTECCION CIVIL

FECHA: 06 DE JULIO DEL 2021

LUGAR: VIRTUAL

HORA: 10:00 HORAS ,

COORDINA: SUBSECRETAR{A TECNICA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Licda. Veronica Buenfil Ceballos.- Coordinadora
Operativa del Subcomité  Sectorial de SEGOB
Gobernabilidad y Proteccion Civil y Directora de
Planeacién
. Lcda. Vianney Virginia Ledon Chumba.-Directora
Mtro. Alfredo Sudrez Camacho.-Integrante o Y virginia . -
Permanente y Director General de la Coordinacion Juridica y Administrativa Y Titular de la Unidad COEPROC
Estatal de Proteccion Civil de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales
. . i . - Lcdo. Angel Moisés Pacheco Forbes.-
Mtro. Felipe Nieto Bastida.- Primer visitador, ) g -,
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SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

CEDULA INFORMATIVA 2023
PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE GASTO SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL

1.1.Folio del proyecto 1.2.Nombre del Proyecto 1.3.Monto solicitado
Programa para atender la medida 4 de justicia y
S 001 INST reparacion de la Alerta de Violencia de Género contra $759,800.00

las Mujeres, “Programa de monitoreo ambulatorio y
andnimo a centros de atencién a las mujeres”

1.5.Proyecto : i 1.7.Proyecto de

estratégico 416 wniia etrtegico continuidad

9 meses ® si O No 26. Mujer O si @ no

1.4.Meses de ejecucién

1.8.Tipo de proyecto

N Institucional

| De gasto social

2. PLANEACION Y PROGRAMACION

3, PLANEACION

L i i 2.3. Fecha de sesion I
2.1. Subcomité del COPLADE 2.2. N° de sesion del Subcomité Subcomité J
Subcomité de Gobernabilidad y I 6 de julio de 2022 ..
Proteccién Civil r\
1. i 2.5. Grupo de Trabajo del 2.6. Fecha de reunion del
2.4. Tipo de sesidn del Subcomité COPLADE de Trabajo
Ordinaria Gobernabilidad 25 de mayo de 2022 .t

PROGRAMACION

2.7. Programa presupuestario relacionado

E016 - Vinculacidn Institucional /

2.7.1. Componente especifico 2.7.2. Indicador del Proyecto /

F.P.CO2 — Numero de gestiones en conjunto con
instituciones del ejecutivo estatal y fiscalia, para la Porcentaje de centros de atencién a las mujeres

atencién a mujeres victimas de violencia. victimas de violencia menitoreados:
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2.7.3. Férmula del indicador del proyecto 2.7.4. Meta programada para el proyecto
Centros monitoreados / Centros monitoreados
programados *100 100%
Avance MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 - MES5 MES 6
Indicador 0% 0% 0%
Avance MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Indicador 10% 10% 10% 30% 30% 10%

28. METAS / PRINCIPALES E' TREGABLES

2.8.1. Concepto . 28.2. Unidad de 2.8.3. Cantidad

medida

a) Diagndstico y metodologia para la implementacion del
programa de monitoreo ambulatorio y anénimo en

centros de atencidn para las mujeres, en la cual se Programa 1
respeten los derechos de las personas victimas de
violencia.

b) Implementacion del programa de monitoreo
ambulatorio y andnimo, realizando visitas a los centros

de atencion a mujeres tomando como base Ia Servicio 1
metodologia desarrollada con un modelo de usuario (a)
simulada.

instituciones de gobierno y reuniones con las
Sy instituciones monitoreadas para realizar una estrategia
de mejora de atencion con base en los resultados del
monitoreo ambulatorio y anénimo.

\ ¢} Analisis de la informacién recabada de las visitas a las

Reuniones 5
institucionales.

U d) Disefip e implementacion de una pagina digital en la N Y— 1
qusg:tgfvuedan integrar los principales resultados. ublicacion digita
N
Avance | |/ MEs1 MES 2 MES 3  MES 4 MES5 | MES6
X ' '
Metas/Entregables
Avapcé' : MES7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
.. ; 1 licacid
Metas/Entregables | 1 programa 1servicio | 2reuniones | 5 .. . nes p";?gliizlclon

) /%7/) z
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2.9.1 Tipo de beneficiario

03 B AR

2.9.2. Hombres

2.9.3. Mujeres 2.9.4. Otros

Instituciones del poder ejecutivo y fiscalia que
cuenten con centros de atencidon a mujeres

victimas de violencia.

5 instituciones

Avance MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Beneficiarios

Avance MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

Beneficiarios

1 institucién | 1institucion | 1institucién | 1 institucién | 1 institucion

3. ALINEACION ESTRATEGICA

Planes y programas de desarrollo

Nivel

Nombre y temporalidad

3.1. Objetivo y Estrategia
/ Objetivo y Meta™**

'3.2. Linea de accién / Linea de
accion transversal* / Temay
subtema***

Nacional

Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

1. Politica y Gobierno

3. Pleno respeto a los derechos
humanos.

Prevencion Especial de Ia
Violencia y el Delito.

Programa Integral para
Prevenir, Atender,
Sancionary Erradicar la
Violencia contra las Mujeres
2020-2024

Objetivo:

2.- Promover servicios de
atencion integral especializada,
con enfoque interseccional e
intercultural  para  mujeres
victimas de la  violencia.
Estrategia:

2.2 Desarrollar un enfoque
interseccional e intercultural en
todos los servicios y niveles de
atenciéon para erradicar las
practicas discriminatorias hacia
mujeres que viven violencia.

2.2.8 Desarrollar programas de
actualizacion sobre laf ¢z
consecuencias de las
contra las mujeres
personal de fiscalias,
judicial y de servicios de sa

Estatal |

Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022

Objetivo:
Garantizar un  gobierno
confiable, humanistico,

Lineas de Accidn: L \
25, Coordinar y  dar
seguimiento a las acciones
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cercano a sus gobernados,
conciliador y abierto al dialogo
y la negociacion, que atienda
las demandas sociales vy
garantice la gobernabilidad,
las libertades, la paz y armonia
social.

Estrategia:

Implementar una agenda
ciudadana que incluya canales
de comunicacién y dialogo
congruentes tanto con los

gobiernos  municipales vy
federal como con la sociedad
quintanarroense en la
blusqueda de consolidar Ia

gobernabilidad y el estado de
derecho.

emprendidas para la atencién
de la violencia de género, asi
como declaratorias de
violencia que se activen en la
entidad.

Actualizacion del Programa
| Sectorial de Gobernabilidad
y Proteccion Civil 2016-2022

Objetivo:

Incrementar las garantias del
Estado de Derecho, haciendo
valer los derechos ciudadanos,
politicos, econémicos y civiles,
con la debida armonizacion de
las leyes, estableciendo en
gobierno que brinda espacios

para la participacién
ciudadana.

Estrategia:

Actualizar e integrar normas,
valores y consensos para
lograr una democracia
representativa, funcional,

confiable y con diferentes

Lineas de Accién:

25. Coordinar y dar
seguimiento a las acciones
emprendidas para la atencion
de la violencia de género, asi
como declaratorias de
violencia que se activen en la
entidad.

para la Prevenciony

esquemas de participacion
ciudadana.
/ Objetivo: Linea de Accidn:
Programa de Desarrollo y -
- Fortalecer la vinculacion
Estatal (Programa Especial |. ... . .
institucional para atender los|2. Crear una estrategia para el

monitoreo y seguimiento de los
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Atencion de la Violencia de |casos de violencia contra las|casos de procuracién de justicia
Género) mujeres. para las mujeres en situacion de

violencia.

Estrategia:

Generar las herramientas

institucionales que mejoren la

vinculacién entre dependencias

para atender los casos de

violencia contra las mujeres.

Municipal Plan Municipal de N/A N/A
Desarrollo

Objetivo 5: lgualdad de|Metas:

Género 5.1 Poner fin a todas las
formas de discriminacién|
contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

Agenda 2030 para el Desarrollo 5.2 Eliminar todas las formas

Sostenible. de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado,
incluidas la trata y Ia
explotacion sexual y otros

Q

tipos de explotacion.

4. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
' 4.1. Descripcion de la problematica u oportunidad identificada /‘\\

Derivado de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género decretada en el 2017, el Gobierno del Est

realizado diversas acciones para el cumplimiento de las Medidas y Conclusiones emanadas del mecanismo,
entre ellas se encuentra la creacién de la Unidad para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las\Mujgeres
institucionalizada en diciembre 2020 mediante la creacién de la Direccion General de Atencién a la Violengia
de Género. La Medida de Justicia y Reparacion nimero 4 de la declaratoria emitida en el afio 2017 establece
“Realizar un programa de monitoreo ambulatorio y anénimo para evaluar el trato a las victimas por parte de

las y los servidores publicos estatales.” La cual no se ha atendido a la presente fecha.

Con base en la informacién reportada por el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres en el Estado de Quintana Roo, BAESVIM/BANAVIM, se ha vislumbrado un incremento en

la violencia familiar, en el afio 2017 se registraron 1,905 casos mientras que en 2021 fueron 20,237 registros,

‘%i

b o
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lo que nos indica que se ha intensificado el fendmeno de la violencia contra las mujeres en los hogares, lo

anterior aunado a la contingencia sanitaria que obligo a muchas familias a permanecer en casa.

Las causas del incremento son variadas, de acuerdo con el andlisis realizado por la Secretaria de Seguridad
Publica en sus reportes mensuales indica que la cifra de los casos en caso de violencia familiar se debe a la
visibilizacién de las violencias al interior de las familias, al incremento en las denuncias en las fiscalias, a una
cultura del rechazo de la violencia a nivel comunitario y al incremento del fenomeno por el crecimiento

producto de actividades ilicitas.

De las medidas de la declaratoria de alerta, la cual hace hincapié en la inexistencia en el estado de un
instrumento que evalte la atencién del funcionariado publico en los centros de atencidn a las mujeres, con el
fin de evitar la revictimizacién en el proceso de imparticion de justicia y reparacion del dafio en casos de

violencia, sobre todo aquella que pudiera evitar feminicidios.

Con base en el “Primer dictamen sobre la implementacion de medidas establecidas en la declaratoria de alerta
de violencia de género contra las mujeres, emitida para los municipios de Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad
en el Estado de Quintana Roo” en el cual el grupo de trabajo responsable de revisar el seguimiento de las
acciones reportadas por el Gobierno del Estado para atender la declaratoria de alerta en conjunto con la
CONAVIM, indica que esta medida no se he cumplido, quedando la entidad como omisa desde el afio 2017,
de lo anterior cobra mayor relevancia contar con el programa de monitoreo, ya que la carencia del mismo

continuard como un pendiente que no se ha realizado para atender la alerta.

| Del seguimiento mediante los informes periddicos del cumplimiento de las Medidas y Conclusiones del

mecanismo, se ha detectado que una de las debilidades en la atencion a las mujeres se encuentra al momento
de que son recibidas por las personas del servicio publico, principalmente por la revictimizacién, lo que muchas

veces provoca que las personas desistan del acercamiento con las autoridades o dependencias publicas,

\

generando nuevamepfe violencia en las usuarias, o en otros casos que no reciban la informacién adecuada

J/

/

I
para IogrL{/eI ce

a la violencia.




SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

CEDULA INFORMATIVA 2023
PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE GASTO SOCIAL

De las visitas, informes y reuniones con las diversas instituciones encargadas a la atencion a las mujeres, han

reportado que las instalaciones y el equipo usado no es el 6ptimo para el otorgamiento de servicio o tramite

de la ciudadania, ademds en muchos casos el personal es insuficiente para atender a las mujeres, sin embargo,

estas observaciones son basadas en las visitas o reportes de las dependencias, lo que abre una brecha de

oportunidad para impulsar un verdadero diagnéstico por medio del programa de monitoreo ambulatorio.

Sobre todo, en el municipio de Benito Judrez se observan las cifras mas altas en este fenémeno de violencia,

derivados de problemdticas urbanas, como hacinamiento, pobreza, migracién, marginacién, diversas

actividades ilicitas y en general a la descomposicién del tejido social que ha provocado problemadticas que se

derivan en violencia contra las mujeres.

4.2. Imagenes de la problematica

REGISTRO ACUMULADO DE CAPTURAS POR INSTITUCION

unﬁsum&‘

de pa
Mialphela cont lae

TUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

Registro acumulado de capturas por institucién

Areas con mayores llamadas de emergencia del 911
en Benito Judrez.

TIPO DE VIOLENCIA JDEF:ITJSDCA.N\ PORINSTITUCION

LT
BAESVIVIA prcldece

De acierdo a la takla, se observa lo sigulente:
O E) 21% de las mujeres reghstradas sulrieron violencla econdmilca,
O En el 47% de las mujeres se obiervo violencla fisica

3 La vialencia patrimenial, ccupo n 6% de

O B 705 ele las mujeres sufrié viclencia prlccligica,

O Bl 95k e las mugeres registradas sufrid vickencia sexoal

tal de Datos e Informacion sebre
e Violencia contra (ns Mujeres

Tabla tipo de violencia identificada por institucion
2021

Casos registrados por municipio e institucion 2021
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5. LOCALIZACION GEOGRAFICA

5.1. Croquis de ubicacién 5.2. Municipio(s)

Benito Juarez

5.3. Localidad(es)

Cancun

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.1. Descripcion técnica del proyecto

Programa para atender la medida 4 de justicia y reparacion de la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres, “Programa de monitoreo ambulatorio y anénimo a centros de atencion a las mujeres”

El proyecto se prevé realizarlo por medio de la contratacidn por los medios administrativos correspondientes,
vigentes y legales de una gestoria, universidad u organismo con facultades y experiencia en temas relativos a
prevencidn y atencion de violencia contra las mujeres, asimismo, el organismo contratado realizara todas las
fases a continuacion desglosadas:

Fase 1: Realizar un diagnéstico y metodologia para la implementacién del programa de monitoreo ambulatorio
y anénimo en 5 centros de atencion a mujeres, en la cual se respeten los derechos de las personas victimas de
violencia.

Se diagnosticaran los servicios y tramites que se realizan en 5 instancias de gobierno estatal, para lo cual se
realizara un andlisis de las actividades que se realizan en cada una de ellas, desde el punto de vista programatico
e institucional incluyendo todas las actividades que se realicen de manera adicional, tomando en consideracién
la reciente creacion de muchas de las instancias de atencién a las mujeres.

"Se realizara la metodologia para el monitoreo ambulatorio y anénimo a las dependencias encargadas de la
atencién a mujeres victimas de violencia, en el que se definirdn los mecanismos de evaluacién y de seguimiento
para concluir un_analisis de los resultados en 5 instancias estatales, fiscalia, IQM, DIF, Centro de Justicia para
las Mujeres y/@:\,%&ROO.

—

-

) == 1
Fase 2: Lleval\a cabolai
alos centros ate,r{ci )
(a) simulada.

lementacion del programa de monitoreo ambulatorio y anénimo, realizando visitas
a mujeres tomando como base la metodologia desarrollada con un modelo de usuario

7 o=
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Lo anterior, respetando los derechos humanos de las personas que laboran en las dependencias encargadas de
proporcionar atencion a victimas de violencia, teniendo en consideracion la legalidad en la actuacién, la
seguridad y respeto de los y las usuarias de los centros de atencion.

En esta etapa se realizara la visita a las 5 instancias de gobierno encargadas de la atencidn de usuarias victimas
de violencia y aplicar la metodologia de evaluacidn de atencidn.

Fase 3: Realizar un andlisis de la informacién recabada de las visitas a las instituciones de gobierno.

Se realizara un documento en el cual se indicardn los resultados del programa de monitoreo ambulatorio,
asimismo, se realizara un resumen que presentara las fallas y los aciertos de cada una de las dependencias y
con ello emitir una serie de recomendaciones que ayuden a mejorar la atencidn a las instituciones evaluadas.

Fase 4: Realizar las reuniones con las instituciones monitoreadas y realizar una estrategia para la mejora de
atencion con base en los resultados del monitoreo ambulatorio y andnimo.

Se elaborara un informe ante las instituciones evaluadas, para realizar reuniones, y/o talleres de
retroalimentacién y con ello generar una estrategia de mejora, en su primera etapa.

Posteriormente, se realizardn reuniones institucionales y procedimientos a fin de que de manera permanente
se le otorgue el debido valor y seguimiento a los datos que arroje el monitoreo.

En esta etapa se invitara a organizaciones de la sociedad civil que cuenten con la experticia necesaria y sin
conflicto de interés, que aporte a la mejora de los servicios.

Fase 5: Disefio e implementacion de una pagina digital en la que se puedan integrar los principales resultados.

Con la elaboracién e implementacion de esta herramienta, se podra evaluar el servicio otorgado en los centros,
modulos o espacios que cuenten con atencién a mujeres en condicion de violencia y con esta informacién
lograr mejoras en los servicios otorgados en las instituciones e impulsar acciones que permitan complementar
el otorgamiento de los servicios o tramites.

para optimizar el procesamiento de la informaciéon y con ello generar informacién inmediata, ¢
para todos los organismos involucrados en atender la Alerta.

Con laimplementacion de este proyecto de abona a una de las Medidas del Mecanismo de Alerta de Violencia
de Género, ademds de impactar directamente a las usuarias que acuden a los centros de atencién con
propuestas de mejora en los servicios otorgados en los centros.

) @,
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6.2. Croquis o imagenes de los componentes solicitados

No se cuenta con imagenes de los componentes

No se cuenta con imdgenes de los componentes

6.3. Objetivo del proyecto (beneficios esperados)

Elaboracion de un programa de monitoreo ambulatorio y mejora continua de los servicios otorgados a las
mujeres victimas de violencia.
Se beneficiard a 5 instituciones

7. PRESUPUESTO

7.4. Precio 7.5.
7.2. 7.3. Unidad de E

7.1. Concepto Cantidad adida unitario Subt:::'::I con
Fase 1: Realizar un diagnostico y metodologia para Documento
la implementacion del programa de monitoreo
ambulatorio y anénimo, en la cual se respeten los $150,000.00 | $174,000.00
derechos de las personas victimas de violencia.
Fase 2: Implementacién del programa de Documento
monitoreo ambulatorio y anénimo, realizando
visitas a los centros de atencién a mujeres 0.00| $290,000.00
tomando como base la metodologia $250,000. 7R
desarrollada con un modelo de usuario (a)
simulada.
Fase 3: Realizar un analisis de la informacion Documento
recabada d \!\as visitas a las instituciones de $60,000.00 | $69,600.00
gobierno. “-\
= .
Fase 4: Realizar 1as reunipnes con las instituciones Reuniones
monitorea a estrategia de mejora de institucionales
atencioén con s resultados del monitoreo $70,000.00 | $81,200.00
ambulatorio y andni
Fase 5: Disefio & implementaciéon de una pagina o
digital en la qué se puedan integrar los principales ' D{fus'_on $125,000.00 | $145,000.00
resiiltatos. . institucional

D F =
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PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE GASTO SOCIAL

Presupuesto por Fuente de Financiamiento

4. Preci 71.5.
7.2, 215, Unidad de 7:nil:a‘:i::}m Subtotsal con
78 Concepto Cantidad|  medida
IVA
7.6. Total:| $759,800.00
; 7.8. Monto 7.9. Monto iga
7.7. Capitulo / Partida asignado 2021 | solicitado 2022 T10- lustifieacion
2000 - Materiales y Suministros
21101 - Papeleria y Consumibles de
Oficina
3000 - Servicios Generales
33101 - Servicios Legales, de
Contabilidad, Auditoria y
Relacionados
La modalidad de ejecucién es a través
la contratacién de consultora,
3390 - Servicios profesionales, N i institucion u  organismo no
cientificos y técnicos integrales 0 apicd $759,800.00 gubernamental con la capacidad para
realizar el proyecto y que cumpla con
la experiencia minima requerida.
4000 - Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas
43101 - Subsidios a la produccién
7.11. Total: $759,800.00 oLl
N\

Y

7.12. Capitulo / Partida

Fuente de Financiamiento Genérica

i il

Federal

Libre Disposicion

Ingresos Propios / S

2000 - Materiales y Suministros

/

21101 - Papeleria y Consumibles de
Oficina

/

3000 - Servicios Generales

11



SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

CEDULA INFORMATIVA 2023

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE GASTO SOCIAL

= : Fuente de Financiamiento Genérica
7.12. Capitulo / Partida 7 ; = —
Federal Libre Disposicién Ingresos Propios
33101 - Servicios Legales, de
Contabilidad, Auditoria y
Relacionados
3390 - Servicios profesionales,
cientificos y técnicos integrales $759,800.00
4000 - Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas
43101 - Subsidios a la produccion
7.13. Total: $759,800.00
Avance MES 1 MES 2 MES 3 MES4 MES 5 MES 6
Presupuesto 0 $227,940.00 | $75,980.00
Avance MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Presupuesto $75,980.00 | $75,980.00 | $75,980.00 | $75,980.00 | $75,980.00 | $75,980.00

8. ESTATUS DE LA FACTIBILIDAD TECNICA
= ACHRIIBAD FEcNTeA

8.1. Sustento del presupuesto presentado

O | Cuenta con Reglas de Operacion

QO | Cuenta con Cotizacion

@ | No cuenta con documentacion soporte

TRAS CONSIDERACIONES

\]_/ﬁ.ldqformacién adicional que se requiera para la mejor comprensién del proyecto

mejorandoAa calidad de la atencion.

\ Con/la implemgntacion de este proyecto se cumpliria con una de las Medidas del Mecanismo de Alerta de
\Violencia de @énero, ademas de impactar directamente a las usuarias que acuden a los centros de atencion

K\‘ / } )




SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

CEDULA INFORMATIVA 2023
PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE GASTO SOCIAL

10.RESPONSABLES

10.1. Datos del responsable de la Informacion

Declaro que toda la informacion contenida en el presente formato corresponde con la situacion acontecida
en el municipio y localidad citada, con la problemadtica descrita, y con el proyecto propuesto

SEGOB Fi .
Dependencia: irma

Josué Guzman Cortés
Nombre:

Cargo (minimo Director de Seguimiento a la Violencia de Género
director de area):

% 983-835-1350 ext 300344
Teléfono:

W josue.guzman.cortes@gmail.com
Correo electronico:

Fecha Version

23/05/2022 01

10.2. Datos del responsable de la integracién de la cédula

Nombre Cargo Teléfono y correo electrénico
Josué Guzman Cortés Director de Seguimiento a la | 983-835-1350 ext 300344
Violencia de Género josue.guzman.cortes@gmail.com
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D
Gobernabilidad,
Sequridad y
Estado de
Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobierno

No Aplica

1-Programa de
Desarrollo
(Indicadores
Heredados)

Actualizacion del
Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

PEDSI1 - indice de

Desarrollo Democratico

de México

502 - indice

indice de
Desarrollo
Democratico de
Mexico (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Palilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Sociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https:/fidd-
mex.org/estudios-y
datos/

o

Seguridad y
Estado de
Derecho

Gobernabilidad,

del Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

05 - Actualizacion

1104 - Secretaria
de Gobierno

No Aplica

1 - Programa de
Desarrollo
(Indicadores
Heredados)

05

Actualizacion del
Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

PEDGI2 - Tasa de
Incidencia de la
Corrupcion

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG).

Encuesta Bienal.
https:/Avww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

e




2- 05 - Actualizacion [1104 - Secretaria |No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PEDSI3 - Tasa de 826 - Porcentaje
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Prevalencia de INEGI. Encuesta
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Corrupcion Nacional de
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y Calidad e Impacto
Derecho Proteccion Civil Proteccion Civil Gubernamental
(ENCIG),
Encuesta Bienal.
https:/fwww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/defaulth
tmi#Documentacio
n
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del |PED6I4 - Porcentaje de [826 - Porcentaje  |INEGI. Encuesta
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Confianza en Nacional de
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Instituciones Calidad e Impacto
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y Gubemamental
Derecho Proteccién Civil Proteccién Civil (ENCIG), Estudio
Bienal.
https:/fwww.inegi.o
rg.mx
o —

Q




2- 05 - Actualizacién [1104 - Secretaria [No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  [PEDS6IS - Porcentaje de |826 - Porcentaje
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Participacion Instituto Nacional
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Ciudadana en las Electoral (INE).
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y |elecciones Resultados de
Derecho Proteccion Civil Proteccion Civil Participacion
ciudadana en las
elecciones, trienal.
http://siceef.ine.mx
[campe.html?p%C
3%A1gina=38&offs
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria [01 - 2 - Objetivo 05-01 Incrementar las  |0501101 - indice de  [502 - indice indice de
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Gobernabilidad garantias del Democracia de los Desarrollo
Seguridad y Sectorial de Estado de Ciudadanos en el Democratico de
Estado de Gobernabilidad y Derecho haciendo |Estado de Quintana Meéxico (IDD-
Derecho Proteccion Civil valer los derechos |Roo MEX), Estudio
ciudadanos, anual realizado
politicos, Fundacion Konrad
economicos y Adenauer Stiftung,
civiles, con la Palilat, Instituto
debida Nacional Electoral,
armonizacion de Centro de Estudios
las leyes, Politicos y
estableciendo un Sociales,
gobierno que Confederacion

brinda espacios
parala
participacion
ciudadana.

USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https:/fidd-
mex.org/estudios-y
datos/




2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |01 - 3 -Estrategia = [05-01-01 Actualizar e 0501IE1 - Porcentaje  [826 - Porcentaje  |INEGI. Censo
Gobernabilidad,  |del Programa de Gobierno Gobernabilidad integrar normas, |de condicién de Nacional de
Seguridad y Sectorial de valores y apertura de espacios Gobierno,
Estado de Gobernabilidad y consensos para  |para la participacion y/o Seguridad Publica
Derecho Proteccion Civil lograr una consulta ciudadana en y Sistema
democracia la administracion Penitenciario
representativa, publica estatal segin Estatales. Estudio
funcional, tema anual.
confiable y con https:/Avww.inegi.o
diferentes rg.mx
esquemas de
participacion
ciudadana
A ‘
o4 /

A




2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |02 - Proteccion |2 - Objetivo 05-02 Fomentar la 0502101 - Porcentaje {826 - Porcentaje  |INEGI. Censo
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Civil Cultura de la de programas de Nacional de
Seguridad y Sectorial de Proteccion Civil  |proteccion civil por Gobierno,
Estado de Gobernabilidad y para preveniry  |temas atendidos Seguridad Publica
Derecho Proteccion Civil mitigar desastres. y Sistema
Penitenciario
Estatales. Estudio
Anual.
https:/Awmw.inegi.o
rg.mx
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |02 - Proteccion |3 - Estrategia 05-02-01 Incrementar la 0502IE1 - Porcentaje  [826 - Porcentaje  |COEPROC. Base
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Civil cultura de de poblacién de datos
Seguridad y Sectorial de Proteccion Civil en |beneficiada estadisticos de
Estado de Gobernabilidad y la ciudadania (esencialmente con poblacion
Derecho Proteccion Civil brindando medidas de promocion, beneficiada.
atencion, asesoria |como campaiias, Reporte Anual.
y capacitacion a la |tripticos informativos, https:/www.qroo.g

ciudadania

boletines informativos y
platicas) con el fomento
de la cultura de
proteccion civil.

ob.mx/segob/coep
roc

&
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20153; 1,710.000 0,0000000000000 4,842.000 0.000{0.0000000000000
000 000

2017 22,046.000 22,046.000 0.000]0.0000000000000 0.000 0.000]0.0000000000000
000 000

= Q



2017 17,618.000 17,618.000 0.000(0.0000000000000 0.000 0.000)0.0000000000000
000 000
2017 28.300 28.300 0.000{0.0000000000000 0.000 0.000{0.0000000000000
000 000
/




2015 39.920 0.000 0.000/0.0000000000000 60.000 0.000{0.0000000000000
000 000
2015 4,687.000 4,148.000 0.000{0.0000000000000 7,266.000 0.000{0.0000000000000
000 000
7




2016

12.500

54.550

0.000

0.0000000000000
000

69.570

0.000

0.0000000000000
000

0




2015 50.000 50.000 0.000(0.0000000000000 50.000 0.000{0.0000000000000
000 000

2017 57.050 57.050 0.000{0.0000000000000 43.140 0.000{0.0000000000000
000 000




6.167.000

0.000

0.0000000000000
000

5,310.000

35,364.000

0.000

0.0000000000000
000

G

0.000

0.000

0.0000000000000
000

4




19,946.000 0.000(0.0000000000000 0.000 0.000{0.0000000000000
000 000
32.400 0.000{0.0000000000000 0.000 0.000/0.0000000000000
000 000
—\_‘_‘_-“-‘——
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0.000 0.000(0.0000000000000 0.000 0.000]0.0000000000000
000 000
5,531.000 0.000]0.0000000000000 5,531.000 4,683.000 84.668
000




78.260

0.000

0.0000000000000
000

82.700

78.260

94.631




N

o

61.540 0.000{0.0000000000000 83.300 66.660 80.024
000

54.020 0.000]0.0000000000000 54.020 104.090 192.688
000




Roo obtiene 5,310 puntos, lo cual le ubica en el lugar 17 del
ranking nacional y con desarrollo medio,

Segln los resultados del IDD-MEX 2020, el Estado de Quintana [Segtn los resultados del IDD-MEX 2020, el

Estado de Quintana Roo obtiene 5,310
puntos, lo cual le ubica en el lugar 17 del
ranking nacicnal y con desarrollo medio.

6,167.000

3,289.000

53.332

Segln los resultados del IDD-MEX , aunque en
democracia de las Instituciones y democracia
econdémica mejord la puntuacion en 2021, en la
dimension democracia de los ciudadanos y
democracia social, presentd caidas importantes, por
lo cual, se alcanzaron a compensar los descensos
para conservar el desarrollo democratico medio en
este indicador.

Sin meta programada para el ejercicio 2020.

Sin meta programada para el ejercicio 2020.

——

22,046.000

31,388.000

142.380

La periodicidad de este indicador es bienal. Segin
los resultades publicados por el INEGI de la
Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG), en el afio 2021 se obtiene 31,389 puntos,
posicionandose en Estado de Quintana Roo en el
sexto lugar, lo cual resulta negativo.

de 2
\



Sin meta programada en el ejercicio 2020

8in meta programada en el ejercicio 2020

16,396.000

20,413.000

124.500

Informacion de acuerdo a la Encuesta de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG), del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. *La posicion se
determind por la Direccion de Planeacion de acuerdo
a los resultados de las puntuaciones publicadas en la
Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental,

Sin meta programada para el ejercicio 2020

Sin meta programada para el ejercicio 2020

W

33.000

39.500

119.697

La periodicidad de este indicador es bienal. Se ha
observado un incremento en el porcentaje de
confianza en las instituciones respecto a la linea
base. El objetivo 2021 fue subir en el ranking
nacional, lo cual se logré pasando de la posicion 29 a
la posicién 24, por un incremento de 7.1 puntos.

@,




Sin meta para el gjercicio 2020

Sin meta para el ejercicio 2020

60.000

44.440

74.067

Segln datos del INE, en el afio 2021 se tienen una
participacion ciudadana en las elecciones de
44.44%. El Estado de Quintana Roo ocupa la
posicion 28 a la presente fecha. La posicién fue
determinada en la Direccion de Planeacion con
informacion de la base de datos de diputaciones
federales, descarga de la pagina del INE
https:/lcomputes2021.ine.mx/base-de-datos.

Segn los resultados del IDD-MEX 2020, el Estado de Quintana
Roo obtiene 4,683 puntos, lo cual le ubica en el lugar 18 del
ranking nacional y con desarrollo medio.

Segun los resultados del IDD-MEX 2020, el
Estado de Quintana Roo obtiene 4,683
puntos, lo cual le ubica en el lugar 18 del
ranking nacional y con desarrollo medio.

5,680.000

3,845.000

67.694

Seglin los resultados del IDD-MEX 2021, este
resultado es menor que en el afio 2020, siendo las
variables de voto de adhesion politica, compromiso
ciudadano e Inseguridad, las que mostraron
oportunidades de mejora.




Los tabulados de resultados del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Piblica y Sistema Penitenciario Estatales 2020 del
INEGI con informacion del 2019, no contienen informacion
sobre la Condicion de apertura de espacios para la
participacion y/o consulta ciudadana en las administraciones
plblicas estatales, por entidad federativa segin tema.

Por ello se reportan las cifras del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Pblica y Sistema Penitenciario Estatales del INEGI
2018 que contiene informacion de la Condicién de apertura de
espacios para la participacion y/o consulta ciudadana en las
administraciones plblicas estatales, por entidad federativa
segln tema en 2018, en las que se aprecia que de los 23
temas considerados en 2018, en Quintana Roo se abrieron
espacios de participacién ciudadana en 18: 1.-Planeacion y
Evaluacién, 2.-Contraloria, 3.-Vigilancia y/o denuncia de
servidores piblicos, 4.-Transparencia, 5.-Disefio de iniciativas
de disposiciones normativas, 6.-Seguridad Publica, 7 -
Proteccién Civil, 8.-Obras Publicas, 9.-Desarrollo Urbano, 10.-
Desarrollo Sccial, 11.-Desarrollo Econémico, 12.-Medio
ambiente y ecologia, 13.-Presupuesto participativo, 14.-
Educacion, 15.-Cultura, 16.-Deporte, 17 -Turismo y 18.-Otro.
Los temas en los cuales la entidad no abrio espacios para la
participacién y/o consulta ciudadana : 1.-Trénsito, 2.-Servicios
Publicos, 3.-Desarrollo Rural, 4.-Salud y 5.-Energia.

Se reportan las cifras del Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales del INEGI 2018 que
contiene informacién de la Condicion de
apertura de espacios para la participacion y/o
consulta ciudadana en las administraciones
publicas estatales, por entidad federativa
segln tema en 2018, en las que se aprecia
que de los 23 temas considerados en 2018,
en Quintana Roo se abrieron espacios de
participacién ciudadana en 18: 1.-Planeacién y
Evaluacién, 2.-Contraloria, 3.-Vigilancia y/o
denuncia de servidores publicos, 4.-
Transparencia, 5.-Disefio de iniciativas de
disposicicnes normativas, 6.-Seguridad
Publica, 7.-Proteccion Civil, 8.-Obras Publicas,
9.-Desarrollo Urbano, 10.-Desarrollo Social,
11.-Desarrollo Econémico, 12.-Medio
ambiente y ecologia, 13.-Presupuesto
participativo, 14.-Educacién, 15.-Cultura, 16.-
Deporte, 17.-Turismo y 18.-Oftro. Los temas
en los cuales la entidad no abrié espacios
para la participacion y/o consulta ciudadana
1.-Transito, 2.-Servicios Publicos, 3.-
Desarrollo Rural, 4.-Salud y 5.-Energia.

86.950

79.310

91.213

Aunque no se cuenta con tabulados predefinidos de
este indicador, segln archivos de datos abiertos
compartidos por el INEGI, el Estado de Quintana
Roo, aperturo espacios en 23 de los 29 temas
consideradoes en la seccién de participacion
ciudadana del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Plblica y Sistema Penitenciario Estatales
2021, siendo los siguientes:

1.-Agricultura y desarrollo rural, 2.- Asuntos juridicos,
3.-Desarrollo social, 4.-Economia, 5.-Funcién
publica, 6.-lgualdad de género y/o derechos de las
mujeres, 7.-Medio ambiente y ecologia, 8.-Proteccién
y seguridad social, 9.-Reinsercion social, 10.-
Seguridad piblica o seguridad ciudadana, 11.-
Turismo, 12.-Desarrollo agrario, territorial, urbano y
vivienda, 13.-Justicia, 14.-Arte, 15.-Cultura y ofras
manifestaciones sociales, 16.-Asuntos financieros y
hacendarios, 17.-Gobierno y politica interior, 18.-
Servicios registrales, administratives y patrimoniales,
19.-Trabajo, 20.-Ciencia, tecnologia e innovacion,
21.-Combustibles y energia, 22.-Cultura fisica y/o
deporte, 23.-Salud.

Los temas en los cuales no se abrieron espacios
fueron: 1.-Asuntos indigenas, 2.-Comunicaciones y
transportes, 3.-Despacho del ejecutivo, 4.-Proteccion
civil, 5.-Servicios plblicos, 6.-Otro tema




La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil informa: El atlas de |La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil 91.600 66.667 72.781|La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

riesgo estatal se entrego a finales de afio porque lo que atin no |informa: Debido a las contingencias informa:Fecha de consulta: 02/03/2022 Periodo de
se identifican las zonas de riesgo, de igual forma se esta suscitadas en lo que va el afio se ha podido levantamiento de informacién: del 15 de marzo al 03
trabajando en mecanismos de comunicacion con la poblacion.  |entablar una coordinacién continua con lo de agosto del 2021.

smunicipios cumpliende con la mayoria de los
puntos que abarca el Censo. El resultado es
del ejercicio 2019 pues alin no salen

resultados 2020.
La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil informa; Debidoa  |La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil 56.000 63.480 113.357|63.48- 848,750 poblacion alcanzada / 1,337,000
las contingencias suscitadas se han emitido boletines |informa: Por medio de redes sociales, radio y poblacion muestra= 63.48)
informativos de forma constante todos los dias para mantener |TV se emiten boletines informativos en los que
informada a la poblacion. se da a conocer a la poblacion las medidas de

prevencion y autocuidado.




Segln los resultados del IDD-MEX
2021, el Estado de Quintana Roo
recibe una calificacion de bajo
desarrollo democratico, ya que
obtiene una puntuacion de 3,892
puntos en ese afio, con una
diferencia de 2,725 menos
respecto al afio 2020. Este
resultado ubica al Estado en la
posicién 22 en el ranking nacional.

6,167.000

3,289.000

53.332

La periodicidad de este
lindicador es anual,
publicandose durante el
primer trimestre del afio
siguiente al ejercicio fiscal que
concluye, por lo cual aln no
se cuenta con el resultado
2022. El resultado que se
|informa corresponde al afio
2021, en el cual el Estado de
Quintana Roo recibe una
calificacion de bajo desarrollo
democratico, ya que obtiene
una puntuacion de 3,289
puntos en ese afio, con una
diferencia de 2,878 menos
respecto al afio 2020, Este
resultado ubica al Estado en la
posicion 22 en el ranking
nacional, Este indicador
presento un gran avance en
2019, sin embargo, comenzé
a decaer por caidas en las
dimensiones democracia de
los ciudadanos y democracia
social y aunque en otras
variables como Democracia
Economica presentd
incrementos estos no
alcanzaron a compensarlo.

El resultado que se informa
corresponde al afio 2021, en el cual
el Estado de Quintana Roo recibe
una calificacion de bajo desarrollo
democratico, ya que obfiene una
puntuacion de 3,289 puntos en ese
aflo, con una diferencia de 2,878
menos respecto al afio 2020. Este
resultado ubica al Estado en la
posicion 22 en el ranking nacional.
Este indicador presento un gran
avance en 2019, sin embargo,
comenzd a decaer por caidas en las
dimensiones democracia de los
ciudadanos y democracia social y
aunque en ofras variables como
Democracia Economica presenté
incrementos estos no alcanzaren a
compensarlo.

La periodicidad de este indicador
es bienal. Sequn los resultados
publicados por el INEGI de la
Encuesta de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG), en el
afo 2021 se obtiene 31,389
puntos, posicionandose en Estado
de Quintana Roo en el sexto lugar,
lo cual resulta negativo.

F 4
/

0.000

0.000

0.0000000000000
000

—_

La periodicidad del indicador
es bienal, por lo que no hay
rogramada para el afio

2022.

No hay meta programada para el afio
2022, ya que el indicador tiene una
periodicidad bienal.
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La periodicidad de este indicador
es bienal. En el afio 2021 se
obtienen 20,413 puntos y el primer
lugar en el ranking nacional. La
tasa de prevalencia, se mide
dividiendo el total de victimas de
corrupcion en la entidad
federativa, entre la poblacién de
18 afos y mas residente en ésta,
multiplicada por 100 000
habitantes. De 2017 a 2019 se
observa un incremento de 2,328
en la tasa de prevalencia de la
corrupcion y de 2019 a 2021,
también se aprecia un incremento
de 467, que aunque es menor al
periodo anterior, posiciona al
Estado de Quintana Roo en primer
lugar a nivel nacional. Informacion
de acuerdo a la Encuesta de
Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. *La
posicion se determiné por la
Direccion de Planeacion de
acuerdo a los resultados de las
puntuaciones publicadas en la
Encuesta de Calidad e Impacto
Gubernamental.

0.000

0.000

0.0000000000000
000

Sin meta programada en

.12022, ya que la periodicidad

del indicador es bienal. El
Gltimo resultado es el 2021
con 20,413 puntos.

Sin meta programada en 2022, ya
que la periodicidad del indicador es
bienal. El tltimo resultado es el 2021
con 20,413 puntos.

La periodicidad de este indicador
es bienal. Se ha observado un
incremento en el porcentaje de
confianza en las instituciones
respecto a la linea base. El
objetivo 2021 fue subir en el
ranking nacional, lo cual se logro
pasando de la posicion 29 a la
posicion 24, por un incremento de

7.1 puntos.
Vg o il

0.000

0.000

0.0000000000000
000

La periodicidad de este
indicador es bienal. No se

|tiene meta programada para

2

La periodicidad de este indicador es
bienal. No se tiene meta programada
para 2022.
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Segln datos del INE, en el afio 0.000 0.000{0.0000000000000
2021 se tienen una participacion 000
ciudadana en las elecciones de
44.44%. El Estado de Quintana
Roo ocupa la posicion 28 a la
presente fecha.
Segun los resultados del IDD-MEX 5,890.000 3,845.000 65.280Los resultados se publican Se informa el resultado obtenido en
2021, se obtiene una puntuacion durante el primer frimestre 2021 de 3,845 puntos ya que los
de 3,875, ocupando la posicion 24 posterior al afio que concluye, |resultados 2022, se publicarén hasta
en el ranking nacional. por lo que no'se cuenta ain  |el primer trimestre de 2023.
con los resultados 2022, sera
hasta el primer trimestre de
2023, que se actualice la
informacion, mientras tanto se
informa el dltimo resultado que
corresponde a 2021.
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Aungue no se cuenta con
tabulados predefinidos de este
indicador, segln archivos de datos
abiertos compartidos por el INEG,
del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2021, se
consideraron mas temas en la
seccion de participacion
ciudadana, pasando de 23 temas
a 29. Esto repercutio en el
resultado del indicador, pues
aunque en el afio 2021 en el
Estado se abrieron espacios en 5
temas mas que en 2020, no se
alcanzo la meta establecida.
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86.850

79.310

81.213

Aln no se publican los
resultados 2022, seran hasta
2023 que se actualice la
informacion. Mientras tanto se
reporta en 2022, el Gltimo
resultado disponible de 2021.

Aln no se publican los resultados
2022, seran hasta 2023 que se
|actualice la informacion. Mientras
tanto se reporta en 2022, el Ultimo
resultado disponible de 2021, en el
cual el Estado de Quintana Roo
obtiene 79.310, siendo que en 2021

cuales se aperturaron espacios.

se incrementaron 5 temas mas en los
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Con fecha 05 de marzo de 2021
se actualizaron los tabulados
predefinidos de los temas:
Estructura organizacional y
ejercicio de la funcion de gobierno,
Tramites y servicios, Proteccién
civil, Transparencia, Control
interno y anticorrupcion,
Defensoria piblica o defensoria de
oficio, Servicios periciales,
Administracion de archivos y
gestion documental, Seguridad
plblica y Sistema penitenciario
con las cifras definitivas y con los
datos de aquellas entidades de las
que no se disponia de informacién.
Asimismo, fueron incorporados
cuadros adicionales en los
distintos temas.

100.000

66.667

66.667

La Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil informa:Fecha
de consulta; 15/06/2022
Periodo de levantamiento de
informacion: del 15 de marzo
al 03 de agosto del 2021.

Con fecha 05 de marzo de 2021 se
actualizaron los tabulados
predefinidos de los temas: Estructura
organizacional y ejercicio de la
funcién de gobierno, Tramites y
|servicios, Proteccion civil,
Transparencia, Control interno y
anticorrupcion, Defensoria publica o
defensoria de oficio, Servicios
periciales, Administracion de archivos
y gestién documental, Seguridad
publica y Sistema penitenciario con
las cifras definitivas y con los datos
de aquellas entidades de las que no
se disponia de informacién.
Asimismo, fueron incorporados
cuadros adicionales en los distintos
temas.

La Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil informa: Se
consideran todas las
capacitaciones y/o asesorias que
se imparten a la poblacion en
general en temas de proteccion
civil, asi como las campafias de
fomento de la cultura y prevencién
de proteccion civil.

V4

60.000

63.480

105.800

2.25- 30,067 poblacion
alcanzada / 1,337,000
poblacién muestra= 63.48)

La Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil informa:Se
consideran todas las capacitaciones
ylo asesorias que se imparten a la
poblacién en general en temas de
proteccion civil, asi como las
campanas de fomento de la cultura y
prevencion de proteccion civil.
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial sl |NOAPLICA NoAplica  |1-Programade |05 Actualizacion del |PEDBI1 - Indice de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Desarrollo Programa Sectorial |Desarrollo
Estado de Derecho [Sectorial de (Indicadores de Gobemabilidad |Democratico de
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccién Civil |México
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PED6I2 - Tasa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Desarrollo Programa Sectorial |Incidencia de la
Estado de Derecho|Sectorial de (Indicadores de Gobemabilidad |Corrupcion
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccion Civil
Proteccion Civil
<“\
‘\\
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PED6I3 - Tasa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Desarrollo Programa Sectorial |Prevalencia de
Estado de Derecho|Sectorial de (Indicadores de Gobemabilidad |Corrupcién
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccién Civil
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade [05 Actualizacion del |PED6I4 -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Desarrollo Programa Sectorial |Porcentaje de
Estado de Derecho [Sectorial de (Indicadores de Gobemabilidad |Confianza en
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccién Civil |Instituciones
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PEDSIS -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Desarrollo Programa Sectorial |Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de (Indicadores de Gobemnabilidad |Participacion
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccion Civil  |Ciudadana en las
Proteccion Civil elecciones
s '*/




2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 2 - Objetivo 05-01 Incrementarlas  [0501101 - indice
Seguridad v del Programa de Gobierno Gobemabilidad garantias del de Democracia de
Estado de Derecho [Sectorial de Estado de Derecho [los Ciudadanos en
Gobernabilidad y haciendo valer los el Estadode -
Proteccién Civil derechos Quintana Roo
ciudadanos,
politicos,
econdémicos y
civiles, con la
debida
armonizacion de
las leyes,
estableciendo un
gobierno que
brinda espacios
para la
participacion
ciudadana.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion (1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 3 - Estrategia 05-01-01 Actualizar e 0501IE1 -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad integrar normas,  [Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de valores y condicion de
Gobemnabilidad v consensos para  |apertura de
Proteccion Civil lograr una espacios para la
democracia participacion y/o
representativa, consulta ciudadana
funcional, confiable(en la
y con diferentes  |administracion
esquemas de publica estatal
participacion segun tema
ciudadana
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion G}mnﬁ%ar el Implementacion de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED Estado’de Derecho|procedimientos
Estado de Derecho|Sectorial de medjante el juridicos para
Gobemabilidad y plimiento de  |garantizar el
Proteccion Civil s leyesy Estado de Derecho

respetando el
pacto social.

de los Ciudadanos

A

\




Vs

2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-02 Impulsar Atenciones
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad [del PED mecanismos de  |ciudadanas
Estado de Derecho[Sectorial de didlogo para la mediante la
Gobemabilidad y resolucion pacifica |instalacién de
Proteccion Civil de conflictos y mesas
atencion de interinstitucionales,
demandas de los  |audiencias y visitas
sectores de la
sociedad.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién|2-06-01-03 Promover, respetar |Actividades para
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED y garantizar la promover la
Estado de Derecho|Sectorial de libertad de libertad de
Gobernabilidad y expresion, el expresion y los
Proteccion Civil derecho de derechos humanos
audiencia y los realizadas que
derechos humanos [incluyen
de los audiencias para la
quintanarroenses. |atencion de las
demandas
ciudadanas
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-04 Fortalecer la Reuniones de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED coordinacion entre |coordinacion con
Estado de Derecho|Sectorial de los poderes del organizaciones
Gobemnabilidad y Estado vy los sindicales y
Proteccion Civil sectores plblico, |agremiadas
privado y social.
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién|2-06-01-05 Garantizaralos  |Espacios de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED __ |ciudadanos participacion
Estado de Derecho|Sectorial de /—\ espacios de ciudadana
Gobemabilidad y 5\\ laberacign y operando
Proteccion Civil —participagion en la
°
/ o S |
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2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-06 Recepcionar, Reuniones
Seguridad y - |del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED turnar y dar interinstitucionales
Estado de Derecho [Sectorial de seguimiento a las |con las
Gobemnabilidad y diversas peticiones |dependencias y
Proteccion Civil de lapoblacién.  [entidades para dar
atencién a
solicitudes de los
ciudadanos
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accidn [2-06-01-07 Fomentar los Campafia anual
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad [del PED valores civicos con |realizada
Estado de Derecho|Sectorial de el apoyo de los
Gobernabilidad y sectores publico,
Proteccion Civil privado y social.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01 = 4 - Linea de Accion|2-06-01-08 Fomentar una Atencion, registro y
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobernabilidad |del PED relacion capacitacion de
Estado de Derecho|Sectorial de respetuosa del Organizaciones
Gobemabilidad y gobiemno con civiles y religiosas
Proteccion Civil organizaciones
sociales y grupos
religiosos,
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-09 Fortalecer la Reuniones de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad [del PED relacion Vinculacion con
Estado de Derecho|Sectorial de respetuosa del partidos politicos y
Gobemabilidad y gobierno con agrupaciones
Proteccion Civil partidos y politicas.
agrupaciones
politicas.
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial 8l NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-10 Implementar Esquemas de
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED esquemas de resolucion de
Estado de Derecho[Sectorial de resolucion de conflictos
Gobemabilidad v conflictos sociales. [implementados.
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-11 Supervisar y vigilar |Visitas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemnabilidad [del PED el cumplimiento de [inspeccion
Estado de Derecho|Sectorial de la normatividad por|realizadas a las
Gobemabilidad y parte de las Notarias del
Proteccion Civil Notarias Publicas |Estado.
del Estado.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01 - 4 - Linea de Accitn [2-06-01-12 Actualizar y Documentos en
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemnabilidad |del PED sistematizar el Linea
Estado de Derecho|Sectorial de Archivo General
Gobemabilidad y del Estado.
Proteccion Civil

i
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2 - Gobernabilidad, (05 - Actualizacion |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion Impulsar la Capacitacion y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED instrumentacion y  [Asesoria a
Estado de Derecho|Sectorial de formalizacionde los|servidores plblicos
Gobernabilidad y Archivos de la en materia de
Proteccion Civil Administracion Gestion
Plblica Estatal Documental
mediante el
desarrollo y
supervisiondel
modelo técnico del
Sistema
Institucional de
Archivos.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién  |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién Actualizar y Archivo depurado y
Seguridad y del Programa de Gobiemno Gobemabilidad |del PED sistematizar el organizado
Estado de Derecho[Sectorial de Archivo General de
Gobemabilidad y Notarias para
Proteccion Civil mejorar su
funcionalidad.
2 - Gobemabilidad, 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion Garantizar que la  |Ediciones del
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED informacion Periodico Oficial
Estado de Derecho|Sectorial de pUblica del producidas y
Gobemabilidad y Periodico Oficial ~ |difundidas
Proteccion Civil sea veraz,
oportuna y cumpla
con las
formalidades de la
ley, para ofrecer
certeza juridica.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion {1104 - Secretaria SI NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion istematizar y Registro Civil
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED digitélizar el Sistematizado
Estado de Derecho[Sectorial de :gistro Civil para
Gobemabilidad y facilitar el acceso a
Proteccion Civil actos registrales
de las personas.
I/ ,// P
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2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion (1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-17 Proporcionar el Programas para el
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED acceso a una registro de
Estado de Derecho|Sectorial de identidad juridica [personas
Gobemabilidad vy para todos, en
Proteccion Civil particular mediante
el registro de
nacimientos.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 01- 4 - Linea de Accidn|2-06-01-18 Fortalecer la Consejos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED relacién municipales de
Estado de Derecho|Sectorial de institucional con  |poblacion en
Gobernabilidad y los gobiemnos funcionamiento asi
Proteccion Civil municipales. como atencion y
visitas a
comunidades y
gjidos del Sur del
Estado
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-19 Generar un Procesamiento y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED sistema de difusion de datos
Estado de Derecho [Sectorial de informacion estadisticos y
Gobemabilidad y poblacional, que  [sociodemogréficos
Proteccion Civil coadyuve ala
formulacion de
politicas en la
materia.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-20 Eficientar y Actos juridicos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED transparentar la  |realizados
Estado de Derecho|Sectorial de labor del Registro
Gobemabilidad y Plblico de la
Proteccion Civil ( Propiedad para la
prestacion de
mejores servicios a
p, . \ b los ciudadanos.
7 A
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion[2-06-01-21 Poner fin al Talleres de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED maltrato, la capacitacion y
Estado de Derecho|Sectorial de explotacion, la sensibilizacion a
Gobemnabilidad y tratay todas las  |personal de los
Proteccion Civil formas de tres ordenes de
violencia y tortura [Gobiemno, iniciativa
contra los nifics.  |privada y sociedad
civil en materia de
Proteccion integral
de los Derechos de
Nifias, Nifios y
Adolescentes en
todo el Estado.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-22 Garantizar la Programa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED representatividad |atenciones a
Estado de Derecho|Sectorial de gubemamental en [solicitudes y
Gobernabilidad y la Ciudad de demandas
Proteccion Civil Mexico, que facilite |ciudadanas
unaoportunay  |implementado
mejor atencion a la
demanda y
consulta de la
ciudadania.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-23 Desarrollar e Atencién y
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED implementar orientacion
Estado de Derecho|Sectorial de acciones para ciudadana sobre
Gobemabilidad y fortalecer el demandas y
Proteccion Civil Modelo de peticiones, asi
Prevencion como actividades
Quintana Roo. de sensibilizacién e
C ' informacion para
] fortalecer el
\ ) modelo de
M P prevencion.

~




2 - Gobernabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemnabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

01-
Gobemabilidad

4 - Linea de Acci6
del PED

n [2-06-01-24

Impulsar e
limplementar
acciones
permanentes en
materia de
promacion,
proteccion y
defensa de los
Derechos
Humanos, con la
aplicacion de
planteamientos
legales,
estructurales, asi
como la constante
formacion de los
Servidores
Plblicos
fortaleciendo el
ejercicio de los
Derechos
Humanos de los

Capacitaciones

2 - Gobemabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

01-
Gobemabilidad

4 - Linea de Accion [2-06-01-25

del PED

(s,

o O |

Coordinar y dar
seguimiento a las
acciones
emprendidas para
la atencién de la
violencia de
género, asi como
declaratorias de
violencia que se
activen en la
entidad.

Elaboracion e
implementacion del
Programa Especial
para La Prevencion
y Atencion de la
Violencia de
Género,

U
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |2 - Objetivo 05-02 Fomentar la 0502101 -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil Cultura de la Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de Proteccion Civil  |programas de
Gobemabilidad y para prevenir y proteccion civil por
Proteccion Civil mitigar desastres. (temas atendidos
2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |3 - Estrategia 05-02-01 Incrementar la 0502IE1 -
Sequridad v del Programa de Gebierno Civil cultura de Porcentaje de
Estado de Derecho [Sectorial de Proteccion Civil en |poblacion
Gobernabilidad y |la ciudadania beneficiada
Proteccion Civil brindando (esencialmente con
atencion, asesoria |medidas de
y capacitacion a la |promocion, como
ciudadania campafias, tripticos
informativos,
boletines
informativos y
pléticas) con el
fomento de la
cultura de
proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion (2-11-01-01 Generar politicas ~ [Capacitaciones
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED publicas alineadas |realizadas en
Estado de Derecho|Sectorial de a las cuatro temas de
Gobemabilidad y prioridades de la  |proteccion civil a la
Proteccion Civil Plataforma Global |poblacion en
para la reduccion  |general.

de riesgos de
desastres.
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2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-02 Actualizar el marco |Publicaciones
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED juridico en materia |juridicas en
Estado de Derecho [Sectorial de de Proteccién Civil.|materia de
Gobemabilidad y Proteccion Civil.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accidn|2-11-01-03 Invertir en Proyectos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED equipamiento e |susceptibles de
Estado de Derecho [Sectorial de infraestructura aprobacion y/o
Gobemabilidad y para la gestion solicitud de
Proteccién Civil integral del riesgo |ampliaciones.
de desastres.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-04 Coordinar con los  |Programas de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED municipios el atencion a riesgos
Estado de Derecho|Sectorial de manejo integral del |perturbadores
Gobernabilidad y riesgo. actualizados.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, {05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accién|2-11-01-04 Coordinar con los |4 Operativos
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED municipios el preventivos de
Estado de Derecho|Sectorial de manejo integral del temporada
Gobemnabilidad y riesgo.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial 8l NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-05 Recabary Capas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED actualizar informacion
Estado de Derecho |Sectorial de informacion del  |actualizadas.
Gobemabilidad y Atlas Estatal de
Proteccion Civil Riesgo para
garantizar
tranquilidad a las
familias y su
patrimonio ante
ualquier riesgo.
Yy / cualquier riesgo




2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-06 Apovyar a los Capas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED gobiemos informacion
Estado de Derecho [Sectorial de municipales para |puestas a
Gobemabilidad y |la realizacion o disposicion de los
Proteccién Civil actualizacion de  [once municipios
sus Atlas para la elaboracion
Municipales de ylo actualizacion
Riesgo. de sus Atlas de
Riesgos
Municipales
2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accién |2-11-01-07 Realizar, en Programa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED coordinacién con el|capacitacion
Estado de Derecho [Sectorial de sector educativo, |elaborado y en
Gobernabilidad y un programa de  |funcionamiento.
Proteccion Civil educacion en
escuelas y centros
de trabajo para
fomentar la cultura
de la prevencion,
la autoproteccion y
el autocuidado.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-08 Brindar asesoria y |Dependencias
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED capacitacion para |capacitadas para la
Estado de Derecho [Sectorial de la integracion de  |conformacion de
Gobernabilidad y programas intemos|sus planes
Proteccion Civil de proteccion civil |operativos.
que incluya los tres
planes operativos.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-08 Brindar asesoria y |40 cédulas de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED identificacion de

Estado de Derecho

Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

capacitacion para
la integracion de
programas intemos
de proteccion civil
que incluya los tres
planes operativos.

riesgos.

[l
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion |2-11-01-09 Elaborar una guia |Programas
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED de atencion al Internos de
Estado de Derecho|Sectorial de turista en el caso  |Proteccion Civil del
Gobemabilidad y del eventual Sector Turistico
Proteccion Civil limpacto de un supervisados, que
fenémeno contienen
perturbador. protocolo de
atencién al turista.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién|2-11-01-10 Gestionar la 30 personas
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED educacion, capacitadas
Estado de Derecho|Sectorial de profesionalizacion,
Gobemabilidad y capacitacion y
Proteccién Civil adiestramiento en
materia de
proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, {05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accion |2-11-01-11 Realizar y difundir |730 boletines y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED boletines alertas, emitidos y
Estado de Derecho|Sectorial de meteorologicos y  |difundidos.
Gobemabilidad y alertas de los
Proteccion Civil sistemas tropicales
que se presenten
durante los 365
dias del afio.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-12 Verificar los Refugios
Seguridad y del Programa de Gobiermno Civil del PED edificios que verificados
Estado de Derecho |Sectorial de fungen como
Gobernabilidad y refugios
Proteccion Civil temporales,

7

/
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A

\€

cultura de
proteccion civil.

2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accidn [2-11-01-13 Crear la estructura |Proyecto de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED interna del centro  |Estructura intema
Estado de Derecho|Sectorial de estatal de del Centro Estatal
Gobemabilidad vy respuesta y de Respuesta y
Proteccion Civil atencion de Atencion a
emergencias en  |Emergencias en
materia de materia de
proteccion civil Proteccion Civil
para brindar una
mejor atencion.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-14 Supervisar que los |Sesiones de los
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED Consejos Consejos
Estado de Derecho [Sectorial de Municipales de Municipales de
Gobemabilidad y Proteccion Civil se |Proteccion Civil
Proteccion Civil constituyan y
funcionen de forma
efectiva,
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-15 Instalar el Comité [Comité Estatal de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED Estatal de Emergencia
Estado de Derecho|Sectorial de Emergencia, en los|instalado.
Gobemabilidad y €asos en que se
Proteccion Civil requiera.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién|2-11-01-16 Dar seguimiento a |Cronograma de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED |las actividades del |actividades
Estado de Derecho [Sectorial de Consejo Estatal de |realizadas por el
Gobemabilidad y Proteccion Civil.  |Consejo Estatal de
Proteccion Civil Proteccion Civil.
N
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién]2-11-01-17 Fomentar la 4 campafias
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED k participacion difundidas en
Estado de Derecho |Sectorial de ciudadana, temas de incendios
Gobemabilidad y mediante forestales,
Proteccion Civil actividades de vacaciones,
- promocion de la

huracanes e* |
invernal

£




2 - Gobemnabilidad, 05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-18 Fortalecer las 2 acuerdos
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED relaciones realizados con los
Estado de Derecho|Sectorial de institucionales con |[sistemas estatales
Gobemnabilidad y los Sistemas de proteccion civil
Proteccion Civil Estatales de de lapeninsulay la
Proteccion Civil de |zona fronteriza.
la peninsula y la
zona fronteriza.
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion[2-11-01-19 Fortalecer la 2 acuerdos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED comunicacion realizados con los
Estado de Derecho|Sectorial de entre sistemas sistemas
Gobemabilidad y municipales y el |municipales de
Proteccion Civil Sistema Estatal.  |proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accion|2-11-01-20 Desarrollar e Lanzamiento de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED implementar campanas
Estado de Derecho [Sectorial de acciones para infogréficas en
Gobemabilidad'y fortalecer el redes sociales.
Proteccion Civil Modelo de
Prevencion

S

Quintana Roo.

N
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2 - Gobemabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

02 - Proteccion
Civil

4 - Linea de Accion
del PED

2-11-01-21

Impulsar e
implementar
acciones
permanentes en
materia de
promocion,
proteccion y
defensa de los
Derechos
Humanos, con la
aplicacién de
planteamientos
legales,
estructurales, asi
como la constante
formacion de los
Servidores
Publicos
fortaleciendo el
ejercicio de los
Derechos
Humanos de los
ciudadanos.

Capacitar al
personal de la
Coordinacion
Estatal de
Proteccion Civil en
temas de Derechos
Humanos.




502 - indice

ndice de
Desarrollo
Democratico de
México (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Saociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https://idd-
mex.org/estudios-y-
datos/

2018

4,842.000

1,710.000

4,842.000

6,167.000

6,167.000

6,167.000

6,167.000

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG). Encuesta
Bienal.
https:/mww.inegi.o
rg.mx/programasfe
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

77 7

2017

22,046.000

22,046.000

0.000

35,364.000

0.000

22,046.000

0.000

A




826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubemamental
(ENCIG), Encuesta
Bienal.
https:/Mmww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

2017

17,618.000

17,618.000

0.000 19,946.000 0.000

16,396.000

0.000

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubemamental
(ENCIG), Estudio
Bienal.
https:/Aww.inegi.o
rg.mx

2017

28.300

28.300

0.000 32.400 0.000

33.000

0.000

826 - Porcentaje

Instituto Nacional
Electoral (INE).
Resultados de

Participacion
ciudadana en las
elecciones, frienal.
http://siceef.ine.mx
lcampe.html?p%C
3%A1gina=3&offse

t=20
]

2015

39.920

0.000

60.000 0.000 0.000

60.000

0.000




502 - indice

Indice de
Desarrollo
Democratico de
México (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Sociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https://idd-
mex.org/estudios-y

datos/

2015

4,687.000

4,148.000

7,266.000

5,531.000

5,5631.000

5,680.000

5,890.000

826 - Porcentaje

INEGI. Censo
Nacional de
Gobiemo,
Seguridad Plblica
y Sistema
Penitenciario
Estatales. Estudio
anual.
https:/Awww.inegi.o
rg.mx

2016

12.500

54,550

69.570

78.260

82.700

86.950

86.950

Procedimientos
juridicos
concluidos

Reporte
estadistico
timestral de
procedimientos
juridicos atendidos
por materia,
elaborado por la
Subsecretaria de

L—

Asunt}s :iuridicosr

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

120.000

120.000

120.000

™

7~

= Q

A,
N




Acciones de

Reporte de mesas 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 365.000 365.000 365.000
atencion instaladas,
ciudadana por fotografias, listas
conflictos sociales, |  de asistencia,
demandas y minutas, acuerdos
peticiones y/ convenios.
Actividad Expediente de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 87.000 87.000 87.000
cada actividad y
audiencia
realizada.
Reuniones Expediente sobre 2017 71.000 71.000 41.000 44,000 40.000 40.000 40.000
realizadas las organizaciones
atendidas y
directorio de
sindicatos
elaborado.
Espacio de Base de datos de 2019 444,000 0.000 0.000 444000 434.000 434.000 434.000
participacion mecanismos de
ciudadana participacion
ciudadana en
funcionamiento. '(“\\
e

J



Ciudadanos
atendidos

Reporte trimestral
de ciudadanos
atendidos,
elaborado por la
Subsecretaria de
Enlace
Interinstitucional,

2019

129.000

0.000

0.000

129.000

120.000

120.000

120.000

Campafia

Reporte mensual
de actividades.

2017

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Organizaciones
atendidas

Reporte trimestral
de organizaciones
civiles y religiosas
atendidas,
realizado por la
Subsecretaria de
Enlace
Interinstitucional

2019

600.000

0.000

0.000

600.000

600.000

600.000

600.000

Reuniones

Informe mensual
con evidencia
fotografica de las
reuniones
realizadas.

2017

33.000

33.000

18.000

26.000

20.000

20.000

20.000

[/ /4




Esguemas

Con el objetivo de
evitar en lo posible
conflictos sociales
y resolver en
menor tiempo los
mismos, se
realizara un
protocolo de
atencién de
conflictos sociales
Yy Un mapa de
riesgos social. Se
implementaran los
dos esquemas
mismos que
operaran de 2020-
2022.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

2.000

2.000

Visitas realizadas

Reporte de las
visitas de
inspeccion

realizadas por

trimestre, realizado
por la Direccion
General de
Notarias.

2019

94.000

0.000

0.000

94.000

119.000

119.000

118.000

Documentos

o

Informe mensual
de avances.

Y

2018

2,004,000

0.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

Q




Servidores
Plblicos
capacitados

Informe mensual
de avances.

2017

2,046.000

2,046.000

1,101.000

1,743.000

300.000

150.000

150.000

Libro notarial
depurado

Reporte mensual
de libros notariales
revisados y
depurados,
elaborado por la
Direccion General
de Notarias.

2017

3,556.000

3,556.000

9,914.000

16,336.000

22,880.000

29,444.000

36,000.000

Publicacion

Reporte mensual
de documentos
sistematizados,
elaborado por la
Direccion del
Periddico Oficial.
http://segob.qroo.g
ob.mx/portalsegob/
MicroPO.php

2017

392.000

392.000

819.000

1,229.000

1,621.000

2,013.000

2,405.000

Actos Registrales
sistematizados.

Reporte de captura
en el Sistema de
Identificacion de
Individuos (SID)

/4

2018

0.000

0.000

0.000

0.000 10,150.000

10,150.000

10,150.000

%

Q




Programas
|implementados

Fotografias de las
campaiias
realizadas y
reporte estadistico
de Registros de
nacimiento
otorgados.

2018

2.000

0.000

0.000

2.000

2.000

2.000

2.000

Acciones de
fortalecimiento con
los gobiemos
municipales

Actas de
instalacion de los
COMUPQS, listas

de asistencia de
las Sesiones de la
Junta Directiva del
COESPO,
Informe mensual
con evidencia
fotografica de las
atenciones
realizadas.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

111.000

111.000

111.000

Actividades
realizadas

Lista de asistencia.
Expediente de
cada actividad.

2017

4.000

4.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

Acto juridico

Control Intemo de
los actos juridicos
atendidos y
realizados en el
Registro Plblico
de la Propiedad y
del Comercio del

Estado
A7

2017

239,660.000

239,660.000

277,675.000

249,736.000

249,800.000

249,850.000

2489,900.000




Personas

Fotografias, listas
de asistencias,
formato de
verificacion de
actividades.

2018

2,067.000

0.000

2,067.000

2,528.000

2,605.000

2,685.000

2,766.000

Ciudadanos
atendidos

Informe de
respuestas a
atenciones de
demandas vy
consultas
ciudadanas.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

50.000

50.000

50.000

Ciudadanos
informados y
atendidos

Expediente de
cada actividad
realizada y listas
de asistencia,
hojas de Registro,
Fotografias,
Minutas,
Convenios.

2

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

1563,774.000

128,474.000

128,474.000

—




Servidores
Pulblicos
Capacitados

Listas de
asistencia. Se
contara con
expediente de
atenciones a
diversas
demandas y
peticiones en la
Zona norte del
Estado.

2018

176.000

0.000

0.000

176.000

200.000

67.000

57.000

Documento

£

Informe semestral
y anual.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

1.000

yd
7E




826 - Porcentaje

INEGI. Censo
Nacional de
Gobiemo,
Seguridad Publica
y Sistema
Penitenciario
Estatales, Estudio
Anual,
https:/Aww.inegi.o
rg.mx

2015

50.000

50.000

50.000

61.540

83.300

91.600

100.000

826 - Porcentaje

COEPROC. Base
de datos
estadisticos de
poblacion
beneficiada.
Reporte Anual.
https://Awww.qroo.g
ob.mx/segob/coepr
oc

2017

57.050

57.050

43.140

54.020

54.020

56.000

60.000

Personas
capacitadas

Reporte mensual
de las
capacitaciones
realizadas durante
el mes.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

30,000.000

30,000.000

30,000.000

/)




Publicacion

Reporte de las
gestiones
necesarias

realizadas para su
publicacién y la
publicacion misma
de ambos
Reglamentos.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

0.000

1.000

Proyecto

Reporte de
proyectos
aprobados y/o
solicitudes de
ampliacién.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

Programa
actualizado

Reporte de
Programas
entregados por
municipio.

2017

6.000

0.000

0.000

0.000

11.000

11.000

11.000

Operativo

Reporte de
operativos
realizados.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

4.000

4.000

4.000

Capas de
informacion
actualizadas.

Reportes de las
capas de
informacion
actualizadas.

Jd

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

1.000




Capas de
informacion

Reporte de capas
de informacion
entregados a los
municipios.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

11.000

11.000

11.000

Personas
capacitadas

Reporte de
personas
capacitadas en

centros educativos.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

2,200.000

2,200.000

2,200.000

Dependencias
capacitadas.

Reporte mensual
de las
capacitaciones ylo
asesorias
impartidas a las
dependencias.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

100.000

100.000

100.000

Ceédulas.

Reporte de
cedulas de
identificacion de
riesgos.”

o4

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

40.000

40.000

40.000




Supervision

Reporte de
programas que
cumplen con el

protocolo de
atencion al turista.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

40.000

40.000

40.000

Personas
capacitadas

Reporte de
personal
capacitado en
temas de
proteccion civil.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

15.000

0.000

Boletines y alertas.

Reporte mensual
de boletines
emitidos por mes y
alcance de la
difusion realizada
por mes.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

730.000

730.000

730.000

Porcentaje

Reporte de
refugios
verificados.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

12.500

12.500

12.500




N

12

Proyecto Proyecto 2021 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
Actas Reporte de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 11.000 11.000 11.000
sesiones de los
Consejos
Municipales de
Proteccion Civil.
Comité Reporte de la 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000
instalacion.
Actividades Cronograma de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 2.000 2.000
realizadas. actividades.
Campafia Reporte de 1950 2,019.000 0.000 0.000 0.000 4,000 4,000 4,000
lanzamiento de
camparias.

\




Acuerdos

Reporte de
acuerdos
realizados.

2018

0.000

0.000

C.000

0.000

2.000

2.000

2.000

Acuerdos.

Reporte de
acuerdos

implementados.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

0.000

Campafias.

Reporte de
lanzamientos
realizados.

i

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

4.000

4.000

4.000

—




Persona Reporte de 2018 0.000 0.000 0.000 0.000 30.000 30.000 30.000
capacitada personas
capacitadas.
/ c/
F‘




D
Gobernabilidad,
Sequridad y
Estado de
Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobierno

No Aplica

1-Programa de
Desarrollo
(Indicadores
Heredados)

Actualizacion del
Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

PEDSI1 - indice de

Desarrollo Democratico

de México

502 - indice

indice de
Desarrollo
Democratico de
Mexico (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Palilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Sociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https:/fidd-
mex.org/estudios-y
datos/

o

Seguridad y
Estado de
Derecho

Gobernabilidad,

del Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

05 - Actualizacion

1104 - Secretaria
de Gobierno

No Aplica

1 - Programa de
Desarrollo
(Indicadores
Heredados)

05

Actualizacion del
Programa
Sectorial de
Gobernabilidad y
Proteccion Civil

PEDGI2 - Tasa de
Incidencia de la
Corrupcion

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG).

Encuesta Bienal.
https:/Avww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

e




2- 05 - Actualizacion [1104 - Secretaria |No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PEDSI3 - Tasa de 826 - Porcentaje
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Prevalencia de INEGI. Encuesta
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Corrupcion Nacional de
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y Calidad e Impacto
Derecho Proteccion Civil Proteccion Civil Gubernamental
(ENCIG),
Encuesta Bienal.
https:/fwww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/defaulth
tmi#Documentacio
n
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del |PED6I4 - Porcentaje de [826 - Porcentaje  |INEGI. Encuesta
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Confianza en Nacional de
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Instituciones Calidad e Impacto
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y Gubemamental
Derecho Proteccién Civil Proteccién Civil (ENCIG), Estudio
Bienal.
https:/fwww.inegi.o
rg.mx
o —
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2- 05 - Actualizacién [1104 - Secretaria [No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  [PEDS6IS - Porcentaje de |826 - Porcentaje
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Desarrollo Programa Participacion Instituto Nacional
Seguridad y Sectorial de (Indicadores Sectorial de Ciudadana en las Electoral (INE).
Estado de Gobernabilidad y Heredados) Gobernabilidad y |elecciones Resultados de
Derecho Proteccion Civil Proteccion Civil Participacion
ciudadana en las
elecciones, trienal.
http://siceef.ine.mx
[campe.html?p%C
3%A1gina=38&offs
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria [01 - 2 - Objetivo 05-01 Incrementar las  |0501101 - indice de  [502 - indice indice de
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Gobernabilidad garantias del Democracia de los Desarrollo
Seguridad y Sectorial de Estado de Ciudadanos en el Democratico de
Estado de Gobernabilidad y Derecho haciendo |Estado de Quintana Meéxico (IDD-
Derecho Proteccion Civil valer los derechos |Roo MEX), Estudio
ciudadanos, anual realizado
politicos, Fundacion Konrad
economicos y Adenauer Stiftung,
civiles, con la Palilat, Instituto
debida Nacional Electoral,
armonizacion de Centro de Estudios
las leyes, Politicos y
estableciendo un Sociales,
gobierno que Confederacion

brinda espacios
parala
participacion
ciudadana.

USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https:/fidd-
mex.org/estudios-y
datos/




2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |01 - 3 -Estrategia = [05-01-01 Actualizar e 0501IE1 - Porcentaje  [826 - Porcentaje  |INEGI. Censo
Gobernabilidad,  |del Programa de Gobierno Gobernabilidad integrar normas, |de condicién de Nacional de
Seguridad y Sectorial de valores y apertura de espacios Gobierno,
Estado de Gobernabilidad y consensos para  |para la participacion y/o Seguridad Publica
Derecho Proteccion Civil lograr una consulta ciudadana en y Sistema
democracia la administracion Penitenciario
representativa, publica estatal segin Estatales. Estudio
funcional, tema anual.
confiable y con https:/Avww.inegi.o
diferentes rg.mx
esquemas de
participacion
ciudadana
A ‘
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2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |02 - Proteccion |2 - Objetivo 05-02 Fomentar la 0502101 - Porcentaje {826 - Porcentaje  |INEGI. Censo
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Civil Cultura de la de programas de Nacional de
Seguridad y Sectorial de Proteccion Civil  |proteccion civil por Gobierno,
Estado de Gobernabilidad y para preveniry  |temas atendidos Seguridad Publica
Derecho Proteccion Civil mitigar desastres. y Sistema
Penitenciario
Estatales. Estudio
Anual.
https:/Awmw.inegi.o
rg.mx
2- 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria |02 - Proteccion |3 - Estrategia 05-02-01 Incrementar la 0502IE1 - Porcentaje  [826 - Porcentaje  |COEPROC. Base
Gobernabilidad, |del Programa de Gobierno Civil cultura de de poblacién de datos
Seguridad y Sectorial de Proteccion Civil en |beneficiada estadisticos de
Estado de Gobernabilidad y la ciudadania (esencialmente con poblacion
Derecho Proteccion Civil brindando medidas de promocion, beneficiada.
atencion, asesoria |como campaiias, Reporte Anual.
y capacitacion a la |tripticos informativos, https:/www.qroo.g

ciudadania

boletines informativos y
platicas) con el fomento
de la cultura de
proteccion civil.

ob.mx/segob/coep
roc
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20153; 1,710.000 0,0000000000000 4,842.000 0.000{0.0000000000000
000 000

2017 22,046.000 22,046.000 0.000]0.0000000000000 0.000 0.000]0.0000000000000
000 000
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2017 17,618.000 17,618.000 0.000(0.0000000000000 0.000 0.000)0.0000000000000
000 000
2017 28.300 28.300 0.000{0.0000000000000 0.000 0.000{0.0000000000000
000 000
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2015 39.920 0.000 0.000/0.0000000000000 60.000 0.000{0.0000000000000
000 000
2015 4,687.000 4,148.000 0.000{0.0000000000000 7,266.000 0.000{0.0000000000000
000 000
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12.500

54.550

0.000

0.0000000000000
000

69.570

0.000

0.0000000000000
000

0




2015 50.000 50.000 0.000(0.0000000000000 50.000 0.000{0.0000000000000
000 000

2017 57.050 57.050 0.000{0.0000000000000 43.140 0.000{0.0000000000000
000 000
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0.000
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000

5,310.000

35,364.000

0.000

0.0000000000000
000
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0.000

0.000

0.0000000000000
000
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0.000 0.000(0.0000000000000 0.000 0.000]0.0000000000000
000 000
5,531.000 0.000]0.0000000000000 5,531.000 4,683.000 84.668
000




78.260

0.000

0.0000000000000
000

82.700

78.260

94.631
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61.540 0.000{0.0000000000000 83.300 66.660 80.024
000

54.020 0.000]0.0000000000000 54.020 104.090 192.688
000




Roo obtiene 5,310 puntos, lo cual le ubica en el lugar 17 del
ranking nacional y con desarrollo medio,

Segln los resultados del IDD-MEX 2020, el Estado de Quintana [Segtn los resultados del IDD-MEX 2020, el

Estado de Quintana Roo obtiene 5,310
puntos, lo cual le ubica en el lugar 17 del
ranking nacicnal y con desarrollo medio.

6,167.000

3,289.000

53.332

Segln los resultados del IDD-MEX , aunque en
democracia de las Instituciones y democracia
econdémica mejord la puntuacion en 2021, en la
dimension democracia de los ciudadanos y
democracia social, presentd caidas importantes, por
lo cual, se alcanzaron a compensar los descensos
para conservar el desarrollo democratico medio en
este indicador.

Sin meta programada para el ejercicio 2020.

Sin meta programada para el ejercicio 2020.

——

22,046.000

31,388.000

142.380

La periodicidad de este indicador es bienal. Segin
los resultades publicados por el INEGI de la
Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG), en el afio 2021 se obtiene 31,389 puntos,
posicionandose en Estado de Quintana Roo en el
sexto lugar, lo cual resulta negativo.

de 2
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Sin meta programada en el ejercicio 2020

8in meta programada en el ejercicio 2020

16,396.000

20,413.000

124.500

Informacion de acuerdo a la Encuesta de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG), del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. *La posicion se
determind por la Direccion de Planeacion de acuerdo
a los resultados de las puntuaciones publicadas en la
Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental,

Sin meta programada para el ejercicio 2020

Sin meta programada para el ejercicio 2020

W

33.000

39.500

119.697

La periodicidad de este indicador es bienal. Se ha
observado un incremento en el porcentaje de
confianza en las instituciones respecto a la linea
base. El objetivo 2021 fue subir en el ranking
nacional, lo cual se logré pasando de la posicion 29 a
la posicién 24, por un incremento de 7.1 puntos.
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Sin meta para el gjercicio 2020

Sin meta para el ejercicio 2020

60.000

44.440

74.067

Segln datos del INE, en el afio 2021 se tienen una
participacion ciudadana en las elecciones de
44.44%. El Estado de Quintana Roo ocupa la
posicion 28 a la presente fecha. La posicién fue
determinada en la Direccion de Planeacion con
informacion de la base de datos de diputaciones
federales, descarga de la pagina del INE
https:/lcomputes2021.ine.mx/base-de-datos.

Segn los resultados del IDD-MEX 2020, el Estado de Quintana
Roo obtiene 4,683 puntos, lo cual le ubica en el lugar 18 del
ranking nacional y con desarrollo medio.

Segun los resultados del IDD-MEX 2020, el
Estado de Quintana Roo obtiene 4,683
puntos, lo cual le ubica en el lugar 18 del
ranking nacional y con desarrollo medio.

5,680.000

3,845.000

67.694

Seglin los resultados del IDD-MEX 2021, este
resultado es menor que en el afio 2020, siendo las
variables de voto de adhesion politica, compromiso
ciudadano e Inseguridad, las que mostraron
oportunidades de mejora.




Los tabulados de resultados del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Piblica y Sistema Penitenciario Estatales 2020 del
INEGI con informacion del 2019, no contienen informacion
sobre la Condicion de apertura de espacios para la
participacion y/o consulta ciudadana en las administraciones
plblicas estatales, por entidad federativa segin tema.

Por ello se reportan las cifras del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Pblica y Sistema Penitenciario Estatales del INEGI
2018 que contiene informacion de la Condicién de apertura de
espacios para la participacion y/o consulta ciudadana en las
administraciones plblicas estatales, por entidad federativa
segln tema en 2018, en las que se aprecia que de los 23
temas considerados en 2018, en Quintana Roo se abrieron
espacios de participacién ciudadana en 18: 1.-Planeacion y
Evaluacién, 2.-Contraloria, 3.-Vigilancia y/o denuncia de
servidores piblicos, 4.-Transparencia, 5.-Disefio de iniciativas
de disposiciones normativas, 6.-Seguridad Publica, 7 -
Proteccién Civil, 8.-Obras Publicas, 9.-Desarrollo Urbano, 10.-
Desarrollo Sccial, 11.-Desarrollo Econémico, 12.-Medio
ambiente y ecologia, 13.-Presupuesto participativo, 14.-
Educacion, 15.-Cultura, 16.-Deporte, 17 -Turismo y 18.-Otro.
Los temas en los cuales la entidad no abrio espacios para la
participacién y/o consulta ciudadana : 1.-Trénsito, 2.-Servicios
Publicos, 3.-Desarrollo Rural, 4.-Salud y 5.-Energia.

Se reportan las cifras del Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales del INEGI 2018 que
contiene informacién de la Condicion de
apertura de espacios para la participacion y/o
consulta ciudadana en las administraciones
publicas estatales, por entidad federativa
segln tema en 2018, en las que se aprecia
que de los 23 temas considerados en 2018,
en Quintana Roo se abrieron espacios de
participacién ciudadana en 18: 1.-Planeacién y
Evaluacién, 2.-Contraloria, 3.-Vigilancia y/o
denuncia de servidores publicos, 4.-
Transparencia, 5.-Disefio de iniciativas de
disposicicnes normativas, 6.-Seguridad
Publica, 7.-Proteccion Civil, 8.-Obras Publicas,
9.-Desarrollo Urbano, 10.-Desarrollo Social,
11.-Desarrollo Econémico, 12.-Medio
ambiente y ecologia, 13.-Presupuesto
participativo, 14.-Educacién, 15.-Cultura, 16.-
Deporte, 17.-Turismo y 18.-Oftro. Los temas
en los cuales la entidad no abrié espacios
para la participacion y/o consulta ciudadana
1.-Transito, 2.-Servicios Publicos, 3.-
Desarrollo Rural, 4.-Salud y 5.-Energia.

86.950

79.310

91.213

Aunque no se cuenta con tabulados predefinidos de
este indicador, segln archivos de datos abiertos
compartidos por el INEGI, el Estado de Quintana
Roo, aperturo espacios en 23 de los 29 temas
consideradoes en la seccién de participacion
ciudadana del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Plblica y Sistema Penitenciario Estatales
2021, siendo los siguientes:

1.-Agricultura y desarrollo rural, 2.- Asuntos juridicos,
3.-Desarrollo social, 4.-Economia, 5.-Funcién
publica, 6.-lgualdad de género y/o derechos de las
mujeres, 7.-Medio ambiente y ecologia, 8.-Proteccién
y seguridad social, 9.-Reinsercion social, 10.-
Seguridad piblica o seguridad ciudadana, 11.-
Turismo, 12.-Desarrollo agrario, territorial, urbano y
vivienda, 13.-Justicia, 14.-Arte, 15.-Cultura y ofras
manifestaciones sociales, 16.-Asuntos financieros y
hacendarios, 17.-Gobierno y politica interior, 18.-
Servicios registrales, administratives y patrimoniales,
19.-Trabajo, 20.-Ciencia, tecnologia e innovacion,
21.-Combustibles y energia, 22.-Cultura fisica y/o
deporte, 23.-Salud.

Los temas en los cuales no se abrieron espacios
fueron: 1.-Asuntos indigenas, 2.-Comunicaciones y
transportes, 3.-Despacho del ejecutivo, 4.-Proteccion
civil, 5.-Servicios plblicos, 6.-Otro tema




La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil informa: El atlas de |La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil 91.600 66.667 72.781|La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil

riesgo estatal se entrego a finales de afio porque lo que atin no |informa: Debido a las contingencias informa:Fecha de consulta: 02/03/2022 Periodo de
se identifican las zonas de riesgo, de igual forma se esta suscitadas en lo que va el afio se ha podido levantamiento de informacién: del 15 de marzo al 03
trabajando en mecanismos de comunicacion con la poblacion.  |entablar una coordinacién continua con lo de agosto del 2021.

smunicipios cumpliende con la mayoria de los
puntos que abarca el Censo. El resultado es
del ejercicio 2019 pues alin no salen

resultados 2020.
La Coordinacion Estatal de Proteccion Civil informa; Debidoa  |La Coordinacién Estatal de Proteccion Civil 56.000 63.480 113.357|63.48- 848,750 poblacion alcanzada / 1,337,000
las contingencias suscitadas se han emitido boletines |informa: Por medio de redes sociales, radio y poblacion muestra= 63.48)
informativos de forma constante todos los dias para mantener |TV se emiten boletines informativos en los que
informada a la poblacion. se da a conocer a la poblacion las medidas de

prevencion y autocuidado.




Segln los resultados del IDD-MEX
2021, el Estado de Quintana Roo
recibe una calificacion de bajo
desarrollo democratico, ya que
obtiene una puntuacion de 3,892
puntos en ese afio, con una
diferencia de 2,725 menos
respecto al afio 2020. Este
resultado ubica al Estado en la
posicién 22 en el ranking nacional.

6,167.000

3,289.000

53.332

La periodicidad de este
lindicador es anual,
publicandose durante el
primer trimestre del afio
siguiente al ejercicio fiscal que
concluye, por lo cual aln no
se cuenta con el resultado
2022. El resultado que se
|informa corresponde al afio
2021, en el cual el Estado de
Quintana Roo recibe una
calificacion de bajo desarrollo
democratico, ya que obtiene
una puntuacion de 3,289
puntos en ese afio, con una
diferencia de 2,878 menos
respecto al afio 2020, Este
resultado ubica al Estado en la
posicion 22 en el ranking
nacional, Este indicador
presento un gran avance en
2019, sin embargo, comenzé
a decaer por caidas en las
dimensiones democracia de
los ciudadanos y democracia
social y aunque en otras
variables como Democracia
Economica presentd
incrementos estos no
alcanzaron a compensarlo.

El resultado que se informa
corresponde al afio 2021, en el cual
el Estado de Quintana Roo recibe
una calificacion de bajo desarrollo
democratico, ya que obfiene una
puntuacion de 3,289 puntos en ese
aflo, con una diferencia de 2,878
menos respecto al afio 2020. Este
resultado ubica al Estado en la
posicion 22 en el ranking nacional.
Este indicador presento un gran
avance en 2019, sin embargo,
comenzd a decaer por caidas en las
dimensiones democracia de los
ciudadanos y democracia social y
aunque en ofras variables como
Democracia Economica presenté
incrementos estos no alcanzaren a
compensarlo.

La periodicidad de este indicador
es bienal. Sequn los resultados
publicados por el INEGI de la
Encuesta de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG), en el
afo 2021 se obtiene 31,389
puntos, posicionandose en Estado
de Quintana Roo en el sexto lugar,
lo cual resulta negativo.
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0.000

0.000

0.0000000000000
000

—_

La periodicidad del indicador
es bienal, por lo que no hay
rogramada para el afio

2022.

No hay meta programada para el afio
2022, ya que el indicador tiene una
periodicidad bienal.
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La periodicidad de este indicador
es bienal. En el afio 2021 se
obtienen 20,413 puntos y el primer
lugar en el ranking nacional. La
tasa de prevalencia, se mide
dividiendo el total de victimas de
corrupcion en la entidad
federativa, entre la poblacién de
18 afos y mas residente en ésta,
multiplicada por 100 000
habitantes. De 2017 a 2019 se
observa un incremento de 2,328
en la tasa de prevalencia de la
corrupcion y de 2019 a 2021,
también se aprecia un incremento
de 467, que aunque es menor al
periodo anterior, posiciona al
Estado de Quintana Roo en primer
lugar a nivel nacional. Informacion
de acuerdo a la Encuesta de
Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG), del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. *La
posicion se determiné por la
Direccion de Planeacion de
acuerdo a los resultados de las
puntuaciones publicadas en la
Encuesta de Calidad e Impacto
Gubernamental.

0.000

0.000

0.0000000000000
000

Sin meta programada en

.12022, ya que la periodicidad

del indicador es bienal. El
Gltimo resultado es el 2021
con 20,413 puntos.

Sin meta programada en 2022, ya
que la periodicidad del indicador es
bienal. El tltimo resultado es el 2021
con 20,413 puntos.

La periodicidad de este indicador
es bienal. Se ha observado un
incremento en el porcentaje de
confianza en las instituciones
respecto a la linea base. El
objetivo 2021 fue subir en el
ranking nacional, lo cual se logro
pasando de la posicion 29 a la
posicion 24, por un incremento de

7.1 puntos.
Vg o il

0.000

0.000

0.0000000000000
000

La periodicidad de este
indicador es bienal. No se

|tiene meta programada para

2

La periodicidad de este indicador es
bienal. No se tiene meta programada
para 2022.
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Segln datos del INE, en el afio 0.000 0.000{0.0000000000000
2021 se tienen una participacion 000
ciudadana en las elecciones de
44.44%. El Estado de Quintana
Roo ocupa la posicion 28 a la
presente fecha.
Segun los resultados del IDD-MEX 5,890.000 3,845.000 65.280Los resultados se publican Se informa el resultado obtenido en
2021, se obtiene una puntuacion durante el primer frimestre 2021 de 3,845 puntos ya que los
de 3,875, ocupando la posicion 24 posterior al afio que concluye, |resultados 2022, se publicarén hasta
en el ranking nacional. por lo que no'se cuenta ain  |el primer trimestre de 2023.
con los resultados 2022, sera
hasta el primer trimestre de
2023, que se actualice la
informacion, mientras tanto se
informa el dltimo resultado que
corresponde a 2021.

A




Aungue no se cuenta con
tabulados predefinidos de este
indicador, segln archivos de datos
abiertos compartidos por el INEG,
del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2021, se
consideraron mas temas en la
seccion de participacion
ciudadana, pasando de 23 temas
a 29. Esto repercutio en el
resultado del indicador, pues
aunque en el afio 2021 en el
Estado se abrieron espacios en 5
temas mas que en 2020, no se
alcanzo la meta establecida.

N\

L

86.850

79.310

81.213

Aln no se publican los
resultados 2022, seran hasta
2023 que se actualice la
informacion. Mientras tanto se
reporta en 2022, el Gltimo
resultado disponible de 2021.

Aln no se publican los resultados
2022, seran hasta 2023 que se
|actualice la informacion. Mientras
tanto se reporta en 2022, el Ultimo
resultado disponible de 2021, en el
cual el Estado de Quintana Roo
obtiene 79.310, siendo que en 2021

cuales se aperturaron espacios.

se incrementaron 5 temas mas en los
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Con fecha 05 de marzo de 2021
se actualizaron los tabulados
predefinidos de los temas:
Estructura organizacional y
ejercicio de la funcion de gobierno,
Tramites y servicios, Proteccién
civil, Transparencia, Control
interno y anticorrupcion,
Defensoria piblica o defensoria de
oficio, Servicios periciales,
Administracion de archivos y
gestion documental, Seguridad
plblica y Sistema penitenciario
con las cifras definitivas y con los
datos de aquellas entidades de las
que no se disponia de informacién.
Asimismo, fueron incorporados
cuadros adicionales en los
distintos temas.

100.000

66.667

66.667

La Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil informa:Fecha
de consulta; 15/06/2022
Periodo de levantamiento de
informacion: del 15 de marzo
al 03 de agosto del 2021.

Con fecha 05 de marzo de 2021 se
actualizaron los tabulados
predefinidos de los temas: Estructura
organizacional y ejercicio de la
funcién de gobierno, Tramites y
|servicios, Proteccion civil,
Transparencia, Control interno y
anticorrupcion, Defensoria publica o
defensoria de oficio, Servicios
periciales, Administracion de archivos
y gestién documental, Seguridad
publica y Sistema penitenciario con
las cifras definitivas y con los datos
de aquellas entidades de las que no
se disponia de informacién.
Asimismo, fueron incorporados
cuadros adicionales en los distintos
temas.

La Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil informa: Se
consideran todas las
capacitaciones y/o asesorias que
se imparten a la poblacion en
general en temas de proteccion
civil, asi como las campafias de
fomento de la cultura y prevencién
de proteccion civil.

V4

60.000

63.480

105.800

2.25- 30,067 poblacion
alcanzada / 1,337,000
poblacién muestra= 63.48)

La Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil informa:Se
consideran todas las capacitaciones
ylo asesorias que se imparten a la
poblacién en general en temas de
proteccion civil, asi como las
campanas de fomento de la cultura y
prevencion de proteccion civil.
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PED6I3 - Tasa de
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Estado de Derecho|Sectorial de (Indicadores de Gobemabilidad |Corrupcién
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2 - Gobemabilidad, 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade [05 Actualizacion del |PED6I4 -
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Gobemabilidad y Heredados) y Proteccién Civil |Instituciones
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA No Aplica 1-Programade |05 Actualizacion del  |PEDSIS -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Desarrollo Programa Sectorial |Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de (Indicadores de Gobemnabilidad |Participacion
Gobemabilidad y Heredados) y Proteccion Civil  |Ciudadana en las
Proteccion Civil elecciones
s '*/




2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 2 - Objetivo 05-01 Incrementarlas  [0501101 - indice
Seguridad v del Programa de Gobierno Gobemabilidad garantias del de Democracia de
Estado de Derecho [Sectorial de Estado de Derecho [los Ciudadanos en
Gobernabilidad y haciendo valer los el Estadode -
Proteccién Civil derechos Quintana Roo
ciudadanos,
politicos,
econdémicos y
civiles, con la
debida
armonizacion de
las leyes,
estableciendo un
gobierno que
brinda espacios
para la
participacion
ciudadana.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion (1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 3 - Estrategia 05-01-01 Actualizar e 0501IE1 -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad integrar normas,  [Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de valores y condicion de
Gobemnabilidad v consensos para  |apertura de
Proteccion Civil lograr una espacios para la
democracia participacion y/o
representativa, consulta ciudadana
funcional, confiable(en la
y con diferentes  |administracion
esquemas de publica estatal
participacion segun tema
ciudadana
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion G}mnﬁ%ar el Implementacion de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED Estado’de Derecho|procedimientos
Estado de Derecho|Sectorial de medjante el juridicos para
Gobemabilidad y plimiento de  |garantizar el
Proteccion Civil s leyesy Estado de Derecho

respetando el
pacto social.

de los Ciudadanos
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-02 Impulsar Atenciones
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad [del PED mecanismos de  |ciudadanas
Estado de Derecho[Sectorial de didlogo para la mediante la
Gobemabilidad y resolucion pacifica |instalacién de
Proteccion Civil de conflictos y mesas
atencion de interinstitucionales,
demandas de los  |audiencias y visitas
sectores de la
sociedad.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién|2-06-01-03 Promover, respetar |Actividades para
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED y garantizar la promover la
Estado de Derecho|Sectorial de libertad de libertad de
Gobernabilidad y expresion, el expresion y los
Proteccion Civil derecho de derechos humanos
audiencia y los realizadas que
derechos humanos [incluyen
de los audiencias para la
quintanarroenses. |atencion de las
demandas
ciudadanas
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-04 Fortalecer la Reuniones de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED coordinacion entre |coordinacion con
Estado de Derecho|Sectorial de los poderes del organizaciones
Gobemnabilidad y Estado vy los sindicales y
Proteccion Civil sectores plblico, |agremiadas
privado y social.
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién|2-06-01-05 Garantizaralos  |Espacios de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED __ |ciudadanos participacion
Estado de Derecho|Sectorial de /—\ espacios de ciudadana
Gobemabilidad y 5\\ laberacign y operando
Proteccion Civil —participagion en la
°
/ o S |

/




2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-06 Recepcionar, Reuniones
Seguridad y - |del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED turnar y dar interinstitucionales
Estado de Derecho [Sectorial de seguimiento a las |con las
Gobemnabilidad y diversas peticiones |dependencias y
Proteccion Civil de lapoblacién.  [entidades para dar
atencién a
solicitudes de los
ciudadanos
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accidn [2-06-01-07 Fomentar los Campafia anual
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad [del PED valores civicos con |realizada
Estado de Derecho|Sectorial de el apoyo de los
Gobernabilidad y sectores publico,
Proteccion Civil privado y social.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01 = 4 - Linea de Accion|2-06-01-08 Fomentar una Atencion, registro y
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobernabilidad |del PED relacion capacitacion de
Estado de Derecho|Sectorial de respetuosa del Organizaciones
Gobemabilidad y gobiemno con civiles y religiosas
Proteccion Civil organizaciones
sociales y grupos
religiosos,
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-09 Fortalecer la Reuniones de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad [del PED relacion Vinculacion con
Estado de Derecho|Sectorial de respetuosa del partidos politicos y
Gobemabilidad y gobierno con agrupaciones
Proteccion Civil partidos y politicas.
agrupaciones
politicas.
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial 8l NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-10 Implementar Esquemas de
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED esquemas de resolucion de
Estado de Derecho[Sectorial de resolucion de conflictos
Gobemabilidad v conflictos sociales. [implementados.
Proteccion Civil
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-11 Supervisar y vigilar |Visitas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemnabilidad [del PED el cumplimiento de [inspeccion
Estado de Derecho|Sectorial de la normatividad por|realizadas a las
Gobemabilidad y parte de las Notarias del
Proteccion Civil Notarias Publicas |Estado.
del Estado.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01 - 4 - Linea de Accitn [2-06-01-12 Actualizar y Documentos en
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemnabilidad |del PED sistematizar el Linea
Estado de Derecho|Sectorial de Archivo General
Gobemabilidad y del Estado.
Proteccion Civil

i
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2 - Gobernabilidad, (05 - Actualizacion |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion Impulsar la Capacitacion y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED instrumentacion y  [Asesoria a
Estado de Derecho|Sectorial de formalizacionde los|servidores plblicos
Gobernabilidad y Archivos de la en materia de
Proteccion Civil Administracion Gestion
Plblica Estatal Documental
mediante el
desarrollo y
supervisiondel
modelo técnico del
Sistema
Institucional de
Archivos.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacién  |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accién Actualizar y Archivo depurado y
Seguridad y del Programa de Gobiemno Gobemabilidad |del PED sistematizar el organizado
Estado de Derecho[Sectorial de Archivo General de
Gobemabilidad y Notarias para
Proteccion Civil mejorar su
funcionalidad.
2 - Gobemabilidad, 05 - Actualizacion |1104 - Secretaria Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion Garantizar que la  |Ediciones del
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED informacion Periodico Oficial
Estado de Derecho|Sectorial de pUblica del producidas y
Gobemabilidad y Periodico Oficial ~ |difundidas
Proteccion Civil sea veraz,
oportuna y cumpla
con las
formalidades de la
ley, para ofrecer
certeza juridica.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion {1104 - Secretaria SI NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion istematizar y Registro Civil
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED digitélizar el Sistematizado
Estado de Derecho[Sectorial de :gistro Civil para
Gobemabilidad y facilitar el acceso a
Proteccion Civil actos registrales
de las personas.
I/ ,// P
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2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion (1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-17 Proporcionar el Programas para el
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED acceso a una registro de
Estado de Derecho|Sectorial de identidad juridica [personas
Gobemabilidad vy para todos, en
Proteccion Civil particular mediante
el registro de
nacimientos.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 01- 4 - Linea de Accidn|2-06-01-18 Fortalecer la Consejos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED relacién municipales de
Estado de Derecho|Sectorial de institucional con  |poblacion en
Gobernabilidad y los gobiemnos funcionamiento asi
Proteccion Civil municipales. como atencion y
visitas a
comunidades y
gjidos del Sur del
Estado
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-19 Generar un Procesamiento y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobernabilidad |del PED sistema de difusion de datos
Estado de Derecho [Sectorial de informacion estadisticos y
Gobemabilidad y poblacional, que  [sociodemogréficos
Proteccion Civil coadyuve ala
formulacion de
politicas en la
materia.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-20 Eficientar y Actos juridicos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED transparentar la  |realizados
Estado de Derecho|Sectorial de labor del Registro
Gobemabilidad y Plblico de la
Proteccion Civil ( Propiedad para la
prestacion de
mejores servicios a
p, . \ b los ciudadanos.
7 A
el \




2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion[2-06-01-21 Poner fin al Talleres de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED maltrato, la capacitacion y
Estado de Derecho|Sectorial de explotacion, la sensibilizacion a
Gobemnabilidad y tratay todas las  |personal de los
Proteccion Civil formas de tres ordenes de
violencia y tortura [Gobiemno, iniciativa
contra los nifics.  |privada y sociedad
civil en materia de
Proteccion integral
de los Derechos de
Nifias, Nifios y
Adolescentes en
todo el Estado.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion|2-06-01-22 Garantizar la Programa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Gobemabilidad |del PED representatividad |atenciones a
Estado de Derecho|Sectorial de gubemamental en [solicitudes y
Gobernabilidad y la Ciudad de demandas
Proteccion Civil Mexico, que facilite |ciudadanas
unaoportunay  |implementado
mejor atencion a la
demanda y
consulta de la
ciudadania.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 01- 4 - Linea de Accion [2-06-01-23 Desarrollar e Atencién y
Seguridad y del Programa de Gobierno Gobemabilidad |del PED implementar orientacion
Estado de Derecho|Sectorial de acciones para ciudadana sobre
Gobemabilidad y fortalecer el demandas y
Proteccion Civil Modelo de peticiones, asi
Prevencion como actividades
Quintana Roo. de sensibilizacién e
C ' informacion para
] fortalecer el
\ ) modelo de
M P prevencion.
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2 - Gobernabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemnabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

01-
Gobemabilidad

4 - Linea de Acci6
del PED

n [2-06-01-24

Impulsar e
limplementar
acciones
permanentes en
materia de
promacion,
proteccion y
defensa de los
Derechos
Humanos, con la
aplicacion de
planteamientos
legales,
estructurales, asi
como la constante
formacion de los
Servidores
Plblicos
fortaleciendo el
ejercicio de los
Derechos
Humanos de los

Capacitaciones

2 - Gobemabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

01-
Gobemabilidad

4 - Linea de Accion [2-06-01-25

del PED

(s,

o O |

Coordinar y dar
seguimiento a las
acciones
emprendidas para
la atencién de la
violencia de
género, asi como
declaratorias de
violencia que se
activen en la
entidad.

Elaboracion e
implementacion del
Programa Especial
para La Prevencion
y Atencion de la
Violencia de
Género,
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |2 - Objetivo 05-02 Fomentar la 0502101 -
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil Cultura de la Porcentaje de
Estado de Derecho|Sectorial de Proteccion Civil  |programas de
Gobemabilidad y para prevenir y proteccion civil por
Proteccion Civil mitigar desastres. (temas atendidos
2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |3 - Estrategia 05-02-01 Incrementar la 0502IE1 -
Sequridad v del Programa de Gebierno Civil cultura de Porcentaje de
Estado de Derecho [Sectorial de Proteccion Civil en |poblacion
Gobernabilidad y |la ciudadania beneficiada
Proteccion Civil brindando (esencialmente con
atencion, asesoria |medidas de
y capacitacion a la |promocion, como
ciudadania campafias, tripticos
informativos,
boletines
informativos y
pléticas) con el
fomento de la
cultura de
proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion (2-11-01-01 Generar politicas ~ [Capacitaciones
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED publicas alineadas |realizadas en
Estado de Derecho|Sectorial de a las cuatro temas de
Gobemabilidad y prioridades de la  |proteccion civil a la
Proteccion Civil Plataforma Global |poblacion en
para la reduccion  |general.

de riesgos de
desastres.
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2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-02 Actualizar el marco |Publicaciones
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED juridico en materia |juridicas en
Estado de Derecho [Sectorial de de Proteccién Civil.|materia de
Gobemabilidad y Proteccion Civil.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accidn|2-11-01-03 Invertir en Proyectos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED equipamiento e |susceptibles de
Estado de Derecho [Sectorial de infraestructura aprobacion y/o
Gobemabilidad y para la gestion solicitud de
Proteccién Civil integral del riesgo |ampliaciones.
de desastres.
2 - Gobernabilidad, [05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-04 Coordinar con los  |Programas de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED municipios el atencion a riesgos
Estado de Derecho|Sectorial de manejo integral del |perturbadores
Gobernabilidad y riesgo. actualizados.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, {05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accién|2-11-01-04 Coordinar con los |4 Operativos
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED municipios el preventivos de
Estado de Derecho|Sectorial de manejo integral del temporada
Gobemnabilidad y riesgo.
Proteccion Civil
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial 8l NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-05 Recabary Capas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED actualizar informacion
Estado de Derecho |Sectorial de informacion del  |actualizadas.
Gobemabilidad y Atlas Estatal de
Proteccion Civil Riesgo para
garantizar
tranquilidad a las
familias y su
patrimonio ante
ualquier riesgo.
Yy / cualquier riesgo




2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-06 Apovyar a los Capas de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED gobiemos informacion
Estado de Derecho [Sectorial de municipales para |puestas a
Gobemabilidad y |la realizacion o disposicion de los
Proteccién Civil actualizacion de  [once municipios
sus Atlas para la elaboracion
Municipales de ylo actualizacion
Riesgo. de sus Atlas de
Riesgos
Municipales
2 - Gobemnabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accién |2-11-01-07 Realizar, en Programa de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED coordinacién con el|capacitacion
Estado de Derecho [Sectorial de sector educativo, |elaborado y en
Gobernabilidad y un programa de  |funcionamiento.
Proteccion Civil educacion en
escuelas y centros
de trabajo para
fomentar la cultura
de la prevencion,
la autoproteccion y
el autocuidado.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-08 Brindar asesoria y |Dependencias
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED capacitacion para |capacitadas para la
Estado de Derecho [Sectorial de la integracion de  |conformacion de
Gobernabilidad y programas intemos|sus planes
Proteccion Civil de proteccion civil |operativos.
que incluya los tres
planes operativos.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion [2-11-01-08 Brindar asesoria y |40 cédulas de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED identificacion de

Estado de Derecho

Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

capacitacion para
la integracion de
programas intemos
de proteccion civil
que incluya los tres
planes operativos.

riesgos.
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2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion |2-11-01-09 Elaborar una guia |Programas
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED de atencion al Internos de
Estado de Derecho|Sectorial de turista en el caso  |Proteccion Civil del
Gobemabilidad y del eventual Sector Turistico
Proteccion Civil limpacto de un supervisados, que
fenémeno contienen
perturbador. protocolo de
atencién al turista.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion 1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién|2-11-01-10 Gestionar la 30 personas
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED educacion, capacitadas
Estado de Derecho|Sectorial de profesionalizacion,
Gobemabilidad y capacitacion y
Proteccién Civil adiestramiento en
materia de
proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, {05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial ] NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accion |2-11-01-11 Realizar y difundir |730 boletines y
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED boletines alertas, emitidos y
Estado de Derecho|Sectorial de meteorologicos y  |difundidos.
Gobemabilidad y alertas de los
Proteccion Civil sistemas tropicales
que se presenten
durante los 365
dias del afio.
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-12 Verificar los Refugios
Seguridad y del Programa de Gobiermno Civil del PED edificios que verificados
Estado de Derecho |Sectorial de fungen como
Gobernabilidad y refugios
Proteccion Civil temporales,
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cultura de
proteccion civil.

2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accidn [2-11-01-13 Crear la estructura |Proyecto de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED interna del centro  |Estructura intema
Estado de Derecho|Sectorial de estatal de del Centro Estatal
Gobemabilidad vy respuesta y de Respuesta y
Proteccion Civil atencion de Atencion a
emergencias en  |Emergencias en
materia de materia de
proteccion civil Proteccion Civil
para brindar una
mejor atencion.
2 - Gobemabilidad, [05 - Actualizacién |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-14 Supervisar que los |Sesiones de los
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED Consejos Consejos
Estado de Derecho [Sectorial de Municipales de Municipales de
Gobemabilidad y Proteccion Civil se |Proteccion Civil
Proteccion Civil constituyan y
funcionen de forma
efectiva,
2 - Gobernabilidad, |05 - Actualizacién [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-15 Instalar el Comité [Comité Estatal de
Seguridad y del Programa de Gobiemno Civil del PED Estatal de Emergencia
Estado de Derecho|Sectorial de Emergencia, en los|instalado.
Gobemabilidad y €asos en que se
Proteccion Civil requiera.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién|2-11-01-16 Dar seguimiento a |Cronograma de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED |las actividades del |actividades
Estado de Derecho [Sectorial de Consejo Estatal de |realizadas por el
Gobemabilidad y Proteccion Civil.  |Consejo Estatal de
Proteccion Civil Proteccion Civil.
N
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accién]2-11-01-17 Fomentar la 4 campafias
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED k participacion difundidas en
Estado de Derecho |Sectorial de ciudadana, temas de incendios
Gobemabilidad y mediante forestales,
Proteccion Civil actividades de vacaciones,
- promocion de la

huracanes e* |
invernal

£




2 - Gobemnabilidad, 05 - Actualizacion [1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion|2-11-01-18 Fortalecer las 2 acuerdos
Seguridad y del Programa de Gobierno Civil del PED relaciones realizados con los
Estado de Derecho|Sectorial de institucionales con |[sistemas estatales
Gobemnabilidad y los Sistemas de proteccion civil
Proteccion Civil Estatales de de lapeninsulay la
Proteccion Civil de |zona fronteriza.
la peninsula y la
zona fronteriza.
2 - Gobemnabilidad, [05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion |4 - Linea de Accion[2-11-01-19 Fortalecer la 2 acuerdos
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED comunicacion realizados con los
Estado de Derecho|Sectorial de entre sistemas sistemas
Gobemabilidad y municipales y el |municipales de
Proteccion Civil Sistema Estatal.  |proteccion civil.
2 - Gobemabilidad, |05 - Actualizacion |1104 - Secretaria | Sectorial Sl NO APLICA 02 - Proteccion (4 - Linea de Accion|2-11-01-20 Desarrollar e Lanzamiento de
Seguridad y del Programa de Gobiemo Civil del PED implementar campanas
Estado de Derecho [Sectorial de acciones para infogréficas en
Gobemabilidad'y fortalecer el redes sociales.
Proteccion Civil Modelo de
Prevencion

S

Quintana Roo.

N

S/

%,_
s

/




2 - Gobemabilidad,
Seguridad y
Estado de Derecho

05 - Actualizacion
del Programa
Sectorial de
Gobemabilidad y
Proteccion Civil

1104 - Secretaria
de Gobiemo

Sectorial

Sl

NO APLICA

02 - Proteccion
Civil

4 - Linea de Accion
del PED

2-11-01-21

Impulsar e
implementar
acciones
permanentes en
materia de
promocion,
proteccion y
defensa de los
Derechos
Humanos, con la
aplicacién de
planteamientos
legales,
estructurales, asi
como la constante
formacion de los
Servidores
Publicos
fortaleciendo el
ejercicio de los
Derechos
Humanos de los
ciudadanos.

Capacitar al
personal de la
Coordinacion
Estatal de
Proteccion Civil en
temas de Derechos
Humanos.




502 - indice

ndice de
Desarrollo
Democratico de
México (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Saociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https://idd-
mex.org/estudios-y-
datos/

2018

4,842.000

1,710.000

4,842.000

6,167.000

6,167.000

6,167.000

6,167.000

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental
(ENCIG). Encuesta
Bienal.
https:/mww.inegi.o
rg.mx/programasfe
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

77 7

2017

22,046.000

22,046.000

0.000

35,364.000

0.000

22,046.000

0.000

A




826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubemamental
(ENCIG), Encuesta
Bienal.
https:/Mmww.inegi.o
rg.mx/programas/e
ncig/2019/default.h
tml#Documentacio
n

2017

17,618.000

17,618.000

0.000 19,946.000 0.000

16,396.000

0.000

826 - Porcentaje

INEGI. Encuesta
Nacional de
Calidad e Impacto
Gubemamental
(ENCIG), Estudio
Bienal.
https:/Aww.inegi.o
rg.mx

2017

28.300

28.300

0.000 32.400 0.000

33.000

0.000

826 - Porcentaje

Instituto Nacional
Electoral (INE).
Resultados de

Participacion
ciudadana en las
elecciones, frienal.
http://siceef.ine.mx
lcampe.html?p%C
3%A1gina=3&offse

t=20
]

2015

39.920

0.000

60.000 0.000 0.000

60.000

0.000




502 - indice

Indice de
Desarrollo
Democratico de
México (IDD-
MEX), Estudio
anual realizado
Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung,
Polilat, Instituto
Nacional Electoral,
Centro de Estudios
Politicos y
Sociales,
Confederacion
USEM (asociacion
de empresarios y
lideres sociales),
Colegio de México,
A.C., https://idd-
mex.org/estudios-y

datos/

2015

4,687.000

4,148.000

7,266.000

5,531.000

5,5631.000

5,680.000

5,890.000

826 - Porcentaje

INEGI. Censo
Nacional de
Gobiemo,
Seguridad Plblica
y Sistema
Penitenciario
Estatales. Estudio
anual.
https:/Awww.inegi.o
rg.mx

2016

12.500

54,550

69.570

78.260

82.700

86.950

86.950

Procedimientos
juridicos
concluidos

Reporte
estadistico
timestral de
procedimientos
juridicos atendidos
por materia,
elaborado por la
Subsecretaria de

L—

Asunt}s :iuridicosr

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

120.000

120.000

120.000

™

7~

= Q

A,
N




Acciones de

Reporte de mesas 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 365.000 365.000 365.000
atencion instaladas,
ciudadana por fotografias, listas
conflictos sociales, |  de asistencia,
demandas y minutas, acuerdos
peticiones y/ convenios.
Actividad Expediente de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 87.000 87.000 87.000
cada actividad y
audiencia
realizada.
Reuniones Expediente sobre 2017 71.000 71.000 41.000 44,000 40.000 40.000 40.000
realizadas las organizaciones
atendidas y
directorio de
sindicatos
elaborado.
Espacio de Base de datos de 2019 444,000 0.000 0.000 444000 434.000 434.000 434.000
participacion mecanismos de
ciudadana participacion
ciudadana en
funcionamiento. '(“\\
e

J



Ciudadanos
atendidos

Reporte trimestral
de ciudadanos
atendidos,
elaborado por la
Subsecretaria de
Enlace
Interinstitucional,

2019

129.000

0.000

0.000

129.000

120.000

120.000

120.000

Campafia

Reporte mensual
de actividades.

2017

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Organizaciones
atendidas

Reporte trimestral
de organizaciones
civiles y religiosas
atendidas,
realizado por la
Subsecretaria de
Enlace
Interinstitucional

2019

600.000

0.000

0.000

600.000

600.000

600.000

600.000

Reuniones

Informe mensual
con evidencia
fotografica de las
reuniones
realizadas.

2017

33.000

33.000

18.000

26.000

20.000

20.000

20.000

[/ /4




Esguemas

Con el objetivo de
evitar en lo posible
conflictos sociales
y resolver en
menor tiempo los
mismos, se
realizara un
protocolo de
atencién de
conflictos sociales
Yy Un mapa de
riesgos social. Se
implementaran los
dos esquemas
mismos que
operaran de 2020-
2022.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

2.000

2.000

Visitas realizadas

Reporte de las
visitas de
inspeccion

realizadas por

trimestre, realizado
por la Direccion
General de
Notarias.

2019

94.000

0.000

0.000

94.000

119.000

119.000

118.000

Documentos

o

Informe mensual
de avances.

Y

2018

2,004,000

0.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

2,004.000

Q




Servidores
Plblicos
capacitados

Informe mensual
de avances.

2017

2,046.000

2,046.000

1,101.000

1,743.000

300.000

150.000

150.000

Libro notarial
depurado

Reporte mensual
de libros notariales
revisados y
depurados,
elaborado por la
Direccion General
de Notarias.

2017

3,556.000

3,556.000

9,914.000

16,336.000

22,880.000

29,444.000

36,000.000

Publicacion

Reporte mensual
de documentos
sistematizados,
elaborado por la
Direccion del
Periddico Oficial.
http://segob.qroo.g
ob.mx/portalsegob/
MicroPO.php

2017

392.000

392.000

819.000

1,229.000

1,621.000

2,013.000

2,405.000

Actos Registrales
sistematizados.

Reporte de captura
en el Sistema de
Identificacion de
Individuos (SID)

/4

2018

0.000

0.000

0.000

0.000 10,150.000

10,150.000

10,150.000

%

Q




Programas
|implementados

Fotografias de las
campaiias
realizadas y
reporte estadistico
de Registros de
nacimiento
otorgados.

2018

2.000

0.000

0.000

2.000

2.000

2.000

2.000

Acciones de
fortalecimiento con
los gobiemos
municipales

Actas de
instalacion de los
COMUPQS, listas

de asistencia de
las Sesiones de la
Junta Directiva del
COESPO,
Informe mensual
con evidencia
fotografica de las
atenciones
realizadas.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

111.000

111.000

111.000

Actividades
realizadas

Lista de asistencia.
Expediente de
cada actividad.

2017

4.000

4.000

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

Acto juridico

Control Intemo de
los actos juridicos
atendidos y
realizados en el
Registro Plblico
de la Propiedad y
del Comercio del

Estado
A7

2017

239,660.000

239,660.000

277,675.000

249,736.000

249,800.000

249,850.000

2489,900.000




Personas

Fotografias, listas
de asistencias,
formato de
verificacion de
actividades.

2018

2,067.000

0.000

2,067.000

2,528.000

2,605.000

2,685.000

2,766.000

Ciudadanos
atendidos

Informe de
respuestas a
atenciones de
demandas vy
consultas
ciudadanas.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

50.000

50.000

50.000

Ciudadanos
informados y
atendidos

Expediente de
cada actividad
realizada y listas
de asistencia,
hojas de Registro,
Fotografias,
Minutas,
Convenios.

2

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

1563,774.000

128,474.000

128,474.000

—




Servidores
Pulblicos
Capacitados

Listas de
asistencia. Se
contara con
expediente de
atenciones a
diversas
demandas y
peticiones en la
Zona norte del
Estado.

2018

176.000

0.000

0.000

176.000

200.000

67.000

57.000

Documento

£

Informe semestral
y anual.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

1.000

yd
7E




826 - Porcentaje

INEGI. Censo
Nacional de
Gobiemo,
Seguridad Publica
y Sistema
Penitenciario
Estatales, Estudio
Anual,
https:/Aww.inegi.o
rg.mx

2015

50.000

50.000

50.000

61.540

83.300

91.600

100.000

826 - Porcentaje

COEPROC. Base
de datos
estadisticos de
poblacion
beneficiada.
Reporte Anual.
https://Awww.qroo.g
ob.mx/segob/coepr
oc

2017

57.050

57.050

43.140

54.020

54.020

56.000

60.000

Personas
capacitadas

Reporte mensual
de las
capacitaciones
realizadas durante
el mes.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

30,000.000

30,000.000

30,000.000

/)




Publicacion

Reporte de las
gestiones
necesarias

realizadas para su
publicacién y la
publicacion misma
de ambos
Reglamentos.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

0.000

1.000

Proyecto

Reporte de
proyectos
aprobados y/o
solicitudes de
ampliacién.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

Programa
actualizado

Reporte de
Programas
entregados por
municipio.

2017

6.000

0.000

0.000

0.000

11.000

11.000

11.000

Operativo

Reporte de
operativos
realizados.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

4.000

4.000

4.000

Capas de
informacion
actualizadas.

Reportes de las
capas de
informacion
actualizadas.

Jd

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

1.000

1.000

1.000




Capas de
informacion

Reporte de capas
de informacion
entregados a los
municipios.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

11.000

11.000

11.000

Personas
capacitadas

Reporte de
personas
capacitadas en

centros educativos.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

2,200.000

2,200.000

2,200.000

Dependencias
capacitadas.

Reporte mensual
de las
capacitaciones ylo
asesorias
impartidas a las
dependencias.

2019

0.000

0.000

0.000

0.000

100.000

100.000

100.000

Ceédulas.

Reporte de
cedulas de
identificacion de
riesgos.”

o4

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

40.000

40.000

40.000




Supervision

Reporte de
programas que
cumplen con el

protocolo de
atencion al turista.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

40.000

40.000

40.000

Personas
capacitadas

Reporte de
personal
capacitado en
temas de
proteccion civil.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

15.000

0.000

Boletines y alertas.

Reporte mensual
de boletines
emitidos por mes y
alcance de la
difusion realizada
por mes.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

730.000

730.000

730.000

Porcentaje

Reporte de
refugios
verificados.

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

12.500

12.500

12.500




N
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Proyecto Proyecto 2021 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
Actas Reporte de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 11.000 11.000 11.000
sesiones de los
Consejos
Municipales de
Proteccion Civil.
Comité Reporte de la 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000
instalacion.
Actividades Cronograma de 2019 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 2.000 2.000
realizadas. actividades.
Campafia Reporte de 1950 2,019.000 0.000 0.000 0.000 4,000 4,000 4,000
lanzamiento de
camparias.

\




Acuerdos

Reporte de
acuerdos
realizados.

2018

0.000

0.000

C.000

0.000

2.000

2.000

2.000

Acuerdos.

Reporte de
acuerdos

implementados.

2020

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

2.000

0.000

Campafias.

Reporte de
lanzamientos
realizados.

i

2018

0.000

0.000

0.000

0.000

4.000

4.000

4.000

—




Persona Reporte de 2018 0.000 0.000 0.000 0.000 30.000 30.000 30.000
capacitada personas
capacitadas.
/ c/
F‘
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14/07/2022

En cumplimiento a Ley G | da P i de Pr de Datos P les en F ién de los | @ B g 1o
Sujetos Obligados y la Ley de P ién de Datos en P ién de Suj Oblig para el Estado | ;;I:‘:m‘”’i“"
de Quintana Roo, la Secretaria de Gobierno, en su calidad de Sujeto Obligado inf: gue es el resy fe del gy o
tratamiento de los Datos P les que nos proporcione, los cuales serdn protegidos de conformidad con lo |
dispuesto en jos mados ordenamientos y demas que msuiten aplicables. ;Qué datos personales se recaban y l / %
paraqud lidad? Los datos [ que prop. a fera de ficinas de las Unidad | - 1
e R T T Il SESION ORDINARIA DEL
Transparencia y Acceso a la ién Pdblica y P, én de Datos Personales para la solicitud de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicién al de datos p les (ARCO); C Asesoria y z
Craion ol 0 Tt Tt S st o it e | SUBCOMITE DE GOBERNABILIDAD
Adrmin: i de la Dependencia y la ici de i ién o la pr idn de su o fa per -
incumpfmlemo a la Ley de Pr i6n de Datos f del Estado, se ub!nzarén para las siguientes ROTECCION CIVIL
ipales: recibir, itar, g las i de inf i6n o I d De | Y P
| ici la infe id i podra ser utilizada con fines estadisticos, la cual no estard asociada con
el titular de los datos persmalas\, por lo que no serd posible identificario, asumiendo la obligacién de cumplir con 2022
las medndas fsgaios y de segum:fao‘ suficientes para proteger los datos personales que se hayan recabado;
P s8 ias entre b en el ejercicio de facultades propias, ;‘\ /
patil ¥ con la finalidad de darle tramite a la denuncia correspondiente y a jos actos legales que B
de ésta se d . Se inf que no se ] dicionales de datos p , Salvo aquéllas
que sean para fe querimi de i ién de una idad J: a otra, que estén
febi ¥ Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de Privacidad Integral T _‘;;",&-3' b /N.\\
en: http:/fwww.groo.gob.mx/segob en la seccién “"AVISO DE PRIVACIDAD", 1 "
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1.- BIENVENIDA 2.- LISTA DE ASISTENCIA, DECLARATORIA
DE QUORUM E INSTALACION DE LA
SESION




- i PASE DE LlSTA IN'I'EGRAN,TES
Secreta ria de Gobierno
Coordinador Suplente

Lcdo. Enrique Miguel Paniagua Lara
Delegacion de la Secretaria de Gobernacion
Secretaria Técnica
Leda. Wendy Solis Varguez

Secretaria de Gobierno
Coordinadera Operativa

Coordinacién de Proter.oon Civil del Estado
Licda. Vianney Virginia Leén Chumba

Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo
Ledo. Angel Moisés Pacheco Forbes
Secretaria de la Contraloria del Estada
Leda. Ivette Amairani Puc Tuz

Instituto Electoral de Quintana Roo |

Leda. Carolina Anguiano Villanueva

Tribunal Electoral de Quintana Roo
José Alberto Mufioz Escalante

Secretaria de Finanzasy Planeacién
Mtra. Odette Enriqueta Ruiz Martinez
Comité de Planeacién para el Desarrollo
(COPLADE)

Mtra. Lidia Isabel Aguilar Gorocica

Direccion General de Atencidn a laViolencia de Género
Sra, Mercedes Hernandez Rojas

14/07/2022
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3.- LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN
DEL DIiA

2] ORDEN DEL DiA

1.-Bienvenida

2.-Lista de asistencia, declaratoria de quérum e Instalacion de la
Sesion

3.-Lectura y Aprobacién del Orden del Dia

4.-Seguimiento de Acuerdos

5.-Presentacion de Proyectos Susceptibles de Inversion 2023

6.-Cierre de Proyectos, Programas y Acciones 2022 del Programa
Sectorial y Prograrna Espeoal a cargo de:

rQ'UII'e;CIOH Gépepé’l‘ﬁ“e‘?kf‘ené’i‘é“h ala

7.-Cierre del Programa Sectorial de Gobernabilidad y Proteccién
Civil

8.-Cierre del Programa Especial para la Prevencién y Atencién a la
Violencia de Género

9. Asuntos Generales

10. Lectura de Acuerdos

11. Clausura de la Sesion

7

/"




14/07/2022

o

COPLADE/SS/GPC/02{IOR/2022.- Los integrantes del Subcomité Sectorial de
Gobernabilidad y Proteccién Civil, aprueban por unanimidad de Votos se realice la
solicitud de nombramiento de suplentes para las sesiones a los municipios de: Bacalar,
Felipe Carrillo Puerto, Benito Juarez e Isla Mujeres, asi como de los municipios de

4._ SEGU'M'ENTO DE ACUERDOS Othdn P. Blanco, Solidaridad y Puerto Morelos, cuyos suplentes refirieron haber

dejado de ser los enlaces designados.

En proceso
En seguimiento a este acuerdo se remitio oficic No. Oficioc  No.
| SEGOB/ST/DP/oo3z/2022 de fecha 28 marzo, guedando pendientes de remitir
- — . - - o o nombramiento de suplente los municipios de: Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y Benito
Frsig o e T b R P o S il Judrez,

10

8 a 2

En reunion de Grupo de Trabajo del 25 de mayo del

) | | presente ano, se presentd la propuesta de 6

5.- PRESENTACION DE PROYECTOS | proyectos para ser considerado su financiamiento en
SUSCEPTIBLES DE INVERSION 2023 el ejercicio fiscal 2023, sin embargo el Archivo
General de Estado inform6 mediante oficio que

realizo el analisis correspondiente decidiendo no

integrar su propuesta de proyectos, siendo

fmalmente Ia DIOP esta de 4 proyectos Ios que son
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Coordinacion Estatal de Proteccidn Civil (COEPROC)

1 * Adquisicién de equipo operativo

* Proyecto Operativo para todas las temporadas del afio (Incendios forestales, semana
santa, huracanesy decembrina)

* Proyecto de Profesionalizacién del personal de la Coordinacién Estatal de Proteccidn COEPROC
Civil

Direccion General de Atencidn a la Violencia de Género (DIGAVIG)

* Programa para atender la medida 4 de justicia y reparacién de la Alerta de Violencia de
Genero contra las Mujeres, “Programa de monitoreo ambulatorio y anénimo a centros
J de atencidn a las mujeres”

L

Proyecto Institucional : Adquisicion de Equipo Operativo

Monto Solicitado: $2’134,200.00 . ) )
Objetivo: El objetivo principal del proyecto es anticiparse

Tiempo de Ejecucién: 24 meses ante cualquier desastre para que la poblacién en general no
se vea afectada por las ocurrencias que deja cada fenémeno
Proyecto de continuidad perturbador
Indicador del Proyecto: Promedio de operativos realizados
por temporada

| Cantidad: 1 (4 operativos)
/
VA 4

y 4

/4

vV




Beneficiarios: 1’ 857, 985 poblacién del Estado

Principal Problematica: La Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil lleva a cabo operativos en todas sus
temporadas en los que se identifica la falta de material y
equipo para operar, asi como equipo de proteccién para su
personal y voluntarios que apoyan en cualquier siniestro.

Descripcion: Se adquirird el equipo necesario para llevar a
| cabo los 4 operativos que afio con afio debe realizar la
.. Coordinacién Estatal de Proteccidon Civil.

14/07/2022

Adquisiciones:
Herramientas menores

Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros
equipos

Prendas de seguridad y proteccién personal

N
ot

8

Proyecto Institucional: Operativo para todas las temporadas
del afio (Incendios Forestales, Semana Santa, Huracanes y |
| Decembrina)

| Monto Solicitado: $3'825,052.00
Tiempo de Ejecucidon: 12 meses

Indicador del Proyecto: Promedio de operativos realizados |

por temporada 3

| Cantidad: 4 operativos
|

USRS

o

Objetivo: Aumentar la resiliencia y comprender el riesgo de
desastres, asi como prevenir y aumentar la preparacién de la
poblacién y de las instancias involucradas en la atencidén
para casos de emergencia, a fin de dar respuesta eficaz en
los @mbitos de la recuperacién, la rehabilitacion y la
- reconstruccién.




14/07/2022

.- & SEGOB Descripcién: Para mantener una adecuada planeacién y
Beneficiarios: 1’ 857, 985 poblacién del Estado atencion hacia la poblacion se solicitan los insumos necesarios|

para poder realizar los operativos antes del inicio de cada
Principal Problematica: La COEPROC realiza operativos de temporada, contando ya con el presupuesto, esto permltlraI
recorridos en las principales zonas de concurrencia y atiende una mejor organizacion con el equipo de trabajo.

llamados de emergencia. En la actualidad estas labores se llevan a

cabo de manera ineficiente y desorganizada, es importante

mencionar que afecta el tiempo tomado para brindar respuesta,

apoyo y atencién a emergencias debido a que no se cuenta con el

abastecimiento de los recursos necesarios para el desarrollo de las
1actividades mencionadas por lo que no se garantiza la salvaguarda
" de la poblacién y su entorno en caso de presentarse una alerta.

Conceptos de Gasto: Servicios Generales, arrendamiento de;

maquinaria y equipo, fletes y maniobras, arrendamiento de|

vehiculos terrestres, maritimos, impresion y elaboracién de

material informativo, mantenimiento de vehiculos, servicios
| de traslado y hospedaije, alimentacién de terceros.

Proyecto Institucional: Profesionalizacion del personal de la ' % EGOB
COEPROC
Monto Solicitado: $248,000.00 Objetivo: EsPeciaIi?ar al personal de la Coordinacion Estatal
- de Proteccion Civil en la Gestidon Integral del Riesgo de
Tiempo de Ejecucion: 24 meses Desastres para la elaboracién de planes y programas que
Indicador del Proyecto: Porcentaje de personas aprobadas en involucren el aumento hacia la cultura de Ia proteccidn civil
el cuatrimestre de las Maestria de Gestion Integral del Riesgo y y la resiliencia de la poblacion. De esta forma las
Proteccion Civil capacitaciones y servicios brindados por parte de la
Porcentaje de personas tituladas en la Maestria (considerado Coordinacion Estatal de Proteccion Civil tendrdn un enfoque
hasta la conclusion de la maestria). - en Gestion del Riesgo siendo mas eficaz en los resultados |
l Cantidad: 4 operativos esperados
/ P ! i

" e U/
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Descripcion: Formar maestros que dispongan de las
herramientas tedrico metodolégicas, desarrollar y fortalecer
los conocimientos y capacidades de las personas con
diferentes areas de formacién académica para quienes
participan en actividades de Proteccion Civil, planeacion y
| desarrollo, proyectos de inversion, ordenamiento territorial,
%aseguradcras, empresas privadas, cambio climatico,
atencion de emergencias.

|
i0

8

Beneficiarios: 4 personas

Principal Problematica: Por cada desastre se ve la necesidad de
contar con personal especializado en Gestién Integral del Riesgo
para el desarrollo de planes, estrategias, politicas y procesos que
estén enfocados en la gestion del riesgo, para que la poblacién
cuente con una institucién que es preventiva mas que reactiva,
con personal capacitado y que se note la planeacion organizada i ! gy W y
_entre sus unidades administrativas para la generacién de politicas  Conceptos de Gasto: Pago de inscripcion a la Maestria y
|y actividades a desarrollar. ;Nijpago de colegiaturas cuatrimestrales

(§7)

| ‘; '
| - Proyecto Institucional: Programa para atender la medida 4

| de justicia y reparacion de la Alerta de Violencia de Género
i

|

|

I

i
=T
)

O

ic
ik

contra las Mujeres, “Programa de monitoreo ambulatorio y
anonimo a centros de atencién a las mujeres”

aisAviE | Monto Solicitado: $759,800.00

Tiempo de Ejecucién: 8 meses ':

_ __Indicador del Proyecto: Porcentaje de centros de atencién a
o T Lo S e e N AT A e S, A ] las mujeres vi{ct—'rm§s de violencia monitoreados

5 ' |

F—— == S .
7 O

\,.
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&
| s
i Cantidad:

!1 Programa.- Diagnéstico y metodologia para la
' implementacién del programa de monitoreo ambulatorio y

| anénimo en centros de atencién para las mujeres

s
1)

]
!
i3
&
£
i

1 Servicio.- Implementacion del programa de monitoreo
' ambulatorio y anénimo, realizando visitas a los centros de
%atencic’m a mujeres (metodologia desarrollada con un
“Imodelo de usuario (a) simulada).

e

' Cantidad:

:5 Reuniones Institucionales.- Analisis de la informacién
frecabada de las visitas a las instituciones de gobierno y
| reuniones con las instituciones monitoreadas para realizar
' una estrategia de mejora de atencion con base en los
' resultados del monitoreo ambulatorio y anonimo.

i

-1 Publicacién Digital.- Disefio e implementacién de una !_
- pagina digital en la que se puedan integrar los principales |
“ resultados

N

IT

o~ o
g g -
iy

B

| 2k

| Objetivo: Elaboracion de un programa de monitoreo
' ambulatorio y mejora continua de los servicios otorgados a
las mujeres victimas de violencia (se beneficiard a 5
| instituciones)

k
i
e 37

- s Ft el o te
& # SEGOB|
! s e ek o G

Beneficiarios: 5 instituciones

in

Principal Problematica: Con base en el “Primer dictamen sobre la
implementacién de medidas establecidas en la declaratoria de
alerta de violencia de género contra las mujeres, emitida para
Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad en el Estado” en el cual el
grupo de trabajo responsable de revisar el seguimiento de las
acciones reportadas por el Gobierno del Estado para atender la
declaratoria en conjunto con la CONAVIM, indica que esta medida

jno se ha cumpli@o la entidad como omisa desde el afio
2017

v /
Q
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S |
Descripcién: Monitoreo ambulatorio y andénimo a las
dependencias encargadas de la atencién a mujeres victimas
de violencia, se definirdn los mecanismos de evaluacién y de
seguimiento para concluir un andlisis de los resultados en 5
instancias estatales: Fiscalia, IQM, DIF, Centro de Justicia para
las Mujeres y CEAVEQROO.

Implementacién del programa de monitoreo ambulatorio y
anoénimo, realizando visitas a los centros de atencién a
mujeres.

_ Conceptos de Gasto: Servicios profesionales, cientificos y
"T! técnicos integrales

Priorizacion COEPROC:
1.- Adquisicion de Equipo Operativo

- 2.- Operativo para todas las temporadas del Afio (Incendios
| Forestales, Semana Santa, Huracanes y Decembrina)

. 3.- Profesionalizacion del Personal de la COEPROC

e

Ela

i
¥
in
i
G
L8
[74]

6.-CIERRE DE PROYECTCS, PROGRAMAS Y
ACCIONES 2022 DEL PROGRAMA SECTORIAL Y
PROGRAMA ESPECIAL A CARGO DE:

-Secretaria de Gobierno
-Direccion General de Atencidn a la Violencia de
Género

(F]
i
)

i
ic
g

O

~ Secretaria de Gobierno

Cierre de Programas/Proyectos/acciones
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Subsecretaria de Asuntos Juridicos  *Lograda al 15 de junio
Co1- Estado de Derecho de los Tasa de variacién de | 55 e No se
ciudad quintar $26,865,211.00 | procedimientas -2.915 4955842 ~44.93 pueden
garantizads juridicos atendidos G cuantificar
Con oz~ Mnplementacidn e Tasa de variacién de % T P P TR
widad tietnd by actas |uridicos para 8 8
ctividades. para brindar: certeza Erifidar chraza | BER &55 3,29 Conhos.-  Produccion, difusion Parcentaje de
uridiea 2 las personas juridica 3 las personas actualizacion de ediciones del Periddice documentos 57.692% 13.846 44,543
FZae Oficial i izad
| Tasa de variacién de e
CorAcz.- Supervision a Notaras | visitas de supervision Ths._a de variacion de
Plblicas del Estada de Quintana |a las notarias del | 55778 o 14 AR gl mentacion dei copias ==Kfﬁ=ﬂqﬂs de 13,072
Roo | Estada de Quintana actividades para acercar los servicios del | :ﬂﬁd :9'?:;::: 4436 -o.71 Hiambres
| Roo Registra Civil a las personas | SRR e 22873
I'fess A% varicior de | implemnentadas, mujeres
Co1Ao3-  Implementacidn  de : | desagregado por sexo
ara el registro de la rEgos de| 750 hombres i M
PIDATATAS; P SEAmEERRs nacimiants, 49.792 36554 708 mujeres L Porcentaje de
PRrscnes desagregada por sexo CoB.AcE - Revision y Anslisis de instrumentos juridices Ma se
1 Jurid ! i -
Co1.Aoy.- Revision y depuracion de Porcentaje de fibros Nose . bt a SN JEEmpECg de | 333 L puzden
¥ 8 - perspectiva de Género género  revisados  y cuantificar
libros notariales que se encuentran natariales revisados y | 2.675% 2.575 pueden Ahaltadics.
en el Archive General de Notarfas depurades cuantificar 1

Subsecretaria Técnica *Avance fisico con corte al 13 de junio
Promedio de poblacidn del 1,342

Coz - Derechos humanas de la Estada de Quintana Roo de 6 a Hembras
cludadant ¢ $6,565,765.00 6o afias de edad que recibe - 3,865,315 25, 1,302

roense | #0,505.759 informacién y atencidn en el | 99 | $3E03210.53 | 204 Mujerasy
Bramoxidos tema de los derechos Otros
! humanos. 295,850
Coz.Aoa - Implementacion de
acclones  que ayuden a I3 S P
| pablacion a sensibilizarse sobre -'inﬁannad{as e te:ws de
las  diferentes  problemiticas prevencién § autocuidade, 7-974 1.780
existentes en su entorno para ey e *
pramover una cultura de la | gregado p 3
prevencion y autocuidado
F.P.Co2.A02 - Coardinacién can )
los  municipios para  disefiar Pramedio  de  acciones
acciones que ayuden a a realizadas con fos Consejos | 1.000 Bgb
pravencion de problematicas Munizipales de Poblacidn
sociales
B ¥l

e

SubsecretariaTécnica *Avance fisico con corte al 13 de junio

Promedio de mecanismas de
FPCoz.A06 - Operacidn de participacion ciudadana 1
espacios de participacion operande en las instituciones | 10.083 14,555 |
ciudadana en el Poder Ejecutivo del Poder Ejecutiva
Porcentaje  de  personas i
FP.Coz.A07 - Procesamiento y informadas con  los  datos | |
difusin de datas estadisticos y astadisticos y| 2679 22783 |
saciodemograficos. sociodemograficos | i
1.

7
)

in
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Subsecretaria Tecnica

F.P.Co6 - Personas servidoras pdblicas
en materfa de Prevencion de las
violancias  contra  las  Mujeres
capacitadas

Porcentaje de participacion de
persomas  servidoras plblicas
capacitadas: en materia de
pravencion de las viclencias
contra las mujeres,
desagregado por sexo

o568

CoB.Ao1 - Difusion de campafias que
premuevan el dereche de las mujeres,
adalescentes y nifias a una vida libre
de vielencia

Promedio de impactas de
campafias que promuevan el

adolescentes y nifias a una vida
libre de violencia

derecho  de las  mujeres, | o.ga

F.P.CoB.Ao2 - Difusian de informacion
a través de campafias que consideren
el enfoque de derechos humanos,
parspectiva de género, inclusion,
multiculturalidad y diferencial.

Promedio de impactos de |
campafias que consideren el
enfoque de derechos humanos,
perspectiva de  geénero,
inclusién, multiculcuralided y |
diferencial. |

| 0.264

27 Hembres,
55 Mujeres y
35 Otres
756,253
419
|
|
|
a8 |

Subsecretaria Técnica

*Las
Tasa de variacién de| actividades
 FPCo6Acy - Implementacion de impactos de |a estrategia de albnno se
estrategia de difusion del derecho de difusién del derecho de las realizan ya
las nifias, adalescentes y mujerss, a nifias;  adolescentes v que estan |
una wvida libre de violencia, mujeres, a una vida libre de 43 programadas |
discriminacion y famento de la cultura viclencia, discriminacion y para tercery |
de |a denuncia fomente de la cultura de la cuarts |
denuncia trimestre de |
| 2022
F.P.Co6.Any - Difusion de campana de Tasa = el g
£omunicacidn asertiva entre padres e impagtas da: [a campania de 1B6.36g =344 1
5 comunicacion asertiva entre gy E |
hijos, % |
1 padres & hijos. |

Gobernabilidad

# SEGOB

Direccién G | de A ion a la Violencia de Genero
F.P.Coz.A08 - |
Coordinacion, | Porcentaje de

cancentracién,  andlisis
de la informacion en
atencion a la
declaratoria de alerta de
violencia de género

| recomendaciones de la |

- declaratoria de alerta de |
|violencia de géners| 3%
(contra las  mujerss
!a:endldas

eub

ia de Enlace Interi

*Se reporta enero a marzo de acuerde a las cifras del reporte del primer trimestre emitido por la SEFIPLAN. Las cifras de abril al
15 de junic son estimaciones de acuerdo a los controles internas, Las cifras pueden variar de acuerdo al reparte final al térming
del cierre del sagundao trimestre 2022

de la cultura de |a Mo
Vialencia & |gualdad entre
Mujeres v Hombres,

cultura de la No viclencia e
Igualdad entre Mujeres y
Hombres, desagregade per
sexo.

o Drg-amza‘cnlunes Promedio de asociaciones | Hombies:
sociales Y religiosas | $2,904,590.00 - @654 | $3,932 491,23 394 157
atendidas :
fortalecidas Mujeras:181
FPRCo3.Ao1 -  Reunidn
interinstitucional con las Tesa de variacion de
dependencias, entidades de persanas atendidas, | .08z 55
gobierna v organizaciones desagregado por sexo |
sociales y religiosas |
¥ | Porcentaje de

F.P.Cob. = : |

G Cab Aos Realizar ! erganizaciones que |
alianzas y convenios con la | sartisinan i | f
sociedad  civil y sus Esoanveri:los er; ”a e b:
arganizaciones para llevar a im:lons dpa;o evatl;a;a | 566
cabo acciones de fomento S LeNIEiRg e 8| Spew g

11
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Subsecretaria de Gobierna

*Logradaal 1 de marza |
I Hombres: 19
: F.P.Ce4 - Esguemnas de resolucidn g * | Mujeres: 3 |
ipar_t'fica de conflictes | $21"38g,774.00 ::::’::a;j;::':::ﬂlcms lco.00 | $13,734,35532 | 25 | Grupos
| implementadeos | priaritarios:
| 5

FP.Co4.Act « Implementacion de | r:c:"::{: _de Irrl:sas

mesas Interinstitucionales para la | re:lédals m’;::‘ la 50.00 25
st fii i

atencicn de conflictes sociales atencldn de conflictos |
Cog.Aoz - Atencion de conflictos Pr.c':ﬂ:h de conflictos

de organizaciones sindicales y i 0182 25
dreaials organizacion sindical y

| gremial atendida

Coj.fioy - Vinculacién  para ::;Pog:sv:;ajﬁu;ﬁ

fortalecer la relacidn respetucsa aaliadEe con Sitias 0.00 35

del gobierno con actares politicos,

politicos

Promedio de acuerdos
FP.Co4Aog - Realizacidn  de :umpl]d:lis cdan lag
acuerdos con autaridades | L 5 100 25
{ ilinicipales; muﬂ:‘:lpales parala
selucian de conflictos
| saciales
| Cog.hos - EPCas.Aos - Atencidn de
d
remaniasJ d:-H“ EETEneY Porcentaje de gestiones
Yo recusltas s0.00 25

i gestiones,

Subsecretaria Social e Interinstitucional Zona Norte*Corte al de ava n:e fisico al 14

unio
g0z

| | . hembres,
| . | Tasa de variacion de 4
|FPCos - Demandas sociales foakesniishato i 43 |
atendidas en la zana norte del | sa138g,774.00 | L S sona| 345 | #1273436532 | 38279 | mujeres
Estads | norte del Estado ¥

{ 84 grupos

| { prioritarios

3 - Pramedia de |
| RLERALD £ MiPRUEcH | a:uerdols cumplidos
comunicacion interinstitucional | vy ::;n
& intergubernamental con los | Jitico Iaborr;‘ 165
sectores  politice,  labaral, | e ; ‘l 5792
agrarie y emprezarial en 13 zona i angrlo ¥ emmsegal
| norte del Estade | gta::ma gk |
E F.P.Cos.Aoz - Atencion | Promadic de trémites
| ciudadana parmanente en toda | realizades para |la
la zena norte del estads vy atencian de|  o.a04 4.530
orientacion sobre sus demandas | demandas ¥
|y peticiones 7 peticiones ciudadanas
Pl 7 4

Gobernabilidad

ia de Derachos H

F.R.Coz.Apy - Capecitacion en el tema
de dereches humanes

Porcentaje  de
personas
servidoras
publicas
capacitadas en &l
tema de Dereches
Humanos,
desagregade  por
sexa,

30.816

2.65

Hombres: &
Mujeres: 7

*La informacién que se reparta es de la actividad Taller "Ed

en D

h

"

SEGOB convocadas,

en el primer

trimestre. En cuanto al segundo trimestre no se registrd avance alguno, toda vez que la actividad se canceld por |a falta
de participacién del personal

7
v

12
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Caardi Estatal daf
Capacitacisn en temas de proteceson eivil a la poblacidn en Parsonas {
general. | capacitadas =y 559 H
g R Personas | | i
T o , Capacitacién al personal de la Coordinacion Estatal da i |
| | i
Cnordma'm E:tata: de:“-’“‘amn Civil | Prateetidn Civil en temas de Derechos Humanos, capacitadas 3 ; £
rado al 30 de junio 1
T | Asasoria ¥ capacitacidn a los tres sectores que asl lo
LT, vy L 3 Nos_e hf = el g o 5! ha !souc'u.zn, para la integracidn de programas Internos de Asesorias 100 45
f ionalizacion: del personal de Ja | au ple g autorizado prateeclén eivil que ineliyan loy tres planes operativas, |
: Coardinacian Estatal de Proteccidn Civil presupues | capacitado presupues : PR . P = 2y ekt 74700 [T B4, 47300
ta | to faetalecer o Modelo de F 50 en Quintana R | alcanzadas | 27009 9542 |
Mo se ha Mo se ha | Lanzamienta de 4 campafias on temas de protection Pessonas | |
autarizado autorizade | givil. sz | 7400 e |
Operativos de temporada presupues | Operativos & presupues Capaci on temas de eivil en escuelas y Persanas | a
to to centras de trabajo del sector educativo, capacitadas ko b
| Capacitacién al parsonal interne de la Coordinackin Personas |
s L Estatal de Proteceion Civil en termas de proteceion civil, o e | %
auterizads | autorizado P yio itac mediante la finacién | Cperatives
- \ Operativos tre I o Estatal d -3 w:
A_dqwsn‘_lon de equipo operativa presupues ok 4 presupues el e Lt - :ITmM —- : 53,454 066,00 iibinid $143,285.00
to | [y Supervision de los adificios que fungen come refugios Edificios
temporales adecuados para funcionar, werificados | 54 el
T
i sy | Coordi Estatal de Proteccion Civil
Coord Estatalde P il -
3 i Realizacion  y  difusidn  de  boletines | i |
. Instalacién del Comité Estatal de Emergenclas en caso c S lissdad | meteoraldgicos y alertas de |DI5 sistemas | it Tio 185
t-duraloR mipacside tin fend i omizé inszalada | 1 z wropicales que se presenten,, los 365 dias del afio. | |
| Elaboracién de un cronograma de las actividades Actividades T : il !’rugrarnas |
| realizadas por el Consejs Estaral de Proveceitn Civil, realizadas 45 e Revision de prog Internos. de fisbuproe e 3
- civil del sectorturistica. prokeccion civil 37 35
i Programa de revisados
| Impulsar fa actualizacidn del programa de atencién de atencién a riesgos - . 1 { 1
| rigsgos perturbadores en cada unidad municipal, perturbadores Actualizacidn del atlas estatal de riesgo con capas I"Cr:PESdI:n | :
actuaiizado de informacién. | i * | |
Operativas actualizades | |
40p p ivos d parad: reslizades & 1 Proyectos susceptibles de aprobacidn yfo | Proyectos yjo N |
1 solicitud de ampliaciones. | ampliacicnes |
Dotacien a los 11 municipios de capas de informacién Capasde Publl il 3o &
gue ayuden a la actualizacion o creacldn de su atlas informacidn 1 I o iwll aciirks juciclens dts nater iz praeccidn Publicaciones 2 | @
| municipal de riesgo, entregadas & \
- Actividades de facilitacion (apoyo) i
| - oy i icadores
| Programacién de actividades e instalacidn de los '"“"'“'“.’"‘d' | para el cumplimiento de metas de las dreas I:lg: adas 7 4 |
| consejos municipales de los 13 municipios. Eonieios { - b sustantivas, N |
| municipales | o " e | £784,618.00 .0
| Emisién & rd los i Estatalas d Acuerd Aomighes {a?\m l Preupiesta
mision de acuerdos con los Sistemna Estatales de erdos - administrativas,  juridicas, planeacion, | i 33,000,000.00 | $237,658.00
Proteccién Ciyil de la Paninsulay la Zona Fronteriza | implamentados 2 i I jolicas v otra de <taff. dercido | B | [
1 e AT LY A i
- L1
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Gestion y Apoyo Institucional

Direccion de Planeacion, Despacho de |a § a, Direccién de C icacion Secial, Diraccion de Evaluacién, Sequimiento y
| Archive, S ia Particular, Unidad da T: ia, Acceso a la Inf Publica, Direccion de Infe ign Sociapoliti
*Carteal 31de marzn
| Porcentaje de | |
FPCoi - Actividades de ﬁ:ilit.adénl cumplimiente | |
|

| sustantivas i

{apoya) desarrolladas para el | | programatico  de

cumplimienta de metas de las dreas [ 3B BERgag00 | e sustantivas 8587
i de la Secrataria de |
| Gobierng | |

sisgarmtas | 7% Noaplica
|

El avance fisico que se presenta corresponde a informacion del trimestre de enero & marze ya que las dreas sustantivas adn no cargan el avance
def segundo trimestre de sus indicadores en o sistema SIPPRES 2022,

Se reporta enero a marzo de acuerdo a las cifras del reporte del primer trimestre emitido por la SEFIPLAMN. La inf financh !
a lo infe do por la Direccdn de Las cifras de abril al 15 de junio son estimaclones de acuerdo a los controles Internes. Las
cifras pueden variar de acuerdo al reporte final que emitisd la SEFIPLAN al término del cierre del segundo trimestre 2022, La diferencla entre o

14/07/2022

Gestian y Apaye Institucional

Direccian de Administracion  *Corte al 30 de junio

F.PCoxAca

sustantivas en funciones administrativas,
Juridicas, de planeacidn, refaciones
publicas u atras funciones de Staff

- Asistencia a las areas

Percertaje  de
cumplimients

programatics

de metas | 10.370
sustantivas de
la Secretaria de
Gobierno

36640

Archivo General del Estado
*Carte al 25 de junio

COa. Sistemas de Archivo del Gobierno Siilits
del Estado Consclidados r;.'x,gg,n&:,.oo Oblgado 22 53,043,330.00 1z o
Aoz - Clasificacion del acervo histarico |
doc | para su i ion y  $2'6gg,450.40 | Documento 2004 $1,165,398.00 | 918 a
| difusién en linea. |
i i Hastael1g
| de junio se
Aoz.- Pr de la Administracian Al legro
Eficiente de los Archivos Institucionales | s1'799,633.60 Realizads 19 77733200 | 7 beneficiar a
de la Administracién Piblica Estatal 219
| | servidares
T | | piblicas
2 R T MR
F ]

L

¥ 4

Representacidn del Gobierno del Estado en la Ciudad de México

*Corte al 30 de junio

atencian a la ciudadania

Realizacién de Actividades de
i L] % |

y ¥y I Persona
Sequimi de tos  del | Peronzc} ooy 55 | atendids
Gobierno del Estado en la Ciudad de |
México |
Derechos  humanes de  los
Jui pr i Persona | Perso_na
proporeionando informacian y o 29 atendida

1A



SIPINNA  *Corte al 31 de mayo

14/07/2022

Estade de derecho de los quintanarroenses fortalecido
con la participacion de gobierme y sociedad civil,

Personas

49,200

5375

Impiemaentacién de estrategias pars impulsar acciones
en beneficio de niftas, nifios y adolescentes, en especial
de aguellos que viven en situaciones de riesge soclal,
familiar & judicial que garanticen mejores condiciones
de vida,

Accienes

38

Difusion y Promocién de acciones para Poner fin al
maitrato, la expiotacin, la trata y todas las formas de
| violencia y tortura contra los nifios,

Accicnes

Perspectiva de Género de Nifias, Nifios y Adolescentes
en Quintana Roe Consalidada con la Participacidn de
Gobierno y Seciedad Civil,

Personas

735

Acciones de Capacitacion y difusién en materia de
Perspectiva de Genero

Acciznes

16

Se presenta la infarmacicn al corte del 31 de Mayo ya que hasta la fecha solicitada no se contaba con los datos, En el rubre dajnversion no

5Se.CuPnia con solon s cusnta conel

paes ol pjercicin 2027

| Registrs Piblico de la Propiedad y del Comereia

| | 55,175 Particulares (Persona |
| Cetlt - Porcentaje de Sollcitudes de actos | Acta | i Fisica, Persona Maral,
| et Troibes | sSeog8beron | o | 139000 | S23ma318g0 ) 97172 Gudidunesy .
o fenei
| ! |
I | 56,175 Particulares (Persana |
CerAnala - Porcentaje de solicitudes da | = ) Fisica, Persona Maral,
tramites inscritos | ekt | Bz Bagie Ciudadanas y
| | o] !
| | | 55,275 Particulares {Persona |
CotApalz - Porcentaje de solicitudes de | Fisica, Persana Moral,
constanclas realizadas Canatarla: | 40 4608 Ciucadanas y
| Dependencias)
I | 55,375 Particulares {Persana
| CorApal3 - Porcentaje de Solicitudes de Fizsica, Parsona Moral |
5 7 el 23 x i '
requerimientos juridicss realizades : dlicluid Azt sz Ciudadanas y |
by :
Tanto en metas como en inversidn, estd proyectado de enero a junio del afio en curs, con corte de informacian al 15 de junio, En cuanto a
i ién de lo ej ¥ je de avance financiero, alin no se cuenta con la infarmacidn de abril a Junio de 2022, al final del
segundo trimestre |a Secretaria de Finanzas y Planeacion proporciona los datos, por lo que se proyecta la informacion del primer trimestra |
de 2022, E| monto de inversian y beneficiarios programados es el mismo tanto para el compenente como sus actividades, =

Municipio | Cozumel

| Todos los
i Base habitantes del

MANTEMNIMIENTO ¥ ACTUALIZACION DE BASE o Metearald- AR : Municipia
METEREOLOGIA DELABASE 1 DEBOMBEROS | 19200 gica H 0 [ 885,415 seqin

| censo del

INEG| 2045

dg;’“a";"’ Todes los
NIVELACION ACADEMICA DEL H.CUERPO DE 5 e s0.00% » elementos del
BOMBEROS DE COZUMEL {BACHILLERATG) e | ‘Somberes Ll I H. Cuerpo de

| Hicados | Bamberas

| | Todos los
Atlas de habitantes del

ACTUALIZACION DEL ATLAS DE RIESGO DE sonise | Rlesgode . O Municipic
COZUMEL 50,000 Cozumel | 86,415 seqgin

| censo del

| INEGI 2015

N

» Direccion
Atencidn a
Género

General

la  Violencia

Cierre de Programas/Proyectos/acciones

SEGOE

A AT Gy

1



Vinculadion Institucional

Cox - Gestiones ante las dependencias del

ejecutive generando una cultura de la G
igualdad de géners y no viclencla contra | 485733100 on 3 %iEoigs.00 L

| las mujeres vislencia en las instituciones.

| £2.Con.A01 - Verificacion de la generacidn ¢
| y implementacion de programa dnico de Porcentaje | 100 [~
| AT dal aobi

|FPCoz - Gestiones en conjunte con

gobiernos locales y fiscalia contemplanda

servicios de atencidn a mujeres y niftas

victimas de violencia.

| FP.Coz.A01 - Verificacién de las accianes

| para construccion de centros de justicia Porcentaje I 260 40
para las mujeres en el estada, i

Co3 - Gestiones para verificar el
| funcionamienta del Sistema Estatal para

528, 400,00 Gestidn & $0.00 2

Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la sa4,00000 | Porcentaje 100 $23,356.00 50
Viclencia  contra  Jas  Mujeres |
{PASEVCMQROD),

14/07/2022

Direczién General de Atencidn a la Vialancia de Géners

Coz.ho1 - Gestiones pera realizar la |
evaluacidn y consolidar los  informes |
parciales de seguimbento, de las lineas de | .

acelén del Programa Estatal, a traves del [ orcertaje | 5
funcienamients de las  comisiones |
encargadas.

Co3.Aoz - Gestiones para [a verificacidn del
Itlanual de e

pregl ¥
evaluacién del PASEVM, y difusion de Porcertale w0
resultadas,

Co4 - Gestiones en conjunto con las
dependencias  del  ejecutive  estatal
9! 3o p disminiuy |
las brechas de desigualdad en las dreas |
gubernamentales 5 ancargadas de| to8sasBeo Parcantae i | $398,309.99 A
prevencién,  atencién,  sancién  y
erradicacién de la viclencia contra las
mujeres, realizadas.

Cogfon - Verificacion de |a generacidn de
i o

e presup cen Parcentaje 100 | 50
perspectiva de génera. |

| Vielencia de Génaro contra las Mujeres

Coi- ante los I
de la de parias Imph |
nuevos paradigmas de génera en la sociedad v $39,000.00 | R e e L &

| disminucidn de brechas de desigualdad realizadas,
| CovAct - Gestiones para la verificacién en la H

generacién e impacto de planes de campadia de | Porcentaje 100 50
prevencién de la viclencla. i

oz i ante las dos da |
la pery 3 d-' blecimi v i < el | si3z6aecce | Porcentaje 100 $270,527.00 50

Co2.Acn - Verificacidn de las actividades de
suparvisién y sancion a establecimientas de venta Porcentaje 100 50
de bebédas alcohdlicas.
Coy - Gestones para la winculacién con los
i estatales y pales en torno al
mecanssmo de AVGM y de lineas de aceidn que s
vinculen para la prevencidn, atencidn, sancién y!
erradicacidn de la violencia contra las mujeres. |
Co3.Aca - Gestiones para impulsar acciones de |
vinculacién de gobierno del amblto estatal v | |
| ieipal aguelles que se | Porcentaje | 00 I -]
encuentran den gfmacanisma de AVGM. | |

$255,000.00 Porcentaje | 100 s0.00 50

/.-CIERRE DEL PROGRAMA SECTORIAL
DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION
CIVIL

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD ¥
PROTECCION CIVIL

N

1.



| Impler de  procedimi | Procedimientos
2-06-0x-01 | juridicos para gorantizar el Estode de juridices 340 307 85.28%
Derecho de los Cludodanos . 20202022 | concluides
| Acciones de
atencién
Atenciones cludodenas mediante lo | cludadona por
o6-ox-0z | instalocion de mesas interinstitucionales, conflictos 1,085 2,387 218.17% 2,487
| audiencios y visitas, 2020-2022 socicles,
| demandasy
| peticiones
!&c'rlvldcdes pora promeover o libertad 2_;?::?3“
de expresion y los derechos humanos i ;—'\'éd
2of-o1-03 | realizados que inciuyen audiencias para Actividad 261 176 47.43% pae o;u:
lo  aotenclén de les  demondas 5 ‘:?adns
i civdadanas. 2020-2022 n:auuuu Aos
Reuniones de coordinacién  con Reuricnes
2-of-03-04 | Organizociones sindicales y agremiodas. Teilizedo 120 77 B2.5% 4l
2019-2022

14/07/2022

Espacios de parficipacién cludadana

Espaclo de
2-08-02-05 2022 participacién 1.744 3065 175.77% 43,608

Spwrondo. 2019, civdadana |
Reuniones Interinstitucionales con las I
2| & 15y enfidodes pura dar Ciudodanos |
& atencién o soficitudes de  los|  ofendidos 4 - BrarR s ol
ciudadanes, 2019-2022 |

**La cifra corrasponde a la suma de espacios de. ¥ partlcip. del sector secial o cudad, de 2015 a junio 2022, por o cual puede

|!ublr5&d.oemideﬂﬂn en mas de una ocasién tanto el espaci:

| | 3,418,266
: | 112 | mayermente
2-06-01-07 1332232?1 emualtealacde: PO17=181 - o ofo L meres por 1 100z | %0 ::;:c?os
| | afic} campafiaen
| 4 afios
Atencién, registre y copacitacién de | Orgarnizocio
| z-06-01-08 | Orgonizaciones civiles y religiosas. | nes 2,400 2.825 N7.7% 2,547
2019-junio 2022 atendidas
Reuniones de Vinculacidn con . ]DP‘Sé:’
. #of-o105 | parfidos poliicos y agrupaciones  Reuniones 137 375 273.72% QE’Z%Lgfs :e
i peliticas. 2017- 15 junie 2022 junio de 2022 |
| Esquemas de resclucian de conflictos | g |
| BOB0II0 i e mentados, 202015 junio 2022 | savemes | 2 ! S0% | Nodplica
[ 200*36lo
Visitas de inspeccion realizados o las Wisitas incluye de
2060122 otaris del Estodo, 2019-2022 | reglizadas | 4 B4 | S8R soa0ajunia |
de 2022
2-06-.01-12 | Documentos en Linea, 2018-2022 | Documentos 10,020 8855 | B88.37% (v}

: Caopacitacién y Asesoric a servidores 5:32:2:’ |
| 2-06-01-13 | pUblicos en materia de Gestion s 5,450 6795 123.77% 6,795
| | Decumental, 2017-2022 Wpociad
| 5 A Likro .
| 200134 | SO0 cepurado y organizado. | noigigl | 104470 | 85623 | 81.80% 0
i depurado
[ [ 461,589
| Ediciones del Periddico Oficial Publicacia Sdlo
| 2-06-01-15 | producidos v difundidas. 2017- junio | & 8119 2053 25.29% | incluye de
2022 2020a
| junic 2022 |
Actos H
Registro Civil Sistemafizado . 2020-| Registrales |
2-06-01-16 junio 201 sisternatiza | 30,450 115,700 | 379.97% 123174
i f des. |
| < =
~

17
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I 10,848*56
; | Programas loincluye
Frogramas pora el registre de | . |
2-06-01-17 personas. 2019- junio 2022 implementad : 8 10 125% de 2020 -
= | Junio
| 2022
Consejos municipales de: Acciones de
poblacién en funcionamiento asl | fortalecimient
2:06-01-18 | comoe atencién y  visitas @i oconlos 333 315 94.59% 1,394
comunidades y ejides del Sur del | gobierncs
Estade. 2020- 15 junio 2022, municipales
1,120,814
Procesamiento y difusién de dafos o :
2060119 | estadisficos y sociodemogréficos. | ACvi9odes | 5 25 seig | S0
2017- junio 2022 RS o
de 2020-
2022
2060120 | AoIos Iuridlicos realizades. 2007 | s is jriico | 1,516,621 | 1290328 | 85.08% | 1,290,328

2-06-01-21

Talleres

de  copocitacién y
sensibilizacion a personal de los fres
ordenes da Gobierno, Inicigtiva
privada y sociedad civil en materia
de Proteccién integral de los
Derechos de  MNifias, Nifios vy
Adolescentes en todo el
Estado.2018-mayo de 2022

Personas

12,651

12,399

F8.01%

12,399

2-06-01-22

Programa de  atencicnes a
solicitudes y demandas ciudadanas
implementado. 2020-junic2022

Ciudadano |

s atendides

148

98.67%

2-06-01-23

Atencién y orienfacién ciudadana
sobre demandas y peticiones, asf
come actividades de sensibilizacidn
e informacién para fortalecer el
modelo de prevencidn. 2020-junio
2022

Civdadano

s
informados
y atendidos

410,722

292,584

71.24%

292,584

2-06-01-24

|
| Capacitacicnes

450

§9.80%

93

2-06-01-25

| Elaboracién e implementacion |
| del Programa Especial para la |

| Prevencion y Afencidn de la | Documento

Viclencia de Género,

100%

No eplica

Hemlan

19
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2o | cdpagiods
Publicaciones jm:ﬂcas en materia de B
[2:110102 | Profeccian Civil.20204unio 2022 Publicacién I o o% 0
|
Pruyechc sw:epﬁb_le_s de
2110103 :ﬂ;ﬁjﬁ:ﬁﬁmﬁ"'m“ 9 proyecto 2 3 1.150% 1,858,932
Programas de atencién a riesgos
2110104 ﬁ:’l.*o“'gz’g“’ b B i O 2 66.67% | 3.707.985%+

*Actividad programada en diciembre 2022
**Beneficlarios de 2020-2021,

tansidera al total de o poblacitn dal Estads, que puede ser considerada en més de una ocasién, en distintos periadas

4 Operativos preventivos de |
2-11-01-04 | temporada. 2020-junio 2022 Operative 12 70 | 583.33% 3.907.593+
Capos  de
Capas de infermacién | informeeién A
2-11-01-05 lizadas 2020- junic 2022 actualizadas 3 2 56,677 740,000*
Caopas de informacidn puestas a
disposicién de los once municipios
para lo elaberacién yio octudlzacién | Capas  de S
210106 de sus Aflas de Riesgos Municipales. | informacién = 2 G607 7AD000¢
2020- junio 2022
Programa de capacitacién elaborado
2-11-01-07 i Person
tactividad programia B HAGIRASERIENTe. 2020- junic 2022 capqc?f;das 8,400 2.288 34.47% 390.909
eneficiarios de 2020-2021,

- |
! Dependencios copacitadas pora o E:r':e:s |
2060108 | conformacién de sus planes operaives. il 300 479 159.47% (AR R B
2020-unio 2022 capaslt !
adas.
2 p g s 5,000
Fieoiie ;gzg_ﬁﬁ:szggz:denhﬁcaclon de riesgos. | Cédulas 120 10 8347 rsdloincluye
| : Y
| Programas Infemos de Proteccion Civil del
Sector  Turisfico  super que | Sup
| PAOL0 | fienen pratacolo pde atencién al| sién B 155 184.52% H0AY
turista, 2020- junic 2022 |
Persona | iz
- 3075ale
30 personas copacitadas, Meta sdio en | "
2-11-01-10 2021 y avance e dode 2020y 202. | capacit 15 307 2.048.87% mcluyei"OQO
adas ya2
. Bolefine
2an0py | 1X0 bolelines ‘{ng'ﬁ emiidas v oy | 2100 | 1ss3 | oo 1,948,578
y 1 aleras.
s Porcent
mu
mal.h 17 pobl %:uu pul:dra‘mnenderadle midERina . agv,un dlufm:ws 429,07 B3N

Proyecto de Estructura interna del
Centre Estatal de Respuesia vy
Atencidn a Emergencias en materic -
FLOLE | ge proteccion Civil. Mefa solo en| (OYESte | g o 8
2022
Sesiones de los Consejos Municipales
2-11-01-14 | de Proteccian Civil, 2020- junie 2022 Actas | 33 13 342,427 5,566,908+
Comité Estatal de Emergencia
2:11-01-15 | instalado. 2020- junic 2022 Comité 3 &7 2.233.33% B4D,696
2a1.0146 | CTONOGrama de actividades | Adw'd“d |
reclizadayg el Consejo Estatal de | recliza e B 522 B8.700% | 4,974,059+
Protecci C[ 2020~;un|0 2022 | |
Y ?de....lmu. aue.puad St sl A AR ey

5’ H
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Desglose de lineas impactadas
Total de Lineas Total de lineas Porcentaje de Lineas | 1°tl deLineas | Total de Linea sin
. = Nal N " das 2017-2022 Impactada con Meta Meta
| 4 compenias difundidas en temas | s i 8 2017-2022 2017-2022
| de incendios farestales, |
2-06-01-17 | vacaciones, huracanes e nverndl, | Caomparia 12 28 233.33% 5.934.963 i 45 .
2020 flirio 2022 T 44 95.55% 48 0
| 2 acuerdos redlizados con Jos | ] sumando un total - :
2060118 :f:rﬂem;: Sm“msj: s"ircz'::; | Acuerdos 4 79 121667% | “E"ngg?al ge48 melas)
| froriferiza 20£§junio 2022 El Programa Sectorial de Gobernabilidad v Proteccion Civil Actualizade, tiene un total de 45 lineas de accion, de |as cuales 25 corresponden
S . T al tema de Gebernabilidad y 21 al tema de Proteceién Civil. Las lineas que se han impactado del 2017 a Junio de 2022 son 44, Es
2 tﬂcuerdos 'EU|i_27“—_‘d0|5 con |d°5 | importante mencionar que las dos lineas que na se han impactado son del tema de proteceidn civil y tienen la meta programada para el
| sisternas municipales & mes de diciembre de 2022,
5 - i vl | t 5 4, | 3 = = - =
b gargfle;:::\ r:;:‘::rfasc?cq qi?::ncrenedz AR g - Ee o Total de Lineas Total de lineas Porcentaje de Lineas Total de Lineas | Total de Linea sin
2020-2022 | Asignadas Impactadas 2022 Impactadas 2022 con Meta en 2022 Meta en 2022
| | Lanzemientc  de campanas | 2 Iinea:s:ueﬂran
2-11-01-20 Engg&rﬁlin?:sm;zn redes socicles. ! Camparias. 12 | 20 188.67% 2,465,309 | son 2 fickas, 0 85.06% 44 2 |
i ot A sumando un total
Capacitar al persenal de la| de 48 metas) |
T ’] Coerdinacian Estatal de | Persona |
.| 220121 | Proteccidn Civil en temas de | capacitad &0 a2 136.67% 79 En 2022 se han impactade 40 lineas de aceién, siendo 25 del tema de Gobernabilidad. De proteccidn civil se han impactada L lineas de
': i gung;':hﬂs Humanos.2020-  junio | a | accion, de |as cuales una no tenia meta programada vy de 5 lineas de accidn adn no se presenta avance.
{3l |
sty INDICADORES PED
Accion/Entregables E = e
Tema Status 2022 2022 % | Indice de Desarrollo Democratico de México |
Verde 7 28.00%
s Amarillo 2 8.00% -
Gobernabilidad : « Resultado
16 64.00% * Linea Base 2020
2018
Sin Meta 0 0.00% * Resultado * Resultado
2019 2021
Verde 11 47.83%
v Amarillo 0 0.00%
Proteccion Civil ¢ s =
10 4348% La periodicidad de este Indlcaduf es anual, publicindose durante el primer trimestre del afio siguiente al ejercicio fiscal que concluye, por ls
cual aln no se cuenta con el resultado 2022, En el resultado 2021 el Estade de Quintana Rao recibe una calificacion de bajo desarrollo
s-n Meta 2 8 6 % democritico, ya que obtiene una puntuacién de 3,289 puntos en ese afio, con una diferencia de 2,878 menos respecto al afio 2020,
I 9 ubicando al Estad a posicion 22 en el ranking nacional. Presents un gran avance en 2019, sin embarge, comenzd a decaer en las
~En el tema de Proseccidn Cluf, s tlnen 23 fineas de accén, de s cuaes 2 sienen dos entregables, ienda un tatalde 24 entregables. S blen b dimensiones de demacracla de los ciudadanos v demotracia social y aunque en otras variables como Demacracia Econdrgiga presentd
haydos lingag dg Jesidn sin ta suman 11 lingas nor ol uanca.las. an
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INDICADORES PED

| Tasa de Incidencia de Corrnpeion I

* Linea Base 2017

* Resultado 2019

* Resultado 2021

La pemdn:u:tad de este -ndbcador es bpenal Segdn Ias r!suhidos pl!sem'ados por EI Instltuto ional de ica y
{INEGI), de la Encuesta de Calidad e impacto Gubernamental (ENCIG) 2021, Quintana Roo obtiene una tasa de incidencia de 31,389,

Comparado el resultado con la linea base se aprecia un incremento de 9,343 puntos, comparando con 2019 se redujo |a tasa de
.ncldenvcla de corrupcién en 3,975 puntos. *La posicién se determing por |a Direccidn de Planeacién de acuerde a los resultados de las

publi enla de Calidad e Impacto Gubernamental, B

a1

14/07/2022

INDICADORES PED

l Tasa de Prevalencia de la Corrupeifm-|

¢ Linea Base
2017

e Resultado | * Resultado
()

2019

La periodicidad de este indicador e blenal. Na se tlene meta programada en 2022, La taza de prevalencia, se mide dividiendo of tatal de victimas de
cerrupeidn an fa entidad federativa, entre |a poblacion de 18 afos v mids residente en ésta, multiplicada per 100 000 habitantes. De 2017 a 2019 se chserva
un Incremento de 2,328 en I tasa de prevalencia de la carrupeldn. De 2019 a 2021 se aprecla un Incremento de 467, posicionando al Estade de Quintana
Roo en primer lugar a nivel naclonal. In(nn-nacnén de acuerdo 2 la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental [ENCIG), del In;tlwm Nacional de

ila. *La posician se d Ind por la Direceldn de Planeacién de acuerdo a los de s ‘s?" Enauen:l

¥
de Calidad ¢ imoacta

INDICADORES PED

i Poreentaje de Confianza en las Instituciones |

e Linea Base 2017

* Resultado
2019

La periodicidad de este indicador es bienal. Se ha ot da un i en el p je de en las i i
respecto a la linea base. El objetive 2021 fue subir en el ranking nacienal, lo cual se logrd pasando de la posiclén 29 a la posicidn 24,
por un incremente de 7.1 puntos,

8
53

’Ercentaje de Participacion Cindadaua en las Eleecion :|

® Linea Base

» Resultado 2021 (corte
al11.de junio)

» Resultado
2018

Segdn dates del INE, en el afio 2021 se tienen una participacion ciudadana en las elecciones de 44.44%. £l Estado de Quintana Roo ocupa la
posicién 28 a la presente fecha,

L2 pesicidn fue determinada en la Direccidn de Planeacidn con informacidn de la base de datos de diputaciones federales, descarga de |a
pégina del INE hnps:f}::{ﬁﬁlbizozl.ine.mx;bas&de-datos, L]

a4
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INDICADORES DEL PROGRAMA = 35227
SECTORIAL

indice de Democracia de los Ciudadanos en el Estado de Quintana Roo

Segln los resultados del IDD-MEX 2021, se obtiene una tuacian de 3,345, do la posicié

& A SEGOSB

Condicién de apertura de espacios para la participacién y/o consulta ciudadana en la
x administracion pablica estatal segin tema

Aungue no se cuenta con tabulad definidos de este i dor, segdn archivos de datos abiertos compartidas
por el INEG, el Estade de Quintana Run. aperturd espacios en 23 de los 29 temas considerados en la seccidn de

24 enel
ranking nacional, Eﬂ:e resultado es menor que en el aio 2020, siendo las variables de votn de adhesion
politica, iudadano e idad, las que opertunidades de mejora. i

BS
& %, SECOS

Porcentaje de programas de proteccion civil por temas atendidos

Respecte a la linea base se observa un incremente gradual en el je de dep ion civil por temas atendidos, lo

cual resulta pesitive. Can fecha 5 de marzo de 2021, se actual los definidos de los temas: estructura

orpmxzﬂnnnl ¥ ejercicio de la funcién de g Trdmites y icios, P ign Chl, Tr Control Interno y
Defe ia Piblica o de

de oficio, Servicios Periciales, Administracidn de Archives y gestién documental,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario con las cifras definitivas y con los dates de aquellas entidades de las que ne se disponia
informacion. Fecha de consulta 02/03/2022. a7

a7

B P

participacién ciudadana del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2021,
La meta no se alcanzd, sin emt 58 superd el Itado ok en el afio 2020,
s 8BS
M, SEGOB
. " T

Poroentaié de poblacién beneficiada
(esencialmente con medidas de promocién como campaiias, tripticos informativos,
boletines informativos y pldticas) de la cultura de proteccién civil.

La Coordi

imparten a la poblagién en ;c}rn
prevencion de protedgidn civil,

Sn Civil, informa que se consideraron todas las capacitaciones y/o asesorias que se
| en temas de proteccion civil, asi como las campafias de fomento de la cultura v
a2

a8

14/07/2022
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ﬁ PROGRAMA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERQ

| Cap: iones a pesonal ionadas |
| con derechos humanos y que abonen al |

8.-CIERRE DEL PROGRAMA ESPECIAL

PARA LA PREVENCION Y ATENCION A ) e
LA VIOLENC|A DE GENERO i | Informe de copacitociones. 2020- junie .

2060128 ‘

Blaborocién e  implementacién  del | |
| Pregrama Especial para La Prevencién y |
| 2060125 |Atencion de  la  Vidlencia  de 4 | 7500% 0
| La informacion del cuadro anterior, es de acuerds lo programade y realizade de 2019 a junio de 2022 del Programa
| Especial para |la Atencién y Prevencién de la Violencia de Género, segln lo reportado por la Direccién General de
| Atencidn ala Violencia de Género,
"El Programa Especial tiene meta en esta linea de accidn desde 2019, pero se publica en 2021, En 2022 se reporta somo
a3 el 3 widades b

e ey i imp p sin embrago, adn se reali asta dich de este ejercicio fiscal, |
Desglose de lineas impactadas X
a ¢ . Tema Status 2022 Lineas de %
Accién/Entregables
RIS e e e LB e e : oo
| Touldstineas qué:ﬁiﬁﬁo-:  Pomentajedeliness  Totalde Lineas: TotaldeLineasind
e e O o e e ez Verde 1 100%
i - : T 3 Vinculacién Amarillo 0 0
! 3 ! 3 100 | E] ! ° .
_, z . e ; = Institucional
El Prog Especial para la ¥ F de la \fiol de Género tiene un total de 3 lineas de accién, de las o (o]
cuales 1 ponde al tema de \ ion Institucional y 2 al tema de \iclencia de Género confra la Mujeres. De 2019
a 2022 se han impactado |as 3 lineas de accién las cuales tienen meta. Sin Meta 0 0
Es importante mencionar gue en el Prog E: ial para la ion y Pr ion de la Violencia de Génera, publicado Verd %
el 19 de febrero de 2021, &l tema de Vinculacian Institucional cuenta con 11 lineas da Accion y el tema de Violencia de erde 1 50
Género cantra las Mujeres cuenta con & lineas de accidn sustantivas, Violencia de .
- — S o o — ; Amarillo o 0
TatatdeLiness ! U Parcentaj i Geénero contra las|
5 stgrad: Pt i E : X W
signadas Mujeres 1 50%
("\ Sin Meta o o
R T, |
Sk
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INDICADOR PED

Total de Delitos contra la Familia (Estatal)

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica en el afio 2022 actualizs la metodologia de calculo con base en
delitos del fuero comiin, eliminande el indicador de "P delitos de violencia familiar por cada 100 mil habitantes: Estatal (10a
posicién)” el cual se tomaba come referencia para el afie 2019 y 2020, dado lo anterior en el mes de mayo de 2022 en coordinacién con
la SEFIPLAN, se realizé |a actualizacion del indicador, por “Total de delitos contra la familia (Estatal)", misma que se considera en la nueva
metedalogia del sistema antes mencienade, teniende como base el resultado al afio 2021, el cual es 7082 delitos, a lo que el estado de
Quintana Roo se pasiciona en el 160 lugar a nivel nacional, al mes de maya de 2022, esta cifra indica gue se cuenta con un registro de
25979 delitos, lo que el estado se encuentra en la posicidn 17 a nivel nacional.

BN

* Resultado al
mes de mayo E
de 2022 T

{e Programade
2022

INDICADORES DEL PROGRAMA
ESPECIAL

Total de casos de violencia contra las mujeres registrados en el BAESVIM

Derivado de la actualizacién y perfeccionamiento an fos registros en el sistema BAESVIM v |a vinculatién ean #f BANAVIM, ze cuenta al dia de hoy con datos
mis canfiables, por lo cual se observa un increments en el total de registros reallzades en dichas plataformas, ademis gue a nivel estatal se realiza un
reporte trimestral del avance en los casos registrados en las plataformas, de lo anterior, v tomande en cuenta laz cifras base del afic 2021 en e cual se
cuenta con 31,424 reglstros v que al primer trimestre de 2022 e tiene una cifra de 8160 cases, se pronestica un registro de 31300 cases, |o anterior
tomands en consideracidn ol aumento en laz denuncias, asi como a la i por la pandemia y a b lizacion de fa viglencia en el
ambito famlliar 8 ag matas de este indicador fuson reenecta 3 lo que se LILEE] 2l programa especial a4

INDICADORES DEL PROGRAMA %, SEc2B
ESPECIAL
Nii de her .ntas institucional jas o apli para mej; la vineuladidn interinstitucional

para atender los casos de violencia contra las mujeres.

Se ha impulsado desde la
Direceldn general herramientas
institucionales para mejorar la
vinculacidn institucional, como
es el Programa Unico de
Capacitacién, las mesas
periadicas interinstitucionales, se
participa en el Sisterna PASEVCM,
| se impulsa [a vinculacion con los
municipios incluidos en la alerta
de wviolencia de género con
acciones especificas para mejorar
las condiciones de seguridad
para las mujeres en el estado,

9%
25

INDICADORES DEL PROGRAMA & s:cos
ESPECIAL '

Presuntos casos de violencia familiar estatal

4,439

Resultado

2021
*Prasuntos casosda

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Macional de Seguridad Publica en el afio 2022 actuallss |2 metodolagia de cileuls can baze en delitas del fuers comin,
eliminands o indicadar de "Presuntes delites de violencla famdliar por cada 100 mil habitantes: Estatal {10a posicidn)”, Aungue en el Sistema de PManeacién
Estratégica no se actualizd lo que se encuentra publiesds en el programa espacial, el resultada 2022 que ¢ reporta corresponde al indicadar “Tatal de dalitos
contra la familia (Estatallf mi que e considera en la nueva metadalogia del sistera antes mencionade, teniends coms base el resultado al afo 2021, &l
cual o3 7082 delitos,  lofgue el estado de Quintana Roo se posiciona en el 16 o lugar a nivel nacional, al mes de mayo de 2022, esta cifra indica due 2e cuenta
el estado ce encuentra en la pesicidn 17 a nivel nacional, a5
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INDICADORES DEL PROGRAMA
ESPECIAL

Numero de mecanismos generados para disminuir la violencia contra las mujeres en el ambito social, familiar
y laboral.

Se ha impulsado desde la direccidn
general [a elaboracién del programa
dnico de capacitacidn, la construccidn
del centro de justicia para mujeres en
municipios del estado, el sistema para
prevenir,  atender, sancionar ¥
erradicar la violencia contra las
mujeres en la comisién de evaluacion,
ademis de otros mecanismos para la
prevencion de la vielencia contra las
mujeres en el estado, lo que ha
detonado una mayer vinculacidn
entre las dependencias del estado,

Se ha cumplido |a meta programada
de 2021 y 2022 de un mecanismo
Eenerado por afio.

a7
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Capacitacion a personas del
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Aeunign de ecardinacidn para
atender el sistema PASEVCM
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10.- LECTURA DE ACUERDOS
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ACUERDO COPLADE/SS/GPC/01/IIOR/2022.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL
ORDEN DEL DiA DE LA Il SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/02/IIOR/2022.- SE DA POR PRESENTADA LA PROPUESTA DE
PROYECTOS PRESENTADOS Y ACEPTADOS PARA SU PRESENTACION EN EL SUBCOMITE EN
GRUPO DETRABAJO, SUSCEPTIBLES DE FINANCIAMIENTO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/03/IIOR/2022.- SE DA POR PRESENTADO EL CIERRE DE
PROGRAMAS PROYECTOS Y ACCIONES 2022

ACUERDO COPLADE/SS/GPC/04/IlOR/2022.- SE DA POR PRESENTADO EL CIERRE DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

| ACUERDO COPLADE/SS/GPC/05/IIOR/2022.- SE DA POR PRESENTADO EL CIERRE DEL

+ PROGRAMA ESPECIAL DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

11.- CLAUSURA DE LA SESION

A
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_GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
SUBCOMITE SECTORIAL DE GOBERNABILIDAD Y PROTECCION CIVIL

ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
COPLADE/SS/GPC/IIOR/2022

ANEXO 5
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4 INEGI

Contexto

>

<+El INEGI presenta la edicidn 2021 de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).

“+El proposite de esta encuesta es dar a
conccer a la sociedad en general la
informacidn obtenida sobre la evaluacion
que la poblacidn de 18 afics y mas otorga
a los ftramites, pagos, solictudes de
servicios publicos y otros contactos con
autoridades, de acuerde con  su
experiencia y asi aportar elementos que
ayuden a la toma de decisiones de
politica publica en materia de calidad en
los tres niveles de gobieme.

Objetivo general y especificos ;

CObtener Informacion que permita generar estmaci can il a nivel

¥ estatal sobre las experiencias,

¥ de laf ion de 18 afios y mas en ciudades de 100,000 habitantes Y mas sobre los tramites, pagos,
solicitudes de servicios pablicos y otros contactos con autoridades, asi coma los ¥ que proporci los di ambitos
de gobierno durante 2021,

Adicionaimente, se busca generar estimaci sobre la p de actos de corrupcidn y la incidencia de los mismes en la
realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios pdblicos y otro tipo de contacto con las autoridades, Esto, con el fin de provea
informacién al publico en general y ofrecer elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materas,

< Medir la satisfaccion de los usuarios de servicios publicos basices ¥ bajo demanda durante 2021, |

4 Captar i i sobre las isticas de los icios publicos basicos y bajodemanda. ]

4 Reunir i iGn sobre la icién de realizacion de tramites, pages, solicitudes de senvicios publicos y otro tipo de contacto con |
las autoridades en ciudades de 100,000 habitantes y mas durante 2021 y diversos atributos de calidad,

< Medir la p 10n sobre la situaciin de la Gn en México durante 2021,

+Medir |2 percepeidn sobre el grada de confianza que la poblacian tiene tanto en personas presentes en su entorno, como en
instituciones plblicas y de |a sociedad civil,

»Generar estimaciones sobre el nimero de victimas y actos de corrupcién en trdmites, pagos, solicitudes d= senicios piiblicos, y otro
tipo de contacto con las {dad i durante 2021,

- Generar estimaciones sobre el grada de itn de la poblacién con las i b a través de medios
electrinicos,

Disefio estadistico

r 7 Unidades de i6 i
Periodo de Disefio dela Shmarvatlin Pat:aclotr:lz!ueto
referenciade la muestra 3 e estudio
informacion La vivienda seleccionada. La poblacion de 18 afios
Probabilistico: Les hagares y més que reside en
Enero — Dici Trietépico, Los residentes del hogar viviendas particulares
de 2021 estratificago y por La perzona seleccicnada en el en éreas urbanas de
conglomerados hagar. 100,000 habitantes o
mas!.
Tamafio de la Periodo de Cobertura geografica
muestra naci levantamiento Honsts
. Nacicnal urbano
46,000 01 de noviembre Por entidad federativa en dominio
viviendas al urbana y
16 de diciembre Para 32 areas metropolitanas de
0\ interés.
\ T
il b priebipe: o e s o ;
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De 987.6 mil personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100,000 habitantes en el estado
de Quintana Roo, 86.5% refiric que el servicio de agua potable proviene de la red publica, mientras
que, 3.9% sefald que proviene de un pozo comunitario.

Caracteristicas del servicio de agua potable
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Cobertura conceptual
7 Tipo de trimites, pagos y solicitudes da se i
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Agua potable ? SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Drenaje y alcantarillado s

En el estado de Quintana Roo, 74.8% de la poblacién de 18 afios y mas refirié contar con servicio de
drenaje y alcantarillado conectado a su vivienda de tal forma gque los desechos se descargan
adecuadamente. Por su parte, 17.4% declard gue se realizan labores de limpieza de manera
constante.

Caracteristicas del servicio de drenaje y alcantarillado
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS s Alumbrado ptblico s

En el estado de Quintana Roo, en 2021, 40% de la poblacién de 18 afos y mas refiric que el servicio
de alumbrade pdblico en su ciudad ilumina adecuadamente. Por otro lado, 23.5% experimentd
atencion inmediata en caso de reportar fallas en el servicio.

Caracteristicas del servicio de alumbrade pdblico
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS s Parques y jardines piablicos =

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 81.3% de |2 poblacién de 18 afios y mas refiric contar
con parques y jardines publicos los cuales se encuentran cerca del lugar donde vive. Por otra
parte, 28.1% declard que estos son seguros en términos de delincuencia.

Caracteristicas de los parques y jardines pablicos
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Recoleccién de basura u

En 2021, en el estado de Quintana Roo, 67.7% de la poblacién de 18 afios y mas refirid que el servicio
de recoleccion de basura de su ciudad se realiza sin necesidad de dar cuotas o propinas a los
empleados de limpia. Por otra parte, al 6.9% le solicitarcn |a separacién de residuos.

Caracteristicas del servicio de recoleceidn de basura
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Policia 2

En el estado de Quintana Roo, 32.7% de la poblacién de 18 afios y mas refirid que la policia de su

ciudad tuvo disposicion para ayudarle. Por otra parte, 18.4% declard que contribuye a generar una
sensacion de seguridad.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Calles y avenidas =

En el estado de Quintana Roo, en 2021, 42.8% de |la poblacién de 18 afios y mas se encontrd con
semaforos funcionales al transitar por las calles y avenidas de su ciudad. Por otro lado, 8.7% fue

testigo de la reparacion inmediata de coladeras abiertas o baches.

-

Caracteristicas de las calles y avenidas de la ciudad
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS s Carreteras y caminos sin cuota (libres)

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 54.9% de |a poblacién de 18 afios y mas refirid que las
carreteras y caminos sin cuota (libres) de su entidad cuentan con sefialamientos claros. Por ofra
parte, 33.5% declard que son seguras en términos de delincuencia.
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud en el IMSS 1

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 69.3% de la poblacion usuaria del servicio de salud en
el IMSS refirid que le brindaron atencion sin requerirle material de curacién o equipo médico
adicional. Por otra parte, 14.3% recibié este servicio en clinicas y hospitales sin saturacion de
usuarios.

Caracteristicas del servicie de salud en el IMS5
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicio de salud del ISSSTE»

En 2021, en el estado de Quintana Roo, 69.3% de la poi:olacién usuaria del servicio de salud en ef
ISSSTE refirié que le proporcionaron un trato respetuoso. Por otro lado, 21.9% recibio este servicio en
clinicas y hospitales sin saturacién de usuarios.

1l
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Caracteristicas del servicio de salud en el ISSSTE
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Servicios de salud estatales =

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 78.9% de Ia poblacion usuaria de los servicios de salud
estatales o INSABI refirié que le proporcionaron un trato respetuoso. Por otro lado, 21.8% recibio este
servicio con disposicion de medicamentos.

Caracteristicas del servicio de salud estatal o INSABI
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacién publica obligatoria =

En el estado de Quintana Roo, en 2021, 82.1% de la poblacion usuaria del servicio de educacion
pdblica en primaria, secundaria o bachillerato refirid que tal servicio cumple con los dias de clase
programados en el calendario. Por otra parte, 50.3% sefialé que los salones no estan saturados de

estudiantes.
Caracteristicas del servicio de educacidn piblicaobligatoria
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Educacion publica universitaria

En el estado de Quintana Roo, 79. 5% de la poblacién usuaria del servicio de educacién piblica
universitaria sefiald que con instalaciones adecuadas. Por otro lado, 54.8% sefiald que los
salones no estan saturados de estudiantes.

Caracteristicas del servicio de educacidn publica universitaria
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7 \\SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Suministro de energia eléctrica

En 2021, en el estado de Quintana Roo, 85.5% de la poblacion usuaria del servicio de suministro de
energia eléctrica lo recibio de manera continua {sin apagones frecuentes). Por otra parte, 50.2%
experimento una reinstalacién inmediata en caso de apagones.

Caracteristicas def servicio de suministro de energla eléetrica
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SER\{IGTﬁg PUBLICOS BAJO DEMANDA e Transporte publico masivo automotor 2

Durante 2021, en el estado de Quintanz Roo, 67.8% de |la poblacion usuaria® del servicio de
transporte publico tipo autohbis urbano, van, combi o microbds refirié que tiene rutas suficientes
para llegar a su destino. Por otro lado, 15.6% declard que pudo enterarse de los horarios de corridas
disponibles en estaciones.

Caracteristicas del servicio de plblics i
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SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA e Autopistas con casetas de cuota = Satisfaccion con los servicios piblicos 2

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 84.5% de la poblacion usuaria' del servicio de
autopistas con casetas de cuota refirid que estas cuentan con sefialamientos claros al transitar en
ellas, Por otro lado, 70.4% refirié que se encuentran en buen estado.

c isticas del servicio de cen casetas decucta
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Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, 61.1% de la poblacién refirid un nivel alto de
satisfaccion con los servicios publicos provistos por el gobierno federal, mientras que, 36.8% de la
poblacién declard un nivel alto de satisfaccidn con los servicios publicos provistos por el municipio
o alcaldia.

Opinienes con alto nivel de én con les servisias plbli
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Promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios por persona =
En el estado de Quintana Roo, &l promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
realizados por persona fue 11.4 en 2021.
El promedio nacional fue 8.8 pagos, tramites o solicitudes de servicios piblicos por persona en 2021.

Promedio de pagos, trimites o solicitudes de servicios
plblicos realizades per persona

4

. N

Tipo de lugar o medio para la realizacién de pagos, tramites o solicitudes de servicios 7

En el estado de Quintana Roo, en 36.6% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los
usuarics acudieron al cajero automatico o kiosco inteligente para realizarlos, mientras que, 3%
utilizaron lineas de atencién telefénica para estefin.

Tipe de lugar al que acudié o medio por el cual se
realizd ol pagoe, tramite o solicitud de servicio
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Gobierno electrénico 2=

En el estado de Quintana Roo, 49.7% de la poblacién mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion
con el gobierno a través de internet.

32.4% llend y envi6 algin formato en paginas de internet para iniciar, continuar o concluir tramites,
mientras que, 6% usd redes sociales para presentar quejas, d ias o tarios en las
cuentas de gobierno.

Interaceidn con el goblerne a través deinternet
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\ algin tipo de problems
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Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios ptblicos #
En el estado de Quintana Roo, del total de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
realizados por los usuarios, en 41.3% de ellos se presentd algln tipe de problema pararealizario.
El problema més frecuente fue el de barreras al tramite con 86.4 porciento.

Quintana Reo

Porcentaje de usuanios que enfrentaron Tipe de problemas que enfrentaren los wsuarios!
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Instalaciones de gobierno 0

Durante 2021, en el estado de Quintana Roo, en 26.5% de los pagos, tramites o sclicitudes de
servicios plblicos los usuarios acudieron a instalaciones de gobierno para realizarlos. El servicio en
que la mayoria de la poblacion asisti® a una instalacion de gobierno fue por atencion médica
programada con 97.1 por ciento.

Porcentaje de tramites realizados personalmente en
instalaciones de gobiermo
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Satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes deservicios 3t

En el estado de Quintana Roo, en 82.3% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
realizados personalmente durante 2021, la poblacién se sintid muy satisfecha o safisfecha con el
tiempo destinado a realizarlos.

A nivel nacional, en 82.3% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios se
sintieron satisfechos’ con el tiempo destinado arealizarlos.

jo de sati con el fismp ala
pagos. trémites o solicitudes de servicios pablicos
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Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes 32
En el estado de Quintana Roo, el pago, tramite o solicitud de servicio plblico con el nivel de
satisfaccion' mas alto en relacion con el tiempo destinado a realizarlo fue el pago ordinario del

servicio de luz con 87.9 por ciento.

Nivel de satisfaccion' con el tiempe destinade a la realizacidn del
page, tramite o solicitud de servicios poblicos
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Satisfaccion con el trato recibido al realizar pagos, tramites o solicitudes deservicios

En el estado de Quintana Roo, en 79% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios plblicos
realizados personalmente durante 2021, la poblacién se sinti6 muy satisfecha o satisfecha con el
trato recibido al realizarlos.

A nivel nacional, en 81.6% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios se
sintieron satisfechos? con el tratorecibido.

Porcentaje de satisfaccién! con ef trato recibide al realizar
pagos, tramites o solicitudes de servicios pablicos
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Nivel de satisfaccién con el trato recibido al realizarlo 34

En el estado de Quintana Roo, el pago, tramite o solicitud de servicio plblico con el nmivel de
satisfaccion' mas alto en relacion al trato recibido fue el pago ordinario del servicio de luz con 90.6
por ciento.

Mivel de satisfaccidn’ con el trato recibide al realizar pages,
tramites o selicitudes de servicios plblicos
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Obtencidn de lo requerido s
En el estado de Quintana Roo, en 95.4% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos el
usuario si obtuve lo requerido.
A nivel nacional, en 94.9% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios plblicos el usuario si
obtuvo lo requerido.

Obtencidn de lo requerido por el usuario en pages,
trimites o solicitudes de servicios pablicos
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Nivel de obtencion de lo requerido =

En el estado de Quintana Roo, &l pago, tramite o solicitud de servicios plblicos con mayor nivel de
obtencion de lo requerido fue el pago de predial con 99.6 por ciento.

Mivel de obtencicn de lo requerido por el usuario al realizar
pagoes, trémites o solicitudes de servicios pablicos
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Calificacion y satisfacciéon general 57
En el estado de Quintana Roo, en 83.2% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios plblicos los
usuarios manifestaron sentirse satisfechos’al realizarlos. La calificacion promedio de estos fue 8.1,

A nivel nacional, en 83.8% de los pagoes, tramites o solicitudes de servicios publicos los usuarios
manifestaron sentirse satisfechos'. La calificacién promedio de estos fue 8.3.

Cali ion pi io de los pagos, trami
de publicos real|
=)

Satisfaccion general P

En el estado de Quintana Roo, 83.2% de los usuarios se sintieron satisfechos’ en téminos generales
al realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios plblicos. El pago, tramite o solicitud de servicios
publicos con el mayor nivel de satisfaccion’ fueron los tramites fiscales con 92.6 por ciento.

Forcentaje de satisfaccidn® con los pagos, tramites
o solicitudes de servicios piblicos
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Problemas mas importantes en la enfidad w

En el estado de Quintana Roo, 75.6% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que la inseguridad y
delin ia es el probl més importante que agueja hoy en dia a su entidad federativa, seguido
de la corrupcién con 69% y de la pobreza con 26.4 porciento.

Percepeclén sobre problemas mas importantes
en su entidad federativa
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Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcién en la entidad =

En el estado de Quintana Roo, 90% de la poblacién de 18 afios y mas percibio que los actos de
corrupcion en su entidad son muy fre tes o fy 1

A nivel nacional, 86.3% de la poblacién percibié que Ios actos de corrupcién en su entidad son muy

Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en diversos sectores =

En el estado de Quintana Roo, 91.8% de Ia poblacion de 18 afios y mas percibié que la corrupcion es
una practica muy frecuente o frecuente en los policias, seguido de los partidos politicos con 85.1
por ciento.
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Tasa de prevalencia de corrupcién # Tasa de incidencia de corrupcién as

La tasa de poblacion que tuvo contacto con algin servidor piiblico y experimentd al menos un acto
de corrupcién fue de 20 413 por cada 100,000 habitantes en el estado de QuintanaRoo.

A nivel nacional, la tasa de prevalencia de corrupcion fue de 14 701 por cada 100,000 habitantes.

Tasa de prevalencia de corrupeidn per cada
100,000 habitantes

 Cuiiptang Rog Sl

En el estado de Quintana Roo, |a tasa de trémites donde fa poblacion tuve contacte con algtn
servidor piblico y experimentd al menos un acto de corrupcion fue de 31 389 por cada 100,000
habitantes.

A nivel nacional, la tasa de incidencia de corrupeion fue de 25 995 por cada 100,000 habitantes.

Tasa de incidencia de corrupcidn por cada
100,000 habitantas
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Confianza en Instituciones o actores de la sociedad . a8

En el estado de Quintana Roo, 85.2% de |a poblacion de 18 afios y mas identifica a los familiares
coma los actores que mayor confianzalinspiran.
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INFORMACION UNICA

Produccién agricola, pecuana y forestal

Mano de cbra

Salarios

Sistemas de riego

Tecnologia agropecuaria

Tractores, maguinaria y equipo

Instalaciones para la produccién

Financiamiento y seguros

Tecnologias informaticas y de comunicacion
Prablematica para llevar a cabo |2 actividad agropecuaris
Proteccion del medio ambiente

Caracteristicas sociodemograficas de los productores

Impacto del COVID 19 en la actividad agropecuaria y
forestal, y en |2 salud de los productores

QUE OFRECE EL CENSO AGROPECUARIO 2022 &

Captacic
Piblica piloto g
Del 4 Cstal Del 1 Sept al
16 Nov de Abril de 30 Nov de
2021 2022 2022
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Productores con acceso a recursos

TErJUGDE LA

Q%‘mﬁ ’Ti% sustentables

n sustituido a otros que se
han dejado de producir

Peérdidas o0 mermas después de la cosecha
Uso de plaguicidas quimicos

Uso de semillas nativas

Mano de obra de jornaleros
Envejecimiento de los productores

Situacion actual del outsourcing en el sector
agropecuario

Use de nuevas tecnolegias

Acciones para reducir el impacto del medio

ambiente i
Impacto de lasisequias

S0

oportunos definitivos
Mayo de Moviembre de
2023 2023
e INEGI
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