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Reporte trimestral de gestiones resueltas, elaborado por la
Direccion de Asuntos Agrarios.
2do. Trimestre 2023

- - | E0OS - Gobernabilidad.

1104-2412 - Direccion de Asuntos Agrarios.

| C04A03I3 - Porcentaje de gestiones resueltas a favor de
. comunidades, ejidos y personas.

| hitps://aroo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-segob/

2do. Trimestre
abril - junio 2023 .
Método de analisis la informacién recolectada: Conteo, verificacién y célculo
porcentual.

Medios de verificacion: Reportes de actividades mensuales realizadas, entregados a
la Subsecretaria de Gobierno por parte de las diferentes areas que la conforman.
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Anexo de evidencia

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno
OGR o
PR A TARIO: E0005- Gobernabilidad
UDAd 1104-2412 - Direccion de Asuntos Agrarios
RESPONSABLE: i
COMPONENTE F.P.C04 - Conflictos y demandas sociales atendidas y resueltas.
ACTIVIDAD F.P.C04.A05 - Atenciéon de demandas de personas, comunidades y

gjidos mediante gestiones.

El objetivo principal que se busca con esta actividad, es el promover respetar y garantizar |a
libertad de expresion, el derecho de audiencia y los derechos humanos de los quintanarroenses,
mediante la atencién de demandas de ciudadanos, comunidades y ejidos a través de gestiones.

En relacion a ello, durante este segundo trimestre del afio 2023, en la Subsecretaria de Gobierno
se realizo lo siguiente:

4 de abril de 2023, las y los representantes de las colonias el Edén entre otras, del municipio de
Othén P. Blanco, solicitan apoyo para la condonacién o descuento de los derechos para
subdivision y uso de suelo de unos inmuebles, que ya son colonias habitables de esta ciudad de
Chetumal, Quintana Roo. Se turné el caso al H. Ayuntamiento de OPB por ser un asunto de su
competencia. Sequn refiere el Secretario General del Ayuntamiento, ya fueron atendidos y se les
resolvio de manera favorable.

28 de abril se recibe a la Lic. Ariadna Saucedo gquien solicité apoyo para que el dia 5§ de mayo del
presente afio puedan brindarles el espacio de los pasillos bajo el palacio de gobierno para
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exponer una maqueta de Chetumal alusiva a los 125 afios de la fundacion de la ciudad, realizada
por los alumnos de la Universidad Vizcaya. Se le pidié hacer la solicitud por escrito para que se
le pueda apoyar en las gestiones correspondientes.

QUINTAHA ROO

2 de mayo se recibio¢ el oficio de solicitud firmado por el Director General de la Universidad
Vizcaya de las Américas, Campus Chetumal. El cual fue turnado a la Oficialia de Partes de la
Gobernadora y a Oficialia Mayor, se dio el debido seguimiento logrando los permisos necesarios
para que pudiera exponerse en los bajos del palacio.

28 de abril de 2023

Por otru Iada antre el mea de abnl y Jumo se atend]eron dlversas sollmtudes de apoyo de
medicamentos y de tramites para acudir a tratamientos médicos fuera de la ciudad, dichas
solicitudes fueron recibidas por oficio y fueron turnadas para su atencién correspondiente
a la Oficialia de Partes de la Gobernadora. Del Seguimiento realizado nos refieren las
solicitantes que las solicitudes de pasajes para viajar a la ciudad de Campeche fueron
turnadas al DIF donde fueron apoyadas de manera econémica para los pasajes.

En el caso de las solicitudes de medicamentos se apoyé también a 4 ciudadanos a los
cuales se les hizo entrega de algunas medicinas gestionadas por el Subsecretario de
Gobierno, tales como Diclofenaco, Difenidol, loratadina, paracetamol y dicloxicilina entre
otros. 2



