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Nombre del Medio de Verificacién: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por la
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte.

Clave y nombre de la Dependencia: 2111104104 Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario: EQOS5 - Gobernabilidad

Resumen narrativo del nivel reportado: | F.P.C04.A04 Vinculacion Yy comunicacidn
interinstitucional e intergubernamental con los
sectores politico, laboral y empresarial

Indicador: C04A0414 Promedio de acuerdos con los sectores
politico, laboral, agrario y empresarial

Método de célculo: Promedio

Trimestre reportado: Cuarto Trimestre

Liga de Publicacion del Medio de

Verificacion:

Unidad Responsable del Indicador: 1104-2211 Subsecretaria Social e Interinstitucional

en la Zona Norte

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: 6 Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

Denominador: 12 Tramites y atenciones de demandas y peticiones de los sectores politico,
laboral, agrario y empresarial

Descripcion de los resultados: Se realizaron 6 acuerdos con los sectores politico, laboral y
empresarial que derivaron en 12 tramites de atencién y canalizacién de demandas y peticiones
de los sectores, teniendo un alcance de atencién de 1380 personas en los 6 acuerdos cumplidos,
ya que se cumple el supuesto de que la poblacion se interesa en participar en la vida politica y
social de su entorno; y de que las diferentes instancias estatales y municipales cuentan con los
medios para atender a la ciudadania de manera requerida.

Tipo de evidencia: fotogréfica

Desarrollar la evidencia:
rancisco Alejandro Carrillo Flores
Subsecretario Social e Interinstitucional en la Zona Norte
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Quintana Roo
DIA: Meses de octubre, noviembhre y diciembre de 2023
HORA: 8:15 horas

Durante el cuarto trimestre del afip 2023, I3 Subsecretaria Socjal e Interinstitucional en la Zona Norte
fue asidua participante en las Mesas Regionales para Ia Construccién de Paz y Seguridad en e] Estado
de Quintana Roo, las cuales se llevan a cabo de lunes 3 viernes a partir de |as 8:15 horas. En estag
actividades se han realizado Propuestas y se han atendido solicitudes de [os integrantes para
desarrollar actividades que redunden en |a obtencién de mejores condiciones de seguridad en
nuestro estado.

En esta dindmica de participacién y colaboracién interinsﬁtucional, el 15 de diciembre, se celebré la
Mesa Interregional Solidaridad-Othén p. Blanco, la cual tiene el objetivo de coordinar a esa amplia
Z0na en vias de crecimiento €condémico y social. La Subsecretarfa Social e Interinstitucional en I
Zona Norte, participd de manera activa.
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COORDINACION ESTATAL PARA LA CONSTRUGCION DE PAZ Y SEGURIDAD EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO

MESA INTERREGIONAL SOLIDARIDAD - OTHON P. BLANCO,
ORDEN DEL DA

Viomos 15 do diciembro do 2023
08:15 horas | Videacaniorencia

APERTURA DE LA SESION:

1-Blaavanida de! Lic. Edgar Ramiraz Moralas, Seeretario Técnica Estatal y Representanto o
1a Sacrotaria do Seguridad y Protaccion Cludadons o Quintana Roo (SSPC),

ZImarvancion del Lic. Santiago Sagui Amartegul, Dirctor General da Coordinacién con
Entidades Foderativas y Reglones Zons 2,

DESARROLLO DE LA SESION:
3 Prasentacion tematica de 1a agenda comin:
* Tran Maya.
* Zona dei Silencio entre Tulum y Falipe Carrilio Puerto,

PARTICIPAGION DE LAS REGIONES:

5. Intarvancion dal Municiplo da Tulum, Quintana Ro,

6. Intorvencién del Municipio do Othén P. Blanco, Quintana Roo,
ks 60 del Municipio de Solidaridad, Quintana Roa,

8 Intervencian dal Municipio de Bacalar, Quintana Reo
L dal Municiplo de Liz, 4 , Quintana Roo,
1a. Intarvencion dol Municipio da Josd Marla Moralos, Quintana Roo
11, Intervancisn dol Munlciplo de Puarto Mareles, Quintana Raa.

15 PROPUESTA DE ACCIONES PERIODICAS. (Establacimionts d canales para la
dola int )

CIERRE DE LA SESION:

13. Monsaja de los prosidontas municipaies,
14, Asuntos Generalas,

15, Acuardos,

16. Toma do fatogratia,

17, Clausura da [a sosien,
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a Diversos Ciudadanos en Tramites y Servicios Prestados por el
Gobierno del Estado

DIA: Meses de noviembre y diciembre de 2023
HORA: Diferentes horarios de oficina

Asimismo, se tuvo el caso de una ciudadan

a, de la que se reserva sy nombre, que solicitd
orientacion juridica por un caso de despojo

en su perjuicio.
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anteriores administraciones les habia
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ASUNTO: Sesién Ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso para el Mejoramiento de la Salud del
Estado de Quintana Roo

DIA: 25 de octubre de 2023

HORA: 12 horas

Siendo las 12 horas del dia 25 de octubre de 2023 se reunid el Comité Técnico del Fideicomiso para
el Mejoramiento de la Salud del Estado con el objeto de celebrar sesién ordinaria para la aprobacidn
de los siguientes programas:

PROGRAMA OBIETIVO DURACION MONTO

Servicio Integral Itinerante
para la Poblacién més
Vulnerable

Atencion médica a través de
unidades itinerantes

Ejercicio 2023

$ 155'687,272.96

Adquisicién de
Medicamentos

Para los centros de salud
estatales

Ejercicio 2023

$37'963,636.36

Gastos de Operacidn

Complementar gastos de

Ejercicio 2023

operacion de las unidades
médicas del estado

$ 75’557,607.69

Posterior a la explicacién por parte de los Secretarios de Salud y de Finanzas y Planeacion, se
aprobaron los montos solicitados.

Asi mismo se autorizaron modificaciones de forma al Contrato de Fideicomiso 753639, que
administra el Impuesto al Hospedaje y del cual la Secretaria de Gobierno forma parte del Comité
Técnico como miembro propietario del sector publico.
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ASUNTO: Firma de Carta Compromiso con la empresa H&H BUSINESS LAB, S.A. DE CV. para
descuentos en analisis médicos a las personas que lo soliciten a través de la Subsecretaria Social e
Interinstitucional en la Zona Norte

DIA: 5 de octubre de 2023

HORA: 12:00 horas

Se celebrd la firma de una Carta Compromiso entre la empresa H&H BUSINESS LAB, S.A. DECV. en
adelante MEDEXLAB y la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte, con el objeto de
que la primera otorgue descuentos de hasta un 30% en andlisis clinicos de rutina a las personas
habitantes de la zona norte del estado, que lo soliciten a través de Ia segunda.

Este acto viene a refrendar los compromisos de gestién social de la Gobernador del Estado, Lic. Mara
Lezama que enlazan a los diferentes sectores de la poblacidn.
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ASUNTO: Firma de Convenio de Colaboracién con el Lic. Jonathan Japhet Balam Balam para otorgar
asesorias juridicas gratuitas y litigacién a precios econémicos a las personas que lo soliciten a través
de la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte

DIA: 9 de noviembre de 2023

HORA: 12:00 horas

Se celebrd la Firma de Convenio de Colaboracién con el Lic. Jonathan Japhet Balam Balam para
otorgar asesorias juridicas gratuitas y litigacién a precios econdmicos a las personas que lo soliciten
a través de la Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte.

Este acto viene a refrendar los compromisos de gestion social de la Gobernador del Estado, Lic. Mara
Lezama que enlazan a los diferentes sectores de Ia poblacién.
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ASUNTO: Reunién de FONATUR Yy SEDENA con comuneros de la zona de Selva Maroma, Solidaridad
HORA: 10:30 horas

DIA: 11 de octubre de 2023

Siendo las 10:30 horas del dia 11 de octubre, nos reunimos en |a sala de juntas de la Representacién
de Gobierno del Estado en Playa del Carmen:

e Guillermo Priego Leo responsable por parte de FEONATUR del Tramo 5 Norte

° José Francisco Aguilar Velazquez, responsable de [a informacidn relativa del tramo 5 Norte

° Tte. Cristobal Reyes Lépez, ayudante de obra F3, Tramo 5 Norte

® CésarElizardo Sdnchez Espejo, Director de Asuntos Sociales en |a Zona Norte de la Secretaria
de Gobierno

® Angela Sdnchez Gutiérrez, Presidenta del Comité Selva Maroma

® Ricardo Alcocer Garrido, Tesorero del Comité Selva Maroma

e Lizbeth Lara Castillo, Secretaria de Educacién de Santa Cecilia

e Angel Gonzdlez, Presidente del Comité de Santa Cecilia

Los representantes de FONATUR y SEDENA, realizaron la siguiente propuesta para la construccidn
del camino de acceso que beneficia a las comunidades de Selva Maroma, Santa Cecilia, Vida %
Esperanza, entre otras, todas del municipio de Solidaridad, con motivo de las afectaciones
provocadas en la construccién del Tramo 5 Norte del Tren Maya:

® Sellevara a cabo a construccidn de un acceso de 9 metros de ancho que correra, desde la
carretera federal hasta las vias del tren o hasta la zona de mantenimiento, segln el
presupuesto.

° Este afio, ya esta presupuestada |a terraceria Y su mantenimiento para que no se afecte el
acceso a esas comunidades.

° En el 2024 se tiene contemplada la pavimentacién del camino, las luminarias y la
sefalizacién de dicha via.

¢ Serequiere tener la delimitacién de esa vialidad y ubicar correctamente los puntos.

Como respuesta, los comuneros manifestaron lo siguiente:

e Propiamente no existe un camino de acceso, los propietarios cedieron de sus parcelas, en
un principio, para construir un camino de 5.50 metros de ancho.
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Ya se han hecho los trazos y se han movido postes de luz para dejar libre el drea para
construir el camino.

Ya hablaron con los propietarios y la mayoria esta de acuerno en ceder parte de sus terrenos
para obtener los 9 metros que la vialidad requiere, desde la carretera hasta las vias del tren.
Esta donacidn se ha hecho de palabray por el momento se tiene como servidumbre de paso.
Piden el apoyo para constituir el derecho de via (la desincorporacién y deslinde de esas
areas, de sus terrenos)

Estén de acuerdo en que, al presentarse el proyecto, cualquier renuencia de parte de los
comuneros, se acabard y firmaran, en principio, la servidumbre.

El representante de SEDENA, sefiala:

Que los 9 metros propuestos si cubren las necesidades del proyecto que SEDENA va a
construir en ese tramo.

Se seguird el mantenimiento de la terraceria para que los comuneros puedan transitar sin
problemas.

Si se aprueba, con los 9mts se puede iniciar el levantamiento por parte de ellos.
Si se logra la servidumbre de los 9 metros se iniciara el proyecto para ejecutar el 2024

Acuerdos:

SEDENA realizara el levantamiento del drea de 9 metros para la construccion del proyecto.
Los Comuneros deben conseguir la autorizacion de los propietarios para la servidumbre de
9 metros.

Se pide el apoyo al Gobierno del Estado brindar las facilidades para que Iz vialidad tenga los
requisitos legales para ser donada al dominio publico de la federacién AL TERMINO DE LA
OBRA.

El lunes 16 de octubre estara listo el proyecto para poder iniciar el acuerdo para la
servidumbre de 9 metros.

El lunes 16 de octubre, en las oficinas de la representacion del gobierno en Playa del
Carmen (hora por confirmar)

Préxima reunidn la primera semana de noviembre para avances
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ASUNTO: Instalacién del “Programa Héroes Paisano 2023”
DIA: 17 de noviembre de 2023
HORA: 11:00 horas

Ei dia de hoy, via videoconferencia, se llevé a cabo |a instalacidn del “Programa Héroes Paisano 2023”
a cargo del Instituto Nacional de Migracion, a través del titular de |a Oficina de Representacidn,
Almirante CG. DEM. RET. Carlos Manuel Bandala Gonzalez y con la participacion de representantes
de Guardia Nacional, Secretaria Federal del Bienestar, DIF de Benito Judrez y la Secretaria de
Gobierno.

Se dio un eshozo de lo que es el Programa y se planted la necesidad de abatir cualquier indice de
maltrato a connacionales que retornan a su pais con motivo de las fiestas de fin de afio.

Se informé que los puntos de mayor afluencia en el estado se presentan en Cancun, Playa del Carmen
y Chetumal, por lo que se posicionardn 4 observadores en Cancin y 2 observadores en Playa del
Carmen vy Chetumal.

Se brindard asesoria y agilizacién de tramites a los paisanos para que tengan una mejor estancia en
el pais.

El titular de la Oficina de Representacién del Instituto Nacional de Migracién, solicité a los
participantes en el acto, apoyo y coordinacién para la implementacién del Programa.

Sefalé que ya se designaron enlaces para la coordinacién del Programa y que el Instituto nombré a
la Lic. Emilia Arddn Rivera, con teléfono 998 881 3560, extensidn 285, correo: eardon @inami.gob.mx
como enlace en Quintana Roo del Programa Héroes Paisano Invierno 2023.
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ASUNTO: Reunién entre Ejido de Chiquild y CAPA.
LUGAR: Chiquila, Casa Ejidal.

DIA: 22 de noviembre de 2023

HORA: 12:00 horas

El dia 22 de noviembre se llevé a cabo, en el puerto de Chiquild, una reunién entre la asamblea ejidal
de esa localidad, personal de CAPA, con el acompafiamiento de personal de la Subsecretaria Social
e Interinstitucional en la Zona Norte, para tratar la inconformidad de algunos ejidatarios por el
monto del cobro del arrendamiento de predios del patrimonio ejidal que ocupa la paraestatal con
pozos de captacion de agua.

En dicha reunién, algunos ejidatarios mostraron su inconformidad porque consideran que
$15,000.00 por ejidatario, es insuficiente por el arrendamiento de esos predios; ellos solicitaban la
cantidad de $25,000.00 por ejidatario, pagadero en el mes de diciembre de este afio, a lo que el
responsable de Finanzas de CAPA, Omar Cordero Rodriguez, explicé porque no se puede dar més de
lo acordado, por 2 situaciones que no pueden dejarse de lado:

1. Por cierre del ejercicio fiscal, el cual impide que se soliciten recursos que no estén

programados; y
2. Que se debe respetar lo acordado y comprometido en asamblea ejidal.

Abonando a esta postura, la abogada del ejido mostré un acuerdo de asamblea previa, en el cual se
contemplaba el cobro de $15,000.00 por ejidatario, en calidad de arrendamiento de esos predios.

Después de un tiempo de debate, con la mediacién del personal de la Secretaria de Gobierno vy del
representante de CAPA en Lazaro Cdrdenas, Arq. Carlos Dzul, los participantes elaboraron una
minuta y se determind que se respetan los acuerdos de la asamblea: se acepta el pago de $15,000.00
por ejidatario por concepto de arrendamiento de terrenos donde se encuentran los pozos de
captacién de agua para esa zona del estado.

Debido a los usos y costumbres de los ejidatarios, no se tuvo acceso a la minuta, solo se tuvo
conocimiento del contenido y del compromiso de los miembros de la asamblea que no se realizardn
protestas o cierres de vialidades; si se realizardn negociaciones con CAPA para que el préximo afio
se actualicen los montos de arrendamiento.
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Se concluyd la asamblea, sin mayor novedad.

90 RfowlNoTRR
£ Al QUAD GAMERA

SECRETARLA
DE CODIERMNG

: =, SEcCo=s




UNIDOS PARR
TRANSFORMAR

202212027

ASUNTO: Sesién Ordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso del Bienestar del Estado de Quintana
Roo

DIA: 25 de octubre de 2023
HORA: 10 horas

Siendo las 10 horas del dia 25 de octubre de 2023 se reunié el Comité Técnico del Fideicomiso del
Bienestar del Estado con el objeto de celebrar sesign ordinaria para la aprobacién de los siguientes

programas:
PROGRAMA OBIJETIVO DURACION MONTO j
Impulso a la Mujer Propiciar el autoempleo en Ejercicio 2023

| . S 4'761,905.00
as mujeres

Unidos para Transformar | Incrementar capacidades | Ejercicio 2023
institucionales de las OSCs
Huertos del Bienestar Establecer  huertos en | Ejercicio 2023
hogares de mujeres en
situacion de pobreza vy
vulnerabilidad

$9'524,866.32

$14°000,000.00

Banca del Bienestar Fo_rtalecer el tejido sc_>cia| y | Ejercicio 2023 $ 5'714,286.00 |
el impulso a cooperativas |
Mujer es Vida Mejorar el acceso a la | Ejercicio 2023 $214'892,266.08 '
alimentacion de familias Apoyo Alimentario
con carencias y Apoyo Monetario
Unidades del Bienestar Atencion médica a través de | Ejercicio 2023
Unidades fisicas en las $20315,193.60

cabeceras municipales

Posterior a la explicacidon por parte de los Secretarios del Bienestar y de Finanzas y Planeacién, se
aprobaron los montos solicitados.

Asi mismo se autorizaron modificaciones de forma al Contrato de Fideicomiso 753637, que
administra el Impuesto al Hospedaje.

Se anexa €l orden del dia.

NOTA. Solicitaron a los presentes no tomar fotografias de la sesién.

SEGOE
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SESION ORDINARIA DEL COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO DEL BIENESTAR DEL d. Término para el envio de las presentaciones, documentos o informes
ESTADO DE QUINTANA ROO mlacinnadns a cada sesidn los cuales deberan ser enviados a log mtembro;
Fachas Midresiss. 35 86 celibr da 5ias Propictarios del Comité Técnico al mencs con 10 dias naturales de
Hora: (10 AM] anncnpa'adn._
Lugar: [Sala de Juntas de la Cruz Roja en la Ciudad de Canctin] & ?e;::zl?::-:ies fidencialidad de los temas ot en el Comité
ORDEN DEL DI Pare i uno de ko mimbres propaTaS ot oo dencal

@xcepcion del Presi i i
L Polobras de bienvenids R S residente y Secretario Técnico.

Vi, Aprobacién de la siguiente sesién del Comite Téenico del Fideicomiso del Bienestar

Il Verificacién del quérum legal e Instalacion de la Sesion, del Estado da Quintana Roo,
HIl. Presentacién y en su caso, aprobucion del Orden del Dia, VI Asuntos Generales.
[ én de las P tos de Obli es para izacion del Comiwé Vill, - Lectura de Acuerdos,

g
Técnico, que a continuacién so enumeran:

. Pragrama lmpulso 2 la Mujer”

b, "Progama Unidos nora Transformar.
€ Programa Huertos del Bienastar

d. Programa Banca del Bienestar,

e “Progroma Muler es Vida™

1. “Programa Unidades del Biencstar”,

V. Presentacion para su Aprobacién y en su coso instruccilén para la formalizacion de
las modificaciones al Contato de Fideomiso irrevocable de administrazian,
inversidn y fuente de pago nimero 753637 denominade “Fideicomiso del Bianestar
del Estado de Quintana Roo” en terminas de la cliusula Cuadragésima del Contrato
de Fidh quea i ia

X Clausura dala Sesion,

a. La actualizacisn de (o5 titulares da los miembros prepietarios del Comité
Técnica que correspondan al sector cudadano v sus suplentes deberin ser
designades por el miembro propietario respective,

b. La casuistica de remocién de los mlembros del Comité Técnico, la cual
debera indicar que podrdn ser removidos Unicamente por causa grave, es
decir faltas relacionadas con su actuacién ética, moral o civica.

c. Determinacion del quérum y condicién de validez para las sesiones
ordinarias y extraordinarias asi como de los acuerdos del Comité Técnico
en donde se especifique que Onicamente sardn validas las sestones con la
presencia de la mitad mas uno de sus miembros con dereche a voto, o en
su €250, de sus suplentes, siempre que entre dichos miembros se encuantre
al menos un miembro de la Administracién Piblica Estatal y otro miembro
correspondiente al sector ciudadano.
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