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EO0O05 - Gobernabilidad.

1104-2412 - Direccion de Asuntos Agrarios.

CO4A05I5 - Porcentaje de gestiones resueltas.

https://groo.gob.mx/seqgob/indicadores-de-resultados-segob/

ler. Trimestre

enero - marzo
2022

Método de analisis la informacién recolectada: Conteo, verificacion y célculo
porcentual.

Medios de verificacion: Reportes de actividades mensuales realizadas, entregados a
la Subsecretaria de Gobierno por parte de las diferentes areas que la conforman.
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Anexo de evidencia

INSTITUCION: 2111104104 - Secretaria de Gobierno

PROGRAMA -

PRESUPUESTARIO: E0005- Gobernabilidad

UNIDAD 1104-2412 - Direccion de Asuntos Agrarios

RESPONSABLE: 9 '

COMPONENTE _F.P.CO4 - Esquemas de resolucion pacifica de conflictos
implementados

ACTIVIDAD F.P.C04.A05 - Atencion de demandas de personas, comunidades y

ejidos mediante gestiones.

El objetivo principal que se busca con esta actividad es el promover, respetar y garantizar
la libertad de expresién, el derecho de audiencia y los derechos humanos de los
quintanarroenses, mediante la atencion de demandas de ciudadanos, comunidades y
ejidos mediante gestiones.

En relacion a ello, durante este primer trimestre del afio 2022, en la Subsecretaria de
Gobierno se realizé lo siguiente:

6 de enero de 2021, se brinda atencion al C. Ramiro Coral, quien solicit6 se le apoyara
con una gestion respecto al trdmite de inscripcion ante Registro Estatal de Profesiones,
para ello se hablé con la gente del area correspondiente en la Secretaria de Educacion
de Quintana Roo, donde se le brindd el apoyo para que se pudiera realizar su registro.
Posteriormente el Sr. Coral no comunico que el asunto fue concluido sin mayor problema.

9 de febrero a peticion de habitantes de la comunidad de Naranjal, se atendio a la gestion
de apoy0 para el traslado de una podadora en mal estado de la comunidad de Santa
Maria a Felipe Carrillo Puerto para su reparacion.
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Por otro lado, entre el mes de enero y febrero en la Subsecretaria de Gobierno, a través
de la Direccién de Asuntos Agrarios, se atendieron a los ciudadanos: Félix Gonzélez,
Jesus Baltazar, Desiderio Tun, Felipe Gutiérrez, y Edgar Arturo Castillo, quienes
solicitaron asesoria respecto a los tramites que requieren para que puedan realizar la
sesion de derechos agrarios, para ello se les brindé la asesoria solicitada y se les canalizé
y se les acompafié para que pudieran realizar su gestion ante el las instancias
competentes para ello.



