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Nombre del Medio de Verificacién: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por [a
Subsecretarfa Social e Interinstitucional en la Zona Norte.

Clave y nombre de la Dependencia: 2111104104 Secretaria de Gobierno

Programa Presupuestario: EQOS - Gobernabilidad

Resumen narrativo del nivel reportado: F.P.C04.A04 Vinculacién y comunicacidn interinstitucional
e intergubernamental con los sectores politico, laboral y
empresarial

Indicador: C04A0414 Promedio de acuerdos con los sectores politico,
laboral, agrario y empresarial

Método de cilculo: Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral,

agrario y empresarial/tramites y atenciones de demandas
Y peticiones de los sectores politico, laboral, agrarioy

empresarial
Trimestre reportado: Tercer Trimestre
Liga de Publicacién del Medio de https://groo.gob.mx/segob/indicadores-de-resultados-
Verificacién: segob/
Unidad Responsable del Indicador: 1104-2211 Subsecretarfa Social e Interinstitucional en |a
Zona Norte

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: 6 Acuerdos cumplidos con los sectores politico, laboral, agrario y empresarial

Denominador: 10 Tramites y atenciones de demandas y peticiones de los sectores politico, laboral, agrario
y empresarial

Descripcidn de los resultados: Se realizaron 6 acuerdos con los sectores politico, laboral y empresarial que
derivaron en 10 trdmites de atencién y canalizacién de demandas y peticiones de los sectores, teniendo un
alcance de atencién de 1497 personas en los 6 acuerdos cumplidos, ya que se cumple el supuesto de que
la poblacidn se interesa en participar en la vida politica y social de su entorno; y de gue las diferentes
instancias estatales y municipales cuentan con los medios para atender a la ciudadania de manera
requerida.

Tipo de evidencia: fotografica
Desarrollar |a evidencia: ' \

Francisco Alejandro Carrillo Flores
Subsecretario Social e Interinstitucional en la Zona Norte
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ASUNTO: Mesa de Seguridad Zona Centro del Estado
DIA: 11 de julio de 2023
HORA: 8:15 horas

Con el objeto de que la Secretaria de Gobierno atienda y dé seguimiento a los acuerdos e
informacién que se presentan en las Mesas para la Construccién de Paz en el Estado, el 11
de julio de 2023 se dio inicio a la participacién de la Subsecretaria Social e Interinstitucional
en la Zona Norte en la mesa de seguridad que abarca los municipios de Lazaro Cardenas,
Solidaridad, Puerto Morelos y Tulum.

Esta accion de coordinacién, permite la ampliacién de la cobertura a toda la zona norte y
centro del estado, beneficiando potencialmente a 1’370,800 habitantes.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Firma del Acuerdo Solidario con la CROC
DIA: 11 de julio 2023
HORA: 18:00 horas

El dia 11 de julio de 2023, en la ciudad de Cancun, la Gobernadora del Estado Lic. Maria
Elena Lezama Espinoza, celebré con la CROC, la Firma de Acuerdo Solidario en Materia de
Colaboracién Sindical para la Construccién de Quintana Roo como un Estado 100% Seguro,
mediante el cual se beneficia a las mujeres Croquistas a través de la asociacién civil
Avanzamos.

En este acto fue acompafiada por la Presidenta Municipal, Lic. Ana Patricia Peralta de Ia
Pefia, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia Lic. Heyden Cebada, del Presidente de
la Junta de Gobierno y Coordinacién Politica, Lic. Renan Sanchez Tajonar y Secretaria de
Gobierno, Lic. Maria Cristina Torres Gdmez, el Subsecretario Social e Interinstitucional en la
Zona Norte, Lic. Francisco Alejandro Carrillo Flores, quienes atestiguaron el avance del Pacto
por el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo.

Esta firma procura beneficios a las aproximadamente 35,000 mujeres jefas de familia
agremiadas en esa central obrera.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Bloqueos a las obras del Tren Maya en el Tramo 5 (Playa del Carmen)
DIA: 20 de julio de 2023
HORA: 5:43 horas

Siendo las 5:43 horas se recibié un reporte de bloqueos por parte de 40 vecinos del
municipio, en la calle Maroma a Kin-Ha, entre Cristo Rey y Nuevo Noh-Bec.

El motivo de la protesta se centraba en la reparacién del camino de acceso que se ha visto
afectado por la circulacién de camiones pesados que surten las obras del Tren Maya. de
igual manera reclamaron un programa de regularizacién de terrenos nacionales en posesion
de los quejosos y la introduccidn del servicio de energia eléctrica.

Los otros bloqueos se realizaron entre las comunidades de Ek Balam, Jacinto Canek,

Campesinos Unidos, Colonia Yucatdn, Santa Ménica y Sefior A, todas del municipio de
Solidaridad.

De inmediato, la Secretaria de Gobierno envié a personal para atender los puntos de
conflicto, logrando desbloquear los de las comunidades Ek Balam, Jacinto Canek,
Campesinos Unidos, Colonia Yucatdn, Santa Monica y Sefior A, SIN INCIDENTES,
aproximadamente a las 11:00 horas del mismo dia.

Posteriormente, siendo las 12:00 horas del mismo dia, se atendié otro bloqueo en la entrada
de acceso a la comunidad denominada Vida y Esperanza, del mismo municipio de
Solidaridad. Se entablé didlogo con los quejosos quienes solicitaron la presencia de la
Secretaria de Gobierno para acordar una mesa de solucién a las demandas que estaban
presentando; se realizd contacto respetuoso entre las partes y se les informé que la
Secretaria no se encontraba en el municipio pero que llegaria por la noche para dar puntual
respuesta a las demandas.

Durante todo el dia, personal de la Secretaria de Gobierno estuvo en el lugar, dialogando
con los quejosos quienes mostraron actitud cooperativa y apertura.
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Aproximadamente a las 22:00 horas del mismo dia, llegd la Secretaria de Gobierno quien, a
nombre de la C. Gobernadora del Estado, ofrecié didlogo y disposicién al acompafiamiento
para la solucion de las demandas. Les dio una explicacién sobre la necesidad de realizar una
lista de prioridades, iniciando por la regularizacién de sus predios.

Les informo que ya esta programada una mesa de trabajo, con SEDATU, FONATUR, TREN
MAYA y la Secretaria de Obras del Estado, para el dia domingo 23 de julio a las 11:00 horas,
en las oficinas del Gobierno del Estado en la ciudad de Playa del Carmen, por lo que solicité
que se nombraran representantes y llevaran los documentos que estimen pertinentes para
dar inicio a los trabajos de solucién del conflicto. A todo esto, los quejosos se mostraron
agradecidos y satisfechos con la gestién y se comprometieron a acudir a la mesa de didlogo
propuesta por ordenes de la C. Gobernadora del Estado.

Aproximadamente a las 23:30 horas se concluyé con la reunidn y se reestablecid la vialidad
blogqueada.

NOTA IMPORTANTE. En ninglin momento se afectd el libre transito sobre la carretera federal
Cancuin-Playa del Carmen, ni se generaron actos de violencia.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Respuesta institucional a los bloqueos del 20 de julio de 2023, en el municipio de
Solidaridad.

DIA: 23 de julio de 2023

HORA: 11:00 horas

Dando seguimiento a la solucién de los origenes de los bloqueos suscitados el 20 de julio en
el municipio de Solidaridad, la Secretaria de Gobierno, acompafiada de la Secretaria Estatal
de Obras Publicas y representantes de la SEDATU y FONATUR se reunieron con vecinos de
las comunidades: Vida y Esperanza, Ek Balam, Jacinto Canek, Campesinos Unidos, Colonia
Yucatdn, Santa Mdnica, entre otras.

Durante el dialogo se escucharon las demandas planteadas y se propusieron las soluciones
que las leyes permiten en los casos en general.

1. Revision por parte de SEDATU de los tramites para la regularizacién de los terrenos
nacionales ocupados por los quejosos y la atencién de los mismos.

2. Readecuacion de los tramos carreteros interiores que han sido afectados por el
transito de vehiculos de carga y maquinaria motivados por la construccién del Tren
Maya.

3. Apertura de un canal directo de comunicacién y seguimiento entre los quejosos y la
Secretaria de Gobierno, Lic. Cristina Torres Gémez.

4. Se mantiene abierta la mesa de didlogo directo, para el caso de cualquier
contingencia.

5. Se calendarizaran visitas de la Secretaria de Gobierno, los fines de semana, a las
comunidades para atender cualquier situacion que se presente durante el desarrollo
de los trabajos.

6. Se realizaran reuniones mensuales con representantes de los quejosos para
seguimiento.

La reunion se concluyo en buenos términos y con el compromiso de respetar los acuerdos,
siendo las 13:30 horas del mismo dia de su inicio.
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ASUNTO: Desalojo de la invasién en el predio “La Esperanza” (Puerto Morelos)
DIA: 18 de agosto de 2023
HORA: 03:00 horas

En seguimiento a la invasién del predio denominado “La Esperanza” (INFOVIR) de Puerto
Morelos se actualiza la informacién:

Siendo las 03:00 horas del dia 18 de agosto de 2023, se reunid personal de los cuerpos de
seguridad en el estado para proceder en el predio “La Esperanza”, a bordo de 45 patrullas
de las diferentes corporaciones.

1. Siendo las 04:00 se llegé al predio y se aseguré el perimetro para que la FGE pudiera
realizar la diligencia correspondiente.

2. Siendo las 06:30 horas se colocaron los sellos de aseguramiento del inmueble y se
acordond el area.

3. Siendo las 08:30 horas se procedid a retirar las delimitaciones de predios que habia
al interior del predio.

4. A partir de las 09:00 horas y hasta las 17:00 horas del mismo dia se mantuvo la
custodia del predio por parte de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Municipio
de Puerto Morelos con el apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado.

5. Siendo las 08:31 horas del dia 19 de agosto, personal de Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Puerto Morelos, procedié a retirar las radiopatrullas
fijas del lugar.

En todo momento se dialogd con los vecinos que habian entrado al predio, informandoles
la situacion que prevalecia y las responsabilidades que representan esas acciones.

NO SE PRESENTARON HECHOS DE VIOLENCIA.

Aproximadamente a las 10:00 horas, del dia 18 de agosto, se presentd un bloqueo en el bajo
puente de la carretera federal, en |a entrada a la ciudad, siendo atendido por las autoridades
municipales que instalaron una mesa de dialogo con los quejosos.
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ASUNTO: Bloqueo carretera San Angel-Chiquild
DIA: 20 de agosto de 2023
HORA: 11:20 horas

REPORTE DE: POLICIA QUINTANA ROO
MUNICIPIO LAZARO CARDENAS.
COMUNIDAD. SAN ANGEL

REPORTE. CIERRE PARCIAL DE VIALIDAD CARRETERA KANTUNIL - CHIQUILA
REFERENCIA. ENTRADA SAN ANGEL.

Siendo las 11:20 horas aproximadamente un grupo de 160 personas, pobladores de la
comunidad de San Angel, Quintana Roo, cerraron la vialidad exigiendo, un médico en la
comunidad, asi como medicamentos ya que existe muchos casos de dengue. Asi mismo
exigen que se acerque un representante de la Secretaria de Salud para dialogar y buscar una
solucién a la peticidn de la poblacion.

Unidad de apoyo a la perspectiva y dando vialidad, asi como seguridad a los automovilistas.
4278 y 4274 al mando supervisor José Arjona dias con 12 elementos de fuerza.

Al tener conocimiento nos dirigimos a |a localidad sefialada para dialogar con los vecinos y
autoridades, llegando a las 14:30 horas. Se acompafio a los Dr. Homero Ledn Pérez, Jefe de
la Jurisdiccion Sanitaria No 2; y Jorge Gutiérrez Contreras, Subdirector de Prevencion y
Promocion de la Salud, enviados por el C. Secretario de SESA, Flavio Carlos Rosado para
dar respuesta a las peticiones de la ciudadania.

Al llegar, los vecinos ya habian liberado la via publica; no obstante, se procedié a acudir al
consultorio médico de SESA que atiende a la poblacién de la localidad, donde se realizé una
inspeccion, resultando que el abasto de medicamentos estaba al 80% y que el Jefe de la
Jurisdiccién Sanitaria No 2, en ese momento, completaba el 20% faltante. De igual manera
se verificd que Sl se encontraba la médica pasante (reside en esa comunidad) que cubre las
vacaciones del titular, quien se reintegrara el 28 de agosto.
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Asi también, se hizo del conocimiento del Delegado Municipal Herlindo Pool y se le solicité

que lo hiciera del conocimiento de los ciudadanos, que ese mismo dia, a partir de las 18:30
horas empezaria la nebulizacién del poblado.

Siendo las 17:00 horas nos retiramos de la localidad, sin mas novedades que reportar.
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ASUNTO: Entrega de Materiales Escolares a Alumnos del Estado
DIA: 25 de agosto de 2023 -inicio-

HORA: 14:00 horas

LUGAR: Playa del Carmen

Por instrucciones de la C. Gobernadora del Estado, la Secretaria de Gobierno, Lic. Maria
Cristina Torres Gomez, conformé equipos de trabajo para la entrega de materiales escolares,
en los 11 municipios del Estado. En apoyo a la Secretaria de Educacién de Quintana Roo.

La Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte fue la encargada de coordinar
los trabajos de armado de equipos, estrategia de entrega de los materiales y lineas
discursivas de los servidores publicos encargados de la entrega.

Los trabajos iniciaron el dia 28 de agosto en Chetumal y continda en los demas municipios
del estado.

Esta actividad beneficiara a 334,863 alumnos de las escuelas publicas de preescolar,
primaria y secundaria, quienes recibiran mochilas, utiles escolares y uniformes -en el caso
de las primarias-.

Este operativo esta en marcha y se ira actualizando.
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Entregas Solidaridad:
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