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ACUERDO QUE TIENE FOR OBJETO EMITIR EL CODIGO DE CONDUCTA DE
LA SECRETARIA DE GOBIERNDO ¥ ORGANOS DESCONCENTRADOS.,

C. DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO, Secretario de Gobierno del
Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,2,
fraccian VI, y 5 de la Ley General del Sistema Macional Anticorrupeion; 1,2, fraccion
VIl 'y 5 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 9, fraccion X v
XXXV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Goblemo:

CONSIDERANDO

CQlue la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 108, fraccidn
lll, ¥ la Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano del Estado de Quintana
Roo articulo 160, fraccion IV, establece que se aplicara sanciones administrativas a
los servidores plblicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad v eficiencia que deban observar en el desempefo de sus
empleos, cargos o comisiones,

Clue en el marco del Sistema Macional Anticorrupcion y el Sistema Estatal
Anticorrupcién, previsto en los articulos 113 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre v
Soberano del Estado de Quintana Roo, respectivamentes, &s necesario impulsar
acciones permanentes que asaguren la integridad y el comportamianto éico de los
servidores plablicos de la Administracion Publica Estatal,

Que en adicion a los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen la funcian pidblica, la reforma en materia
anticorrupcion  previo los principios de objetividad, profesionalismo, eficacia,
equidad, transparencia, economia, integridad, competencia por mérilo, disciplina y
rendicion de cuentas,

Que uno de los retos establecidos en el eje 2 Gobernabilidad, Segundad y Estado
de Derecho del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicado el 25 de enero de
207 y actualizado el 17 de enero de 2020, en el Periddico Oficial del Estado, se
encuentra consolidado el proceso de implementacion del Cédige de Etica y Cadigo
de Conducta de los Servidores Plblicos,

Que el 29 de junio del 2021 se publicd el Acuerdo que tiene por cbjeto emitir la guia
para |a Elaboracion del Cadigo de conducta de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Estatal, notmatividad emitida por la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo para la construceion de los Cadigos de
Conducta como instrumeanto de apoye de Dependencias y Entidades,




Febrero 24 de 2022 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Clue con la finalidad de fortalecer la cultura de la legalidad en esta secretaria como
un mecanismo de autarrsgulacian individual para consolidar el estado de derechao,
contribuir a proporcionar una orientacion clara sobre los modelos de aceion
esperados en el lugar de trabajo, asl como la difusion de los principios, valores y
reglas de intzgridad a los que debe apegarse el actuar diaric de las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Gobierno y Organos Desconcentrados y
enfatizar el comportamiento élico que se espera de los mismos en el desampefio
de sus empleos, cargos o comisionas, ha tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Esle acuerdo tiene por objete emitr el Cédigo de Conducla de la
Secretaria de Gobierno y sus Organos Desconcentrados.

SEGUNDO. El Cédigo de Conducta regird la conducta de las personas servidoras
piblicas adscritas a la Secretaria de Gobierno y de sus Organos Desconcentrados.

TERCERQ. El lenguaje empleado en el presente Codigo no busca generar ninguna
distinciéon ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones de la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.
Para esos efectos, asi como del presente acuerdo v del Codigo de Conducta de la
Secrataria de Gobiemo y Organos Desconcentrados.
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CODIGO DE CONDUCTA
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MENSA.JE DEL SECRETARIO DE GOBIERNO

La presente es una época gue representa enormes retos para la Administracion Poblica
Estatal. En es2 marce social, inslitucional e hislérico, es necesario el desempefo éfico,
apegado a la legalidad y responsable de las y los servidores plblicos que inlegran la
Secretaria d= Gobierno asi como de los ﬂ)rganm Dasconcentrados. Por ello, es un privilegio
llevar a cabo la presentacion de aste Cidigo de Conducta que contiene los preceplos gue
deberan regir la actitud de senvicio v &l compromiso de quienas laboramos en la Sacretarla
de Gobieme, garantizando un trato digno y respetucso a la civdadania.

En la Secretaria de Gobierno tenemos la conviccion de que las instituciones se fortalecan
a través del dialogo permanente, |a construceidn de acuerdos y la corresponsabilidad con
la ciudadania, sustentados en el respeto a los derechos humanos, la eliminacion de toda

farma de violencia v el continuo combate a la corrupcian.

En ese arden de ideas, el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Inferés emprendid
la elaboracian del presente Cddigo de Conducta conforme a lo praviste en el mares juridico
viganta en la materia, y con el objetive dz establecer los principios y valores fundamentales
que deberan prevalscer an &l desarrells del quehacer institucional y en la prestacion del
senvicio plblico qua nos ha sido encomendado.

Invito y exhorto desde luego a lodas y todos los servidores plblicos de la Secretaria de
Gobierno y de oz Organos Desconcentrados, & incorporar este Codige de Conducta como

parte de su diara actuacion en lo laboral y en o personal, con absoluta lealtad y
compromiso, con la finalidad de cumplir responsablementa ante la ciudadania.

Con un afectuoso saludo.

Dr. Jnrge.lli_\rturp Confreras Castillo
.-. III'.J--\.L b’ LY
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo sefalado en el Acuerdo por el que se emiten las Mormas
Generales de Control Interno de la Administracian Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo en los ariculos 34 v 35; asi como lo sefalado en los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comilé de Etica W
Prevencidn de Conflicto de Interés publicado en el Pariddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019; se presenta el Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Las personas servidoras pablicas de la Secretarla de Gobierno, asi como de los
Organos Desconcentrados, en el desempefio de su empleo, cargo o comision
observaran los Principios, Valores y Reglas de Integridad, conforme a los conceptos
gue de cada uno de los mismos se establecen en el "Acwerdo que tiene por objelo
emitir ef Godigo de Efica de las Personas Servidoras Flbiicas de fas Dependencias
v Entidades de la Administracion Plblica del Poder Efecutivo a que se refiere el
Artictle 16 de la Ley General de Responsabilidades Adminisirativas”

El Cadige de Conducta es un instrumento que permite a las personas servidoras
plblicas de la Secretarla de Gobiermo del Estado de Quintana Reo, la erientacidn
de su conducta en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones anle
situaciones concretas gque se les presenten, derivadas de las funciones y
actividades propias de sus facultades y atribuciones.

Asi, en la actuacidn colidiana s garantiza el adecuado cumplimiento de los
principios v valores que resulten en una conducta digna, en la que se generan
sondiciones que hagan posible la igualdad en el goce y disfrute de los derechos
fundamentales, erradicando asi a la discriminacion y tedo acto de violencia, come
s& espera de una correcta gestion plblica.

Este Cadigo de Conducta fue enriquecide y validado por el Comité de Etica y
Prevencidén de Conflictos de Interés (COEPCI) de la Secretaria de Gobiemo y
sometide a la revisidn y aprobacion del Comité de Contrel y Desempefio Instilucional
{COCODI) de la SEGOB y del Organo Interno de Control de la Secretaria de

Gobierno de Quintana Roo.

Es importante destacar, la participacion de los propios Servidores Publicos de la
Secretaria de Gobierno y de los Organos Desconcentrades, de los cuales se
recibieron propuestas gue resultaran seguramente en la prevencion de posibles
canflictos de interés en sus areas de trabajo y quienes tuvieron la oportunidad de
observar puntos sustanciales en el presente documento,

P
e
.
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2. MARCO JURIDICO

Constitueion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma DOF 08-05-
2020,

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberane de Quintana Roo. Ultima reforma
FOE 14-07-2020.

Ley General del Sistema Macional Anticorrupeion. Publicada DOF 18-07-2016.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ultima reforma DOF 13-04-
2020.

Ley del Sislerna Anlicormupcion del Estado de Quintana Roo. Publicada POE 19-07-
2017. Decreto 84,

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo. Ultima
reforma POE 13-08-2019.

Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016-2022. Publicado POE
Plan Estatal de Desarrollo Quintana Roo 2016-2022, actualizacion, Publicado POE

Acuerdo que tiene por Objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Piblicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Poder
Ejecutivo a gque se refiare el articule 18 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, Publicado POE 14-10-201%

Acuerdo que tiene por Objeto emitir el Codigo de Conducta de los Semvidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo. Publicado POE 08-01-
2018

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcign Pdblica. Publicada POE 08-01-
2018

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Piblicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica del Poder Ejecutivo,

Publicade POE 05-12-2019

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno del Eslado de Cuinlana Roo.
Publicade POE 31-12-2020
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3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1 Glosario y Siglas

Carta Compromiso: Decumnento mediante el cual la persona sewvidora publica se
compromeate a alinear su conducta en todo momento a lo establecido en el presente
Codigo v demas nommatividad aplicable en la materia.

COCODI: Comité de Control y de Desempefo Institucional.

Codigo de Conducta;: Instrumento que debera ser emitido por las dependencias y
entidades de la administracién publica del estado de Quintana Roo, a propuesta de
su Comité de Efica de Prevencion de Conflictos de Interés previa aprobacion de su
Organo Interno de Control, considerando el Cédige de Etica v las Reglas de
Integridad emitidos por la Secretaria de la Contraloria.

Codigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas de las
dependencias y Entidades de la Administracidn Pdablica del Poder Ejecutivo a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

COEPCI: Comité de Ftica y de Prevencion de Conflictos de Inferés, es un érgano
democraticamente integrado que tiens a su cargo el fomento de la &tica & integridad
en el servicie pdblico v la prevencidn de Conflictos de Intereses a través de
acciones de orientacion, capacitacian y difusion en la Secretaria de Gobierno,

Conflicto de Interés; La posible afectacion del desempeiic imparcial y objetivo
de las funciones de los servidores publicos en razon de los intereses
persnnales, familiares o de negocios;

Personas Servidoras Publicas: Agquellas que desempefian  un empleo,
cargo o comision de cualguier naturaleza en la Administracidn  Publica Estaital,
conforme  a |o dispuesto en el articule 160  de la Constitucion  Folitica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

Reglas de Integridad: Las reglas de inlegridad contenidas en el Cédigo de Etiea,
emitido por la Secretaria de la Contraloria, las cuales establecen paftronaes de
conducta dptimes en los diversos ambilos de la administracion que reflejan el
adecuado comportamiento éfico y dan certeza de la orientacion de los servidores
plblicos.

Secretaria: A la Secretaria de Gohierno del Estado de Quintana Roo (SEGOR)

Valores Eticos: Son las bases por las que las personas rigen su conducta. Son
gulas de comportamiento, que ayudan a diferenciar lo que es correcto o no.

L
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3.2 Objetivo, Mision Y Vision

Objetive del Cédigo de Conducta

El presente Codigo, establece como su objeto el proporcionar a las personas
servidoras piblicas de la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo, y de
sus Organos Desconcentrados, un instrumento referente de conductas éticas que
funcione como una guia en su actuacidn, conduzean diariamente con estriicio apego
v respeto a los principios &licos v a los valores morakes vy sociales contenidos,
ejerciendo sus funciones mediante la ponderacién del bien comin, la actuacién
honesla y recta, con ecuanimidad y transparencia, principalmente al tratarse de la
rendicion de cuentas; observando tolerancia en un ambiente de igualdad con un
trato que digno del senvicio proporcionade, asi como desarmollando eficientements
y de manera profesional sus actividades laborales, actuando con integridad y en
equipo para fortalecer atin mas e desempefio, v, en especial, |a congruencia de la
direccidn con los resultados entregados, vigilande en todo momento el cargo
conferido, que an todo momento coadyuve al cumplimiento de la misidn y el logro
del objetive institucional.

Mision

Fortalecer las acciones del Gobiemo del Estado con la promocion del dialogo
abkierto, formantando la participacién ciudadana y los valores civicos en un mareo de
cullura de la legalidad, fortaleciendo la convivencia armoniosa entre las
instituciones, actores sociales, politicas y ciudadanos del estado de Quintana Roo;
con un firme compromiso en el cuidado y proteccion de la niftez y la adolescencia,
y procurando la proteccion civil para garantizar la tranquilidad e integridad
ciudadana.

Vision

Alcanzar las metas planteadas para ser un agenle de cambio gque permita contar
con una socledad resiliente, mas informada vy participativa de las decisiones de
gobierno, que conozca y ejerza a plenitud sus derechos y obligaciones, resolviendo
demandas sociales para el mejoramiento constante del entorno social v polltico de
la antidad.

Objetive General

Incrementar las garantias del Estado de Derecho haciendo valer los derechos
ciuvdadanos, politicos, economicos v civiles, con la debida armonizacion de las leyes,
estableciendo un gobierno que brinda espacios para la participacion ciudadana.

10
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3.3 Alcance

Los alcances del presente Codigo de Conducta son de aplicacion general y de
observancia obligatoria para todas las personas servidoras poblicas gue
desempefien un empleo, cargo o comisidn en esta Secretaria, asi como en sus
Cirganos Desconcantrados y particulares que por cualquier motivo tengan relacion
alguna con las y los servidores plblicos de las unidades administrativas de la
Secretaria de Gobierno, guienes tendrén la obligacién y el compromiso de adecuar
su actuacion de acuerdo con los principios, valores y nomas de conducta
estableckios en su contenido, por lo gue deberan conocerlos, aplicaros y
respetarlos porgue la falka de conccimiento de éstos no los exime de su

cumplimienta.

Cualquier persona, asi como servidores piblicos de la Secretaria y Organos
Desconcentrados o particulares que conozca de posibles faltas o incumplimients al
codigo de ética y de conducta, por parte de alguna persona servidora piblica, padra
presentar una denuncia ante el COEPCL.

3.4 Carta Compromiso

Todas las personas servidoras plblicas que desempefien un empleo, carge o
comision en la Secretaria de Gobierno del Estado de Quintana Roo asi como en sus
Organos Desconcentrados y y particulares que por cualguier motivo tengan relacién
alguna con las y los servidores piblices de las unidades administrativas de la
Secretaria de Goblermno, tendran la responsabilidad de suscribir la carla compromiso
anexa a esle Codigo de Conducta y debera entregarla impresa al COEPCI.

3.5 Identificacién de riesgos éticos

Siendo que un riesgo élico es una situacion en la que polencialmente pudieran
fransgredirse principios, valores o reglas de integridad; al ser identificada una
situacién de las antes mencionadas tendra la responsabilidad de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el punto 3.3 parrafo segundo,

10
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4, PRINCIPIOS, VALORES Y NORMAS DE CONDUCTA

Los principios y valores &licos que a continuacién se describen, son de caracter
enunciative mas no limitative, seran cbservados por los servidores plblicos que
laboren en la Secretaria de Gobiemno asi como por sus Organos Desconcenlrados
y particulares que por cualguler motivo tengan relacion alguna con las y los
servidores plblicos de las unidades administrativas de la Secretaria de Gobierno.

4.1 Principios
Lagalidad Honradez Lealtad
Imparcialidad Eficiencia Economia
Disciplina Profesionalismo Objetividad
Transparencia Rendicion de cuentas Competencia por mérito
Eficacia Integridad Equidad

4.2 Valores
Interés pablico Respeto
Respeto a los Derechos Humanos lgualdad y no discriminacion
Equidad de género y enfoque Entorno cultural y ecolagico
diferenciado
Cooperacion Liderazgo

4.3 Normas de Conducta
Las reglas de integridad y/o normas de conducta de actuacion plblica, informacion

piiblica, eontrataciones poblicas, que a continuacion se describen, son de
caracter enunciative mas no limitativo.

11 b
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Interés Pdblico

Las personas servidoras plblicas de la Secrelaria desarrollardn su actuacion,
procurando en fodo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas
de la ciudadania por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccion colectiva,

Conductas a realizar como persona servidora piblica:

1) Poner en el centro de las prioridades de mi empleo, cargo o comisidn, la
bisqueda del bien comun y el serviclo al publico.

2) Atender con eficiencia, imparcialidad y corte

tramites, servicios, requerim
3) Buscar gue mis acciones y actitudes brinden a la sociedad confianza y
credibilidad en el Gobiemo del Estado de Quintana Roo y la Secretaria.

Conductas a evitar como persona servidora pliblica:

1) Disponer de los recurses gue me han sido proporcionados, en asuntos
distintos a los que estrictamente me han sido encomendados o directamente

relacionados con el desempeafo de mis actividades.

2y Mostrar actitudes de prepotencia, favoritismo, discriminacion e insensibilidad
frente a los requerimientos de la ciudadania en la atencion de sus
necesidades.

Respeto

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria reconocen y valoran la naturaleza
de la administracion publica, basada en el servicio a la ciudadania, conduckendose
con austeridad y sin ostentacion; otorgando un frato digno y cordial a las personas
en peneral y a sus compaferas y compafieros de trabajo. superiores y
subordinados; considerando sus derechos de tal manera que propician el dialogo
cortés y la aplicacidn armdnica de instrumentos que conduzean al entendimiento, a
traveés de la eficacia y el interdés publico,

Conductas a realizar como persona servidora plblica:

1) Ofrecer siempre vy a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equitativo,
orientandola con eficiencia, oportunidad y cortesia en sus requerimientos de
tramites y servicios,

12 U
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2) Mantener relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen
exclusivamente en niveles jerarquicos o de autaridad.

3} Interactuar con las demas personas con respeto y dignidac,

4) Observar una conducta honrada y respefucosa hacia las pertenencias
personales de mis comparneros, asi come los bignes de la Secretaria.

B} Conducir mis actividades en forma digna sin proferir expresiones o adoptar
comportamientos constitutives de hostigamiento o acoso sexual,

§) Promover una cultura de servicio eficiente, profesional, cordial y con calidad.

Conductas a evitar como persona servidora plblica:

1} Tratar injustamente a cualguier persona haciendo ostentacion de mi cargo,
puesto o comision dentro o fuera de la Secretaria.

?) Realizar actos que atenten contra la integridad fisica y emocional de las
persanas, asi como de la dignidad humana,

3) Limitar la libre expresidn de ideas o de pensamiento.

4) Provocar conflictos con mis compafieras v compafiercs de trabajo o
propiciarios entre ellos.

5} Desarrollar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se somela a deseos o intereses sexuales mios o de
olras personas.

6} Condicionar la obtencidn de un emples, su permanencia en &l o las
condiciones del mismo a cambio de aceplar conductas de naturaleza sexual.

7} Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia olra persona
referentes a su apariencia o a su anafomia, que resulten humillantes o
presenten una connotacion sexual, bien sea presenciales o a traveés de
cualquier medio de comunicacidn.

8) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuzntros de caracler sexual.

g) Emitir expresiones o utilizar lenguaje denigrante para la calidad humana de
las personas o que las considers como un objeto sexual,

13
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Respeto a los Derechos Humanos.

Las personas servideras plblicas de la Secretaria respetan plenamente los
Derechos Humanos, v en el ambilo de sus competencias y aftribuciones, los
garantizan, promuaven y protegen de conformidad con los Principios de:

- Universalidad, que establece que los derechos humanos cormesponden a

toda persona por el simple hecho de serlo;

- Interdependancia, que implica gue los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si;

- Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanes conforman una
totalidad, de tal forma que son complementarios e Inseparables, y

- Progresividad, que prevé gue los derechos humanos estan en constante
evolucidn ¥ bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su

proteccion.
Conducias a realizar como persona servidora pablica:

1) Actuar con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos reconocidos
en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos v en los fratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi como de las
garantias establecidas para su proteccidn ante organismos jurisdiccionales y
no jurisdiccionales.

Conductas a evitar como persona servidora plblica:

1) Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, 1a igualdad, la
libartad, el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la informacion, el
medio ambiente, el empleo, la justicia y la equidad de geénero de las
persenas, tanto al interior como al exterior de la Secrataria,

lgualdad ¥ No Discriminacidn

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccidon, o preferencia basada en el origen
elnico o nacional, &l calor de piel, 1a cultura, el género, la edad, las discapacidades,
la condicidn social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica,
las caracterisiicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
apiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacién familiar, las respensabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualguisr otro motivo,

Conductas a realizar como persona servidora pablica:
1] Serjusto (a) en el frato con las demas personas sin importar su color de piel,

nacionalidad, origen étnico, sexo, genero, preferencias sexuales, condicion
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social, econdmica, de salud o juridica, edad, condician fisica, creencias,
apaniencia, situacion migratoria, idioma, la cullura a la que pertenece,
opiniones, fillacion politica, estado civil, antecedentes penales o cualguier
atro motive,

2} Reconocer que todas las personas gozan de los mismos derechos ante |a
Ley, que tienen el mismo valar como tal y deben ser tratadas por igual,

3) Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion da
ningtin tipe, basada en prejuicics, esterectipos o roles de género,

Conductas a evitar como persona servidora pdblica;

1) Discriminar a las personas por su origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas geneticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacidn familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo,

2) Condicionar los servicios gue presta la Secretaria de Gobiemo en funcion de
cualguier condicién basada en prejuicios o

3) Utilizar un lenguaje que fomente eslerectipos o prejuicios en contra de las
personas.

Equidad de Género y Enfoque Diferenciado

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombras accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y sarvicios
plblicos: a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubamamentales, con enfoque diferenciado con el fin de que se
consideren las circunstancias particulares de la o las personas, detectando o
tomando en cuenta si algdn atribulo de ésta constituye un factor de vulnerabilidad
asociado al servicio y atencidn gue se brinda o se planea brindar,

Conductas a realizar como persona servidora piblica:
1) Incluir accionas afimativas que favorezcan la equidad entra mujeres y
hombres en las politicas y acciones relacionadas con las afribuciones de mi

area de trabajo, ademas de asumir la igualdad de trato y de oportunidades e
impulsar el rabajo en equipo.
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2) En el mismo sentido, establecer y tomar en consideracion si algin atributo
de la persana (su actividad social o profesional o los factores que pusdan dar
lugar a alguna otra desigualdad y a algln tipo de discriminacidn, mujer, mujer
embarazada, nifia, nific, adolescenta, persona adulta mayor y persona
extranjera o migrante, v su perdenencia a alguna comunidad indigena,
situacion calle), constituye un faclor de vulnerabilidad asociado al servicio y
atencion que se brinda o se planea brindar.

3) Fomentar el acceso a oporfunidades de desarrollo sin establecer distinciones
por metivos de género.

Conductas a evitar como persona servidora piblica:

1) Utilizar un lenguaje sexista que fomente distinciones y genere desigualdades

2/ il 2k

I
o prejuicios entre mujeras y hombres.

2) Megar o condicionar los senvicios que presta la Secretaria en funcién del
género de las personas y de sus alibulos particulares que constituyan
factores de vulnerabilidad.

3) Realizar actos de acoso u hostigamiento en contra de las personas sin
importar si se trata de mujeres u hombres.

4) Inobservar el enfoque diferenciado, es decir, si algdn atributo de la o las
personas constituye un factor de vulnerabilidad asociado al servicio y
atencidn gue se brinda o se planea brindar,

Entorna Cultural y Ecaldgico,

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria, en el desarrollo de sus
actividades, evitan la afectacion del patrimonio cultural de la nacion, sus pusblos
originarios ¥ de los ecosistemas de nuestra pais y el planeta; asumean una férea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y
en el gjercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad |a proteccion y consernvacion de la cullura y el medio ambiente, al ser €l
principal legado para las generaciones futuras.

Conductas a realizar como persona servidora piblica:
1) Utilizar racional y eficientemente el agua, papel, energia eléctriica y, en
general, toda energia y recurso dispuesto en las instalaciones de la
Secretaria, asi como en su entormo en general,

2) Reutilizar el material de las oficinas cuanto sea posible v llevar a cabo esta
praclica en la medida de o posible en su entorno de |a vida diaria.
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Conductas a evitar como persona servidora plblica:

1) Realizar cualquier actividad que dafie la salud de las perscnas y el medio
ambignte.

2) Coentravenir las disposiciones instilucionales en materia de espacios libres de
labaco v disposicion de desechos,

3) Mo tomar en cuenta las practicas institucionales en su entorno de la vida
diaria.

Integridad.

Las porsonas seividoras plblicas de Ia 5 i actuar siempre d

manera congruente con los principios gue se deben observar en el desempefio de
un empleo, cargo, comision o funcidn, convencidas de ajustar su conducta al
desempefio de una élica que responda al interés publico y genere certeza plena

frente a toda la ciudadania con la que interactian.

=4
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Conductas a realizar como persona servidora pablica:

1) Observary delimitar las actuaciones efectuadas en el dasempeno del servicio
plblico, orientandolas al respeto, la honestidad y la verdad con la premisa de
fortalecer la vida en comunidad.

2} Actuar con henradez y respeto en tedo memento en cuanto al bien ajeno y
aguello gue no me pertensce, con el fin de que impere la armonia dentro y
fuera de la institucian.

3) Cumplir responsablemente mis labores cotidianas, asi como con las metas y
abjetives institucionales de la Secretaria y el area en la que desarrollo mi
funcian.

Conductas a evitar como persona servidora pablica:

1) Desarrollar comportamientos que promuevan actos de comupcion que dafien
el patrimonio del Gobierno del Estado v de la Secretaria.

2} Realizar actos contrarics a la ética y a la moral que afecten a las personas y
a los bienes gue conforman a la Secretaria,

3) Revelar, a través de cualguier medio, informacian sensible refacionada con

las actividades propias de la gestion de a Secretaria a terceras personas,
gue pudiera dafiar la imagen institucional o compromeater al servicio publico.
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4) Sustraer o permitir la sustraccion ilicita, la destruccidn o la manipulacion
inadecuada de documentos con valor histdrico, relevante o estratégico para
la Secretaria,

Cooperacidn.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria colaboran entre si y propician el
trabajo en eguipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de senvicio plblico
en heneficio de la colectividad v la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Conductas a realizar como persona servidora pablica:

1) Capitalizar los esfuerzos del personal en resuitados onientados a satisfacer
las necesidades colectivas de la Secretaria y su personal, elevando la
colaboracion a estandares que resulten de mayor provecho para los fines
establecidos y encomendados por la dependencia.

2) Establecer las estrategias para cumplir una meta determinada y el manejo de
procedimientos utilizados en grupos de lrabajo para lograr los mejores
resultados de proyectos, metas y objetivos comunes,

3) Obtener resultados dptimos de objetivos comunes al reconocer que son la
suma de esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo,

Conductas a evitar como persona servidora pablica:
1) Retener u ocultar, cambiar yo destruir con la intencion de maolestar o causar
algin dafio, la informacion de valor gue pueda ser de utilidad para alcanzar

las metas y objetivos institucionales,

2) Demeritar sin justificacion las ideas o iniciativas vertidas por mis compaiieras
¥ companeros de frabajo.

3} Retrasar innecesariamente las tareas que me sean asignadas o ulilizar el

tiempo de trabkajo de mis compafneras y compafiercs en tareas distintas a las
encomendadas,

Liderazgo
Las perscnas servidoras publicas de la Secretaria son guia, gjemple y promotoras

del Cédigo de Efica y las Reglas de Integridad, por tanto, fornentan y aplican, en el
desempefio de sus funciones, los principios que la Conslitucion y las leyes les
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imponen, asi cemo de los valores adicionales que por su importancia son intrinsecos
a la funcidn plblica y a la responsabilidad asumida.

Conduetas a realizar como persona servidera piblica:

1) Adecuar mi actuacién como persona servidora pablica, con los valores y
reglas de integridad sefalados en el Codigo de Efica de las y los Servidores
Publicos del Gobierno Estatal y del presente Cadigo de Conducta.

2) Proponer ideas, estrategias e iniciativas que coadyuven a mejorar el
funcionamiento de mi drea y de la Secretaria an su conjunto.

Conductas a evitar como persona servidora piablica:

1) Incumplir con mis responsabilidades, asi como tomar decisiones  sin
informacion suficients.

2) Orientar mi trabajo hacia chjetivos que concedan privilegios o beneficios
indebidos en favor de persona alguna,

3y Infringir deliberadamante los valores v reglas de integridad sefialades en el
Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gobierna yio del Codigo de Etica y
las Reglas de Integridad.

Transparencia.

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria, deban actuar siempre con
claridad, veracidad y maxima publicidad, y no ccullar informacién publica que
generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en el ambito de sus
funciones y competencia en el ejercicio de sus funciones y competencias. Deberan
permitir gue la ciudadania vea, enienda y comprenda la funcian de la Secretaria.

Deberan proteger los datos personales que estén bajo su custadia, privilegiando el
principio de maxima publicidad de la informacion pablica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
abtienen, adguieren, transforman o conservan sus unidades adminisirativas.

Conductas a realizar como persona servidora plablica:

1} Realizar mis funciones de modo tal que no terma el escrutinio pliblico mas
eslricto y minucioso y de presentarse, sea capaz de superaro exitosamente.

2] Desarrollar mis funciones con respeto y discrecion usando las facultades
inherentes a mi cargo y los medios que se dispongan unicamente para el
cumplimiento de mis funciones y debheres.
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3) Facilitar la consulta de informacion a la sociedad a través de los medios
autorizados, de manera equitativa v oportuna a través de los canales y
madios autonizados para ello, con excepcion de la clasificada como
confidencial y reservada, tomando en todo momento [a responsabilidad por
la informacidn a mi cargo y evitando su deformacian.

4) Contribuir con la institucién para que se instrumenten los mecanismos de
rendicion de cuentas v de proteccion de datos personales como personas
sujetas ohligadas.

Conductas a evitar como persona servidora pablica:

1) Realizar acciones tendientes a inhibir la presentacion de quejas o denuncias
por parte de |a ciudadania o del personal gue integra la Secretaria.

2} Evito cualquier ostentacion que pudiera poner en duda mi honestidad o mi
disposicion para el cumplimiento de los deberes propios de mi cargo.

3) Wtlizar las quejas y las denuncias con fines de represion, parcialidad o
cualquier ofra actitud gue no sea objetiva y fundamentada,

4) Proporcionar a terceras personas datos que identifiquen o hagan
idenfificables a ciudadanas o ciudadanos, particularmante, aguala que les
da identidad, descrbe, precisa su origen, edad, lugar de residencia,
rayectoria académica, laboral, o profesional, asi como de aspeclos mas
sensibles o delicados, como su forma de pensar, estado de salud,
caracteristicas fisicas, ideclogia o vida sexual, entre otros aspectos.

Rendicidn de Cuentas,

Las personas senidoras plblicas de la Secretaria asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades, la responsabilidad gue deriva del ejercicio de su
emplea, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones
¥ acciones, y se sujetan a un sisterna de sanciones, asi como a la evaluacidn y al
escrutinio pdblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Conductas a realizar como persona servidora pablica:

1) Contribuir con la Secretaria para que se instrumenten los mecanismaos de
rendicion de cuentas.

2) Alender con diligencia los requerimientos gue se formulen con motivo de las
guejas v denuncias, en materia de rendicion de cuentas, presentadas ante la
Secrataria.
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3) Mantener en orden, apegadas a la normatividad, ¥ en buenas condiciones
las aclividades y recursos que me han sido asignados para el cumplimiento
de mi empleo, cargo o comision.

4) Contribuir con los arganos fiscalizadores para atender lag ohservaciones y
recomandacionas emitidas por incumplimiento en el desemperio y el manejo
de recursos pablicos de cualguier naturaleza.

Conductas a evitar como persona servidora plablica:
1) Ejercer los recursos piblicos en desapego a la normatividad que lo regula.

2} Falsear, ocultar o alterar la informacion que se presenta ante las instancias
fiscalizadoras o denfro de los procedimientos emprendidos por estas.

Prevencidn de Conflictos de Interés.

Las personas servidoras plblicas de la Secretaria evitan encontrarse en siluaciones
en las que sus intereses perscnales puedan entrar en conflicto con los infereses da
la dependencia o de terceres. Cualguier situacion en la gue exista la posibilidad de
obtener un beneficio econdmico o de cualquier tipo, que sea ajeno a los que les
correspondan por su emplee, cargo o comision, representa potencialmente un
conflicto de intereses.

Conductas a realizar como persona servidora pablica:

1) Actuar con homiadez y con apego a la ley y a las normas reglamentarias y
administrativas en las relaciones con contratistas y proveedores del Gobierno
del Estado de Quintana Roo v la Secretaria,

2) Informar al Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés sobra
aquellos asuntos en los gue pueda presentarse un conflicto de interés,

3) Aceptar que por el desempefo de mis funciones publicas la dnica
remuneracion a la que tengo derecho es la que otorga la Secretaria, de
conformidad con la normativa vigente.

#4) Cumplir cabalmente con las obligaciones de mi puesto, con independencia
de ideclogias, preferencias partidistas y creencias religiosas, de culte o
similares, personales,

Conductas a evitar como perscna servidora piblica:

1) Formar parte de cualguier sociedad comercial o familiar @ intermediar con
terceras personas para hacer negocios u obtener beneficios a través de la
Secretaria.
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2} Aprovechar para fines personales los servicios contratados por la Secretaria.

3) Intervenir, con motive de mi emplae, cargo o comisidn, en cualquier asunto
en el gue tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo las que
puadan resultar un beneficio personal para mi conyuge o parenles
consanguineoes o por afinidad hasta el cuarlo grado, o parientes civiles, o
para tercaras personas con las que tenga relaciones profesionalas, laborales
o e negocios.

4) Aceptar regalos, dadivas o estimulos de cualguier tipo que pretendan influir
en mis decisiones como persona servidora poblica en la Secretaria en
perjuicio de la gestion plblica.

Bl e [P o g s s |
(=]

Las personas senidoras plblicas de la Secretaria ofrecen a la cludadania los
mecanismos adecuados para el aceeso libre y transparente de la informacion gue
genera y resguarda, siempre que ésta no se encuentre clasificada como reservada
o confidencial por razones legales en cumplimiento a las leyes en materia de
transparencia y proteccion de datos personales.

Conductas a realizar como persona servidora piiblica:

1} Proporcionar la informacion a la ciudadania de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando s justifique la reserva o confidencialidad
utilizande los procedimientes establecidos en la lay.

2) Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacidon en la elaboracion,
preparacion e integracion de la informacién inlema.

3) Garantizar la organizacion y conservacion de los docurmentos y archivos a mi
carge, con &l objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion,

4} Cuidar la informacién a mi carge, al impedir o evitar la sustraccidn, la
destruccion, & ocultamients o la utilizacién indebida de la misma.

Conductas a evitar como persona servidora plblica:

1) Ocultar los registros y demas informacidn interna de la Secretaria que este
relacionada con el ejercicio de los recursos financieros, con la finalidad de
obstaculizar el gjercicio de transparencia ¥ la rendicidn de cuentas, o bien,
para pretender obtener beneficios econdémicos o de cualguier otra indole,
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2) Utilizar, compartir v ocultar informacion que perjudigue las funciones y
estrategias de la Secrelaria, o bien para favorecer o perjudicar
indebidaments a una tarcera persona,

3} Entregar o dar a conocer informacion relacionada con la Secretaria cuando
no tenga autorizacién para ello, por lo gue en lodo momento obsevard las
disposiciones aplicables y solicitarg, en su caso, la intervencién de las
instancias o conductos competentes,

Desarrollo Permanente e Integral.

Las personas servidoras pablicas de la Secretaria, buscan de manera permanente
la actualizacidn y la formacidén profesional del personal a su cargo, de sus
compafieras y compafieros y de su propia persona, para el mejoramiento de su
desempefio v fa calidad del servicio plblico.

Conductas a realizar como persona servidora piblica:

1) Observar una conducta digna que fortalezea a la institucion y que, a su vez,
rasponda a las necesidades de la sociedad.

2) Evaluar el desempefio del persenal gue me corresponda, en forma honesta,
imparcial y con respeto.

3) Aprovechar las actividades de capacitacion y desarollo que brinde y
promueva ¢l Gobiermno del Estado de Quintana Roo y la Secretaria, con tolal
disposicién para lograr la mejora continua en mi desempefio, siempre y
cuando no se afecten las actividades de mi empleo, cargo o comision,

4) Buscar la actualizacidn constante relativa a mis funciones y en matena de
laboral, con el propdsito de desempefiarme con calidad v efectividad como
pergana servidora plblica,

5) Otorgar al personal a mi cargo las facilidades necesarias para que se
capaciten y superen profesionalmente, procurando a su vez, su legitima

pramocitn laboral.
B) Permitir v propiciar que las personas servideras plblicas participen en los
concursos convocados por las dependencias de la Administracidon Publica

Estatal,

7) Propiciar esquemas laborales que permitan el cumplimienio del horario de
trabajo para gue exista una conciliacion entre |a vida familiar y el empleo.
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Conductas a evitar como persona servidora piblica:

1) Obstaculizar o impedir la participacion de las perscnas servidoras piblicas
bajo mi coordinacion en los coneurscs para ccupar una plaza vacante al
interior de la Secretaria, o en las demas dependencias de la Administracion
Piblica Estatal.

2) Evadir las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrallo profasional.

3) Evadir mi parlicipacion como capacitador o capacitadora cuando sz me
solicite o cuando se presenta la oporfunidad,

Uso Racionai de ios Recursos.

Las personas servidoras piblicas de la Secretaria utilizan los bienes, instalaciones,
recursos humanos y financieres para cumplir con su funcion, adoptando criterios de
racionalidad, ahorro y ejercicie eficiente de los recursos.

Conductas a realizar como persona servidora pablica:

1) Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial v bajo los
criterios de racionalidad, austeridad v ahomo, los recursos humanos,
materiales y financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que me
sean encomendadas se realicen de manera eficients, utilizandolos con
responsabilidad en el cumplimiento de la misién de la Secretaria,

2) Utilizar las instalaciones o areas comunes para cuestiones estrictamente
laborales en los tiempos y horarios asignados

3) Realizar en forma oportuna la comprobacion de los recursos financieros que
me proporcionen, ya sea para cumplir una comisién oficial o para efectuar
alguna contralacion, ohservando la normatividad aplicable.

4) Utilizar con moderacion los servicios de teléfono e internet, emplear
preferentemente los medios electronicos para comunicarme con otras
personas servidoras piblicas o ciudadania, v evitar, en la medida de lo
posible, la impresion innecesaria de oficios o comunicados,

Conductas a evitar como persona servidora pablica:

1) Utilizar el servicio de fotocopiado & impresion para asuntos personales.

2) Refirar de las instalaciones de la Secretaria los bisnes gue me sean
proporcionados para el desempefio de mis funciones, salve an aquellos
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casos en gue las actividades inherentes a mi cargo, empleo o comisitn asi
lo requieran.

3) Hacer mal vso del equipo de oficina, parque wehicular y bisnes de la
Secretaria, y reportar cualquier falla gue presenten y de la cual tenga
conocimignto.

4) LUlilizar los servicios contratados por la Secretaria o el Gobierno del Estado
para fines personales o para bensficiarme econdmicameante,

Adaptacién al Cambio.

Las personas senvidoras pliblicas de la Secretaria colaboran con las disposiciones,
politicas & indicaciones gue emanan, para adaptarse a las condiciones imperantes
an lo cotidiana.

Conductas a realizar como persona servidora plablica:

1) Tener una actitud positiva ante los cambics que =e generen dentro de la
Secretaria.

2) Fomentar el cambio vy evolucién de la cultura organizacional dentro de la
Secretaria.

3) Contribuir al desarrollo de la Secretaria con un alte sentide de
responsabilidad.

4) Adaptarme a los cambios instiluidos en la Secretaria.

B} Manlener abierta disposicidn a aprender de las experiencias de ofras
personas para adecuarlas en su caso, al contexto de mis funciones con la
conviceién de que siempre es posible mejorar

Conductas a evitar como persona servidora publica:

1) lgnorar las propuestas de transformacion

2) Pemanecer estatico ante la movilidad que se presente en la Secretaria.

3) Anteponer la negativa a cualquier propuesta de cambio en la Secretaria,
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Rechazo del Acoso y Hostigamiento Sexual.

Las personas servidoras piblicas de la Secretaria y Organos Desconcentrados, asi
como prestadores de servicios, tendran el compromiso de velar por la integridad y
dignidad de sus compaferas y compafieros, y de todas las personas con quien
tienen frato, por lo gque no formentardn y no toleraran el acoso ni el hostigamiento
sexual, asi como ningln acto o tipo de viclencia en contra de |as personas

Conductas a realizar como persona servidora puablica:

1) Tener cero tolerancias al acoso v hostigamiento sexual en contra de las
personas,

2) Velar por la integridad y dignidad de mis compafieras y compafieros.

3} Mo permitir actos de viclencia que denigren a mis compafieras y companeros.

Conductas a evitar como persona servidora pablica:

1) lanorar los actos de violencia, acoso u hostigamiento sexual en contra de mis
companaras y compansros,

21 Permitir tratos que denigren a las personas.

3) Minimizar el acoso y hosligamiente sexual por gque parezca un acto manor e
inofensive.
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5. ANEXO CARTA COMPROMISO

For medio de la presente, hago constar que he leido el Codige de
Elica para las y los servidores piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Quintana Roo y el Codigo de Conducta de la Secretarfa de Goblemno y
Organos Desconcentrados, que comprendo fue tedos sus principios rectores,
valores y normas de conducta son de caracter obligatoric para todas las
personas servidoras pablicas. Al compromelerme conducirme estrictamenta
bajo los preceplos de dichos documentos, estoy consciente de que, deberé
manifestar cualquier duda o preccupacién ante el COEFCI de la SEGOEB,
identificar siluaciones éticas o de conflicto de interés en las gue requiera
apoyo o capacitacion, tampoco lomar represalias contra alguna persona que
pudiera manifestar preocupacion por posibles vulneraciones a los codigos en
mencidn y cooperar en lo posible y oportunamente en las investigaciones que
realice el COEPCI o el Organo Interne de contral, por posibles vulneraciones,
pues sblo a través de un esfuerzo constante y conjunto podremaos garantizar
el desarrollo de Quintana Roo y fortalecer [a prestacian de un servicio publico
&tico @ integro.

For lo anterior, con mi firma en el presente documento, ratifico
voluntariamente mi compromiso de cumplir con los mencionados Cadigos y
a raves de ellos, conducirme con legalidad, profesionalismo, imparcialidad,
respeto a los derechos humanos, eficiencia v eficacia, actuando con
amabilidad, con sentido de justicia, equidad y fransparencia en el
desempefio de mi funcion.

Ciudad de Chetumal, QuintanaRooa _ de  del

Atentamente

Firma
MNombre y Cargo

El presenta documento da carta comgroemisse, poded descargario 8 travds del sitio web de ls Secretaria de

def COEPDI de la SEGOE, 4 travds del correa electrénices ceticn.segab@amail.com
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TRANSITORIOS

PRIMEROQ. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDOQ. La Secretaria de Gobiemo publicara el Cédigo de Conducta en
su pagina de Internet, 2 mas tardar tres dias habiles siguientes de la entrada
en vigor del presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los
guince dias del mes de febrero del 2022,

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
DR. JORGE ARTURO CONTRERAS CASTILLO.
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