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Elaborado por la Subsecretaria Social e
Interinstitucional en la Zona Norte

Programa Presupuestario | E005-Gobernabilidad

Unidad Responsable 1104-1101 Subsecretaria Social e Interinstitucional en la
Zona Norte
Indicador C04A0414 —Promedio de acuerdos con los sectores politico,

laboral, agrario y empresarial.

Calendario Ejecutado 2023/Avance Demandas Sociales Atendidas en la Zona Norte

Periodicidad Trimestral
Programado Ejecutado TOTAL
22 Trimestre Abr-Jun 2023 6 6 6

Método de andlisis de la informacién recolectada: Conteo, verificacion, tasa de variacion
Medios de verificacion: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por la
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte. Evidencia fotografica.
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ASUNTO: Instalacién del Subcomité Sectorial de Gobernanza
LUGAR: Palacio de Gobierno
DIA: 12 de abril de 2023

Con el objeto de continuar con los programas institucionales de la Secretaria de Gobierno,
el 12 de abril se instald el Subcomité Sectorial de Gobernanza en el cual esta Subsecretaria
tendra activa participacién en la solucién de conflictos sociales que se pudieran presentar
en la zona norte del estado. Estas actividades forman parte de la plataforma de atencion a
la ciudadania del estado.
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ASUNTO: Manifestaciones de MOVIMIENTO ANTORCHISTA DE QUINTANA ROO, por falta
de servicios en diferentes colonias del municipio de Benito Juarez.

DIA: 13 de abril de 2023

HORA: 12:30 horas

El dia 12 de abril, los dirigentes de MOVIMIENTO ANTORCHISTA DE QUINTANA ROO
realizaron una conferencia de prensa en Cancun para informar que el dia miércoles 19 de
abril llevarian a cabo dos protestas simultaneas -en Canctin y en Chetumal- porque no se les
han dado respuestas al pliego petitorio que hicieron llegar al Gobierno del Estado en 10 de
octubre de 2022.

brindado apoyos a campesinos y'a habitantes de colonias de la Zona

imiento de que los programas de beneficios sociales se les dan a otras
95y a ellos no los han tomado en cuenta.

Reconocen\gie ldado atencién como asociacion, pero que no tienen solucién a su
problematigas
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Durante el gobierno anterior solo les dieron largas a sus asuntos y sienten temor de que en

este periodo les pase lo mismo.
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Después de un buen didlogo, la dirigente comentd las necesidades mas apremiantes para
su MOVIMIENTO:

1. La Colonia Unidad Antorchista (Cancun) no tiene alumbrado publico

2. Esa misma colonia requiere, al menos, de nivelacién y relleno de calles

3. Necesitan una maquinaria para poder limpiar un drea que esta destinada para
campo deportivo publico

4. Requieren de limpieza y nivelacion de una vialidad para acceder a la colonia AVANTE
4, ya que tienen que dar mucha vuelta para llegar a su colonia

5. Apoyo para reordenar el trazo de la colonia RIVERA, ya que no tiene contempladas
calles (es una sola manzana de 1km de largo)

6. Requieren que el Comisariado Ejidal de Bonfil les entregue el plano para poder
electrificar las colonias

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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E ESTATAL con la Secretaria de Gobierno en CHETUMAL, para dar
inicio a la sollleienidellas peticiones y desactivar las protestas que tienen contempladas

para el proxime
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ASUNTO: Toma de Protesta del Colegio de Contadores Publicos de Cozumel
LUGAR: Hotel El Cid, La Ceiba
DIA: 20 de abril de 2023

QUINTANA ROOC

Con el objeto de construir relaciones con diferentes sectores de |a sociedad de la zona norte-
centro del Estado, el Subsecretario acudié a la Isla de Cozumel con la representacion de la
C. Gobernadora del Estado, a la toma de protesta de la directiva del Colegio de Contadores
Publicos de esa insula.

Toma de protesta del nuevo Comité Ejecutivo del Colegio de contadores publicos de
Cozumel, el cual serd presidido por el L.C.P Daniel Calam Maldonado durante el periodo
2023-2024.

Asi mismo se celebré la entrega de Constancias que avalan el refrendo de cumplimiento a
la Norma de Desarrollo Profesional de los contadores asociaciados al IMCP 2022, evento
que contd con la presencia de los diferentes representantes de los diferentes niveles de
Gobierno y organismos no gubernamentales e invitados especiales.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Marcha de protesta del colectivo “Madres Buscadoras de Quintana Roo”
DIA: 24 de abril de 2023

HORA: 17: horas

LUGAR: Boulevard Kukulk@n, km 9

Siendo las 5 de la tarde se reunieron, en el Chedraui Selecto de la Zona Hotelera, 20 mujeres
de un nuevo colectivo denominado “Madres Buscadoras de Quintana Roo”, quienes se
desprendieron de otro colectivo de bisqueda denominado “Verdad, Memoria y Justicia”.

La marcha inicio a las 17:40 horas y se recorrieron 2 kildmetros hasta la entrada a Pok-Ta-
ok.

Blla marcha se comunicé la Secretaria de Gobierno para que se le informara sobre
las cuales resultaron en lo siguiente:

las pruebas [PEREIRIESNAGUE c| Fiscal del Estado acudiria a refrendar el compromiso.
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De acuerdo a los compromisos adquiridos por el Fiscal del Estado y gestionados por esta
Subsecretaria, el 25 de abril ala 1 de la tarde, se llevé a cabo la reunién en la Fiscalia General
del Estado.

MARTES, 25 DE ABRIL DE 2023

La FGE se reine con familiares de personas
desaparecidas

- 4 \'%
& su compromiso con la sociedad, el Fiscal General, Oscar Montes
ion con madres buscadoras de personas desaparecidas en el
0 de los avances de las investigaciones, para dar con el paradero

Cancun.
de Oca, sOE%
estado, a la§
de sus famill
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Se les dio la informacién a las sefioras y se continué la marcha en espera de la llegada del

Fiscal.

QUINTANA ROO

Aproximadamente a las 19:10 horas llegé el Fiscal y las atendid, resultando los siguientes
acuerdos:

e Llarealizacidon de las pruebas periciales que solicitaban las quejosas

* Lescomentd que no era posible dar detalles sobre la orden de aprehensién en contra
de la esposa del taquero; y

e El25deabrilalaldelatarde, recibiria a las madres buscadoras y les daria todos los
detalles que le solicitaron.

Desde que llegé el Fiscal, las sefioras se replegaron y dejaron libre el carril por donde veian
marchando.

A las 19:20 horas se concluy6 la entrevista entre el Fiscal y las quejosas y ambas partes se
retiraron.

EVIDENC]A FOTOGRAFICA

Protestian en la Zona Hotelera
madres buscadoras de Q. Roo
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En todo momento se tuvo un didlogo fluido y amable con la dirigente y se le notod disposicion
para participar en la solucién de la problematica que se vive en sus zonas de influencia

2022|20‘Z7

El 26 de abril, en la ciudad de Chetumal, se realizaron trabajos con la Secretaria de Gobierno,
quien logré el avance en la solucién de las necesidades de los demandantes de esta
Asociacién Civil.

Con estos acuerdos se lograron beneficios para 240 familias del municipio de Benito Judrez.
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ASUNTO: Bloqueo Obras Tren Maya en El Tintal
DIA: 5 de Mayo de 2023
HORA: Todo el dia

El 5 de mayo del afio en curso se recibié instruccion de la Secretaria de Gobierno y del
Subsecretario Social e Interinstitucional en la Zona Norte con el objeto de verificar un
bloqueo a las obras del Tren Maya en el tramo de El Tintal en el Municipio de Lazaro
Cardenas.

e acudio junto con el representante de la SEGOB en el Municipio y nos entrevistamos con
Zip@Rsonas, que nos informaron, fueron contratados por los C.C. Agustin y Tomés Kinil
@arlos Kinil Perera, con el objeto de impedir la conclusién de 170 metros de

didel C. Hugo Sanchez de la SEDETUS quien colaboré para tratar de
convencer f@aNi@SSERVIEEBS de los quejosos, pero no fue posible que desistieran de sus
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intenciones. Son personas amables y en ninglin momento rehuyeron al didlogo o se
tornaron agresivos; incluso, comentaron que el presunto bloqueo no es tal al 100%, ya que

no se han opuesto a que la empresa ICA acumule material pétreo para concluirlos trabajos

y realizar irrigaciones de agua para la compactacién de la plataforma por donde pasaran las
vias del tren.

. / 202212027
QUINTANA ROO

Por parte de ICA, si estuvo en Ing. ARTURO LOPEZ quien nos informé que hoy a partir de las
9 de la mafiana llegarian 2 equipos mds para concluir los trabajos frente a las parcelas de
los Kinil y llevaria, alrededor de 2 dias de trabajos.

NOTA: Estas personas se movieron en cuanto nos retiramos del lugar, aproximadamente a
las 19:30 horas. Su medio de transporte es un taxi NISSAN placas B-417-TMC de Nuevo Xcan.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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TEMA: Reunion Virtual de Mesa de Seguridad Nacional en Materia de Prevencién y Atencién
a las Violencias contra Mujeres y Nifias.

DIA: 16 de mayo de 2023

VIA: Virtual

Participantes:

Clara Luz Flores Carrales, titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).

Carlos Augusto Morales Lépez, coordinador de la Estrategia por parte de la SSPC

eneral Luis Rodriguez Bucio, subsecretario de Seguridad Plblica de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC)

REESIAEntEs) Presidentas Municipales de los 15 municipios prioritarios.

las acciones emprendidas en los 15 municipios que concentran el 42% de

mimplementando a través de las mesas de construccién de la paz y

WARDEFENSA NACIONAL
EGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

° IRETARIASEEEOBERNACION
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e SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
e GUARDIA NACIONAL

e INMUJERES

e COORDINACION NACIONAL ANTISECUESTRO

e CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL

e [MIUVE
e  CONAVIM
e CONADIC

Se present¢ la incidencia delictiva de género, en el afio 2022.

Se presentaron las acciones realizadas en el marco del reforzamiento de la estrategia;
sobresaliendo el nombramiento de enlaces de alto nivel en los 15 municipios prioritarios.

Se presentaron los avances en el reforzamiento de la estrategia, con el nimero de personas
atendidas, por rubro.

Se presentaron 5 acuerdos:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Bloqueo al acceso al Hotel Moon Palace
DIA: 31 de mayo de 2023
HORA: 11:00 horas

Siendo las 11:00 horas del dia 31 de mayo del afio en curso, se tuvo conocimiento de una
protesta por parte de los trabajadores de la empresa Hotelera Palace Resorts en el acceso
a las instalaciones del Hotel Moon Palace; de inmediato se hizo contacto con los
trabajadores quienes estaban inconformes por los resultados de utilidades presentados por
la empresa en el ejercicio fiscal 2022 lo que les negaba el pago de Reparto de Utilidades y
se reducia a una “compensacion” de 20 dias incluida en su salario y con descuentos.

, decidieron bloquear el acceso al hotel SIN AFECTAR LA CARRETERA FEDERAL que
ko Morelos a Cancin. Aproximadamente a las 13:00 horas se presentd el
@IETM con el objeto de mediar en el conflicto, pero los trabajadores estaban

; QUIERNSENle informd sobre la situacién y conmind a las partes a llegar a un
acuerdo.

Después detimipEdeliioras de acuerdos, se resolvid el conflicto, se firmd un acuerdo y se
dio por con giieo, siendo las 19:00 horas.
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Empiezan a acordar:

Se separa la compensacion para que no les impacte en el ISR.

Aceptan 35 dias sin faltas, retardos, incapacidades, en recibo aparte.

Sin represalias para los manifestantes.

Fecha limite para el pago del remanente (15 dias extra): lunes 12 de junio.

_EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Reunion de seguimiento con el colectivo Madres Buscadoras de Quintana Roo
DIA: 6 de junio de 2023
HORA: 13.00 horas

Siendo las 13:00 horas del dia 6 de junio se dio continuidad a las reuniones de seguimiento

con el colectivo Madres Buscadoras de Quintana Roo donde se presentaron los siguientes
hechos:

Por cuestiones de agenda, el Fiscal General del Estado no estuvo presente, atendid el Vice
Fiscal Maya, personal de servicios periciales de la FGE, la Comisionada de Blusqueda de
ersonasy personal de la Secretaria de Gobierno.

iscal sefiala que va a dar la orden para que la bisqueda se de mafiana y que
ihsrupo de WhatsApp; mafiana 7 de junio estan citadas a las 7:00 de la
Ma\Fiscalia para salir a FCP e iniciar la busqueda a las 11:00 horas. La FGE
par el vehiculo y el chofer para el traslado (van 10 personas)

€Wl delito no fue debidamente investigado y solicitan que se le rinda
BiESpecto: En respuesta, el Vice Fiscal pide los nimeros de carpetas y
su evolucion, dard vista a Asuntos Internos, para el caso de
carpeta es: FGE/QROO/CUN/UH/375/2018.

gestiimenor de inicial “K”, el Vice Fiscal informa que ya se tiene 1
fairabajando en 2 6rdenes de aprehensidn.
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® En el caso del menor de iniciales “JIDCM” se informa, que se esta haciendo la
busqueda con drones. Los familiares piden la ficha de busqueda que contenga los
datos completos del menor. Se sefiala que ya se entregaron datos a Playa del
Carmen, Puerto Morelos y Tulum para apoyo en la blsqueda en esos municipios.

2022(2027

La reunién concluyé con el acuerdo de dar seguimiento a lo planteado y se citan para el
proximo martes a las 13:00 horas.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASUNTO: Reunidn de seguimiento del Programa Nacional de Busqueda de Personas
DIA: 12 de junio de 2023
HORA: 10.00 horas

Con el objeto de coadyuvar en la cooperacién interinstitucional de los 3 Srdenes de
gobierno, se llevé a cabo una reunién de seguimiento del Programa Nacional de Blsqueda
de Personas, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacién y Migracién en la
Secretaria de Gobernacién de la Ciudad de México. 12 de junio de 2023.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Programa nacional para la busqueda
generalizada de personas en vida

Capacitacion con funcionarlos estatales, comisiones de
bisqueda, fiscalias y Servidores de la Nacion

Ciudad de Méxica, 8 05 de mayo de 2023,
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ASUNTO: Blogueo en la Av. L. Portillo por falta de luz en la Reg. 91
DIA: 16 de junio de 2023
HORA: 18:54 horas

Siendo las 18:54 horas del dia 16 de junio se llevé a cabo un bloqueo en la Av. Lombardo

Toledano, por parte de vecinos de la Regién 91, en protesta por la falta de energia eléctrica
y de atencién de la CFE. /

Siendo las 19:40 y como medida de presidn, los vecinos se trasladaron a blogquear la Av.
Lopez Portillo a la altura de la misma Av. Lombardo de Ia Region 91. Se mantuvo
omunicacion con los vecinos quienes se encontraban molestos por la falta de atencién de
y e procedio a solicitar el apoyo del Superintendente de la CFE, Ing. Erick Martinez

l@s hechos.
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En todo momento, esta dependencia procuré el didlogo entre las partes y la pronta solucién
de parte de la CFE.

Esta accion beneficié a aproximadamente 200 familias de la zona.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Programa Presupuestario | E005-Gobernabilidad

laboral, agrario y empresarial.

Unidad Responsable 1104-1101 Subsecretaria Social e Interinstitucional en la
Zona Norte
Indicador C04A0414 —Promedio de acuerdos con los sectores politico,

Calendario Ejecutado 2023/Avance
Periodicidad

22 Trimestre Abr-Jun 2023

Demandas Sociales Atendidas en la Zona Norte

Trimestral
Programado Ejecutado TOTAL
6 6 6

Método de andlisis de la informacién recolectada: Conteo, verificacion, tasa de variacién

Medios de verificacion: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por la
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte. Evidencia fotografica.

ASUNTO: Videoconferencia sobre atencién y proteccién de los derechos humanos de las
victimas de desplazamiento forzado interno.

DIA: 20 de junio de 2023
HORA: 11:00 horas

Siendo las 11:00 horas del dia 20 de junio y como parte de las actividades preventivas
encomendadas a esta Subsecretaria en materia de gobernabilidad y con el objeto de poder
tener los recursos en la materia para posibles acuerdos con los sectores de la zona norte
del estado, se dio seguimiento a la Videoconferencia sobre atencién y proteccién de los
derechos humanos de las victimas de desplazamiento forzado interno. En este ejercicio se

izo hincapié de que, en el estado de Quintana Roo, NO se tienen casos de victimas de
miento forzado interno; por lo que se tomd nota y se aprendié sobre este
cial que afecta los derechos humanos de algunas zonas del pafs.
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Unidad Responsable 1104-1101 Subsecretaria Social e Interinstitucional en la
Zona Norte

Indicador CO04A0414 —Promedio de acuerdos con los sectores politico,
laboral, agrario y empresarial.

Calendario Ejecutado 2023/Avance Demandas Sociales Atendidas en la Zona Norte

Periodicidad Trimestral
Programado Ejecutado TOTAL
22 Trimestre Abr-Jun 2023 6 6 6

Método de analisis de la informacién recolectada: Conteo, verificacidn, tasa de variacidn
Medios de verificacion: Reporte trimestral de acuerdos cumplidos, elaborado por la
Subsecretaria Social e Interinstitucional en la Zona Norte. Evidencia fotografica.

ASUNTO: Mesa de Seguridad 22 de junio de 2023
LUGAR: Guarnicion Militar de Cancln
HORA: 07:50 horas

Como parte del seguimiento y participacion de esta Subsecretaria, siendo las 07:50 horas del dia 22

de junio dio inicio a la reunién diaria de la Mesa de Seguridad de la Zona Norte del Estado, en la cual
se actualizaron los datos de incidencias del dia.

Entre otros temas, la Secretaria del Ayuntamiento informé que consiguié el apoyo de las tiendas
OXXO para la colocacion de un pizarrén donde serdn colocadas fichas de blsqueda de personas

desaparecidas (actualmente hay en palacio municipal y en las oficinas de Seguridad Publica de
Benifapuarez v Solidaridad).

el Comandante de la Guarnicién Militar invitd a los integrantes de la Mesa de
Sficiar el acto de incineracion y destruccidn de enervantes a cargo de personal de
SEMAR y Guardia Nacional, con lo cual se retiraron de las calles 200 kilos de
Sprohibidas y dafiinas para la salud.
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