MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

SECRETARIA

DEL TRABAIO
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RA EL TRABAIO

15 de febrero de 2023

ELEMENTO DE CONTROL

La misién, visién y metas institucionales

Tipo de
Control

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio

Documentadd

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Jefe del Departamento de

Evidencia Documental

Misidn y Vision Estatal se encuentra en

Fechade la
dltima
actualizacion

Accién a Instrumentar

Colaboraren la
integracion de Plan
Estatal de Desarrollo

Unidad Administrativa y Responsable de
llevarla a cabo, y cargo

Departamento de Planeacion e

publicos.

Ocupacional

conducta

1.1 |existeny estan alineados al Plan Estatal | Preventivo X |Planeacién e Informacion ol sitio web del SEECAT 15/2/2023 |en apego ala Informacién Ocupacional. - Jefe
de Desarrollo. Ocupacional ’ consecusion del Plan |de Departamento
Nacional de
Desarrollo.
Los servidores publicos de la Mantener informado .
Dependencia o Entidad conocen y Jefe del Departamento de - o o Departamento de Planeacién e
, . . L, ., Acuses de recibido misidn y vision 2022, al personal sobre la L, .

1.2 |aseguran en su area de trabajo el Preventivo X |Planeacion e Informacion |, o, L. v 15/2/2023 -p‘ ) L Informacién Ocupacional. - Jefe
cumplimiento de metas y objetivos Ocupacional informacién programatica del SIPPRES misidn y vision de Departamento
visién y misién institucionales. vigente del SEECAT
Los objetivos y metas institucionales Registrar en tiempo y
detrl,vados dell Plé’m Estat.al d?j DeST"OHO Jefe del Departamento de forma el Departamento de Planeacion e
estan comunicados y asignados a los . L L . L . . ) .

1.3 encargados de las é)lieasgy responsables Preventivo X |Planeacién e Informacién |Concentrado de informacidn estadistica | 15/2/2023 |cumplimiento de las |Informacién Ocupacional. - Jefe
de cada uno de los procesos para su Ocupacional actividades en el de Departamento
cumplimiento. SIPPRES
Existe un Cédigo de Etica en el que se i Hacer énfasis en que
establecen los principios y valores éticos Comité de Eticay Actas de la Primera Ordinaria del consulten la Departamento de Planeacién e

1.4 |aser observadas por los servidores Preventivo X |Prevencién de Conflicto de COEPCI 15/2/2023 |informacion Informacién Ocupacional. - Jefe
publicos en el desarrollo de sus Interés de la STyPS peridédicamente en la |de Departamento
actividades. liga correspondiente
Existe un Cédigo de Conducta que Hacer énfasis en que
orienta la actuacién de los servidores Jefe del Departamento de consulten la Departamento de Planeacién e

1.5 |publicos en funcién de los principios y Preventivo X [Planeacién e Informacién  [Liga y Archivo del cddigo de conducta 15/2/2023 |informacién Informacién Ocupacional. - Jefe
valolres éticos establecidos por el Ocupacional periddicamente en la |de Departamento
Gobierno del Estado. liga correspondiente

Hacer énfasis en que
Los Cadigos de Etica y Conducta han Jefe del Departamento de Lista de conocimiento del cédigo de consulten la Departamento de Planeacién e
1.6 |sido comunicados a los servidores Preventivo X [Planeacion e Informacion 15/2/2023 |informacién Informacién Ocupacional. - Jefe

periddicamente en la
liga correspondiente

de Departamento




Los Cédigos de Etica y Conducta han

Comité de Adquisiciones

Oficio donde se da a conocer la leyenda

Mantener informado
al personal del

Departamento de Planeacion e
Informacién Ocupacional y Depto.

1.7 |sido comunicados a los proveedores de | Preventivo del | licitud de adquisici 15/2/2023 | d I
la Dependencia o Entidad. e la STyPS para la solicitud de adquisiciones SEECAT Yy los e Desarrollo Humano y
proveedores Administracién de Recursos
Mantener informado
] al personal del
Se cuenta con un Comité de Etica y de 3 SEECAT sobre los
Prevencion de Conflictos de Interés Comité de Eticay ) NP, -
. . . . asuntos inherentes al [Comité de Etica y Prevencién de
1.8 |formalmente establecido, para evaluar el | Detectivo Prevencién de Conflicto de |Acta de la Primera del COEPCI 15/2/2023 Comité de Eti Conflicto de | y’ de la STyP
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Interés de la STyPS omite ”e ticay onflicto de Interés de la STyPS
temas de integridad. Prevencion de
Conflicto de Interés
de la STyPS
eLineamientos para Movimientos de
Colaboraren la
Existen procedimientos para evaluar la Jefa del Depto. de Personal. integracién de
competencia profesional de los . Desarrollo Humano y eProgramas de Estimulos y ., Oficialia Mayor - Servicio
1.9 " Preventivo . o 15/2/2023 |documentacién que R
candidatos a ocupar un puesto en las Administracién de Recompensas. solicite la Oficialia Profesional de Carrera
! : ici iciali
Dependencias o Entidades. Recursos eServicio Profesional de Carrera Mavor
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/ yor.
Mantener informado
Jefe del Departamento de al personal del Departamento de Planeacién e
Las Normas ('Benerales'de Control ) i p )¢ Actas del COCODI publicadas en la p p " ¢
1.10 [Interno han sido comunicados a los Preventivo Planeacion e Informacion +cina de Int ¢ 15/2/2023 |SEECAT sobre los Informacidn Ocupacional, Jefe de
; o agina de Interne
servidores publicos. Ocupacional pag asuntos inherentes  [Departamento
del Control Interno
eLineamientos para Movimientos de
Adecuarnos a las
» o Jefa del Depto. de Personal. e
Se cuenta con politicas y procedimientos ) politicas y Depto. de Desarrollo Humano y
o . Desarrollo Humano y eProgramas de Estimulos y L . )
1.11 (para la descripcion de puestos, Preventivo Administracion d R 15/2/2023 |procedimientos Administracidon de Recursos Jefa
., . .. ministracion m n .
promocién y capacitacién del personal. stracion de ecompensas. establecidos porla  |de Departamento
Recursos eServicio Profesional de Carrera -
Oficialia Mayor
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/
Se aplican encuestas de clima Aplicacién de
organizacional al menos una vez al afio, ) . L.
X e P X ) efe de Departamento de . L encuesta por lo Departamento de Vinculacion
1.12 (para identificar &reas de oportunidad, Detectivo P Encuesta de Clima Organizacional 2021 15/2/2023 P P

determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados.

Vinculacién Laboral

menos una vez en el
ejercicio anual.

Laboral, Jefe de Departamento
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Riesgo de los Departamentos de
Se fi rablecid lit Jefe del Departamento de |Desarrollo Humano y Administracién de Instrumentar las Departamento de Planeacion e
e tienen establecidas politic ) . L . . ) .
2.1 generales de administrall)cién (?es riesgos Preventivo Planeacion e Informacién  [Recursos y Riesgo del Departamento de | 15/2/2023 |metodologias de los |Informacién Ocupacional.- Jefe de
Ocupacional Vinculacién Laboral, Lineamientos lineamientos Departamento
Politicas y Metodologias COCODI
Identificar y valorar "
El Comité de Control y Desempefio Jefe del Departamento de Actas de las sesiones ordinarias del l0s rieseos yas' como Departamento de Planeacion e
L R - . " ) I I 1 I I ” .
2.2 |Institucional opina las politicas generales| Preventivo Planeacién e Informacién cocob! 15/2/2023 su mitigacién a traves Informacién Ocupacional. - Jefe
de administracion de riesgos Ocupacional & de Departamento
de los formatos.
. . . Se llevaron a cabo
Existe una metodologia establecida para talleres para
el cu'm'plimit'a?to de Ilas etapas para la Formato para Reportar las acciones de determizar los riesgos
%dmt{?lstrg(’:londde Riesgos, pa:a su Jefe del Departamento de |mejora concluidas y en proceso del de 10s brocesos deg Departamento de Planeacién e
identificacion, descripcion, evaluacion, . L L )y ) .
23 atencion y seguimierfto que incluya los Preventivo Planeacién e Informacién [Departamento de Desarrollo Humanoy | 15/2/2023 los cuarl)es e Informacién Ocupacional. - Jefe
factores de riesgo estr’ategias para Ocupacional Administracion de Recursos y el conform el Catélogo de Departamento
administrarlos y la implementacion de Departamento de Vinculacién Laboral de Riesgos del
acciones de control. 8
SEECAT.
Monitoreo mediante
la identificacion de
los controles clave,
identificacion de la
informacion .
2.4 Se evaliia la efectividad de los controles Correctivo Responsable de cada Aplicacion de formato de anexo 2 15/2/2023 |pertinente Todas las Unidades
: establecidos unidad p L, Administrativas del SEECAT

instrumentacion del
monitoreo,
comunicacién de las
debilidades
advertidas.

Existe un mecanismo para informar al .

Titular de la Institucién sobre el Sesiones ordinarias y extraordinarias del Mantener informado

surgimiento de nuevos riesgos, Jefe del Departamento de COCODI fisi rtual N al personal del Departamento de Planeacion e

: I ) » p , fisicas y virtuales, cuyas actas ) X

2.5 |derivados de la modificaciéon de Detectivo Planeacion e Informacién son publicadas zn 2 pagina dZ 0 15/2/2023 |SEECAT sobre los Informacién Ocupacional. - Jefe

condiciones internas o externas y que Ocupacional X P itios del SEECA?I' g asuntos inherentes  |de Departamento
i ieti micrositios de .

lpu?(:en_ |mp|actar a los objetivos y metas del Control Interno

nstitucionales.




Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para las
TIC’s en los procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega, relacionados

Jefe del Departamento de

Avisos de buen uso de correo
electrdnico institucional, Formato de
confidencialidad de correo electrénico,
Formato de confidencialidad SIISNE,
Formato de confidencialidad de acceso
al SISPAEW, Inventario de equipo de

Implementar
respaldos de la

Departamento de Planeacién e

candidatos a ocupar un puesto en la
Institucion.

Administracion de
Recursos

Recompensas.
eServicio Profesional de Carrera
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/

solicite la Oficialia
Mayor.

3.1 ” P Preventivo Planeacion e Informacién |computo: Chetumal, Playa del Carmen, 15/2/2023 |. L, Informacién Ocupacional. - Jefe
con la planeacion, contratacion y R , . informacion
administracion de bienes y servicios de Ocupacional Cancdn, Inventario LENOVO, Reporte de generada de Departamento
TIC s y con la seguridad de la entrega de servicio, ’
informacion. Guia de Ciberseguridad para el uso
seguro de redes y dispositivos de
telecomunicaciones en apoyo al
teletrabajo.
El Comité de Control y Desempefio D t to de Pl "
Institucional analiza y da seguimiento a Revisar los resultados ipar amento de anealuonfe
i - . . Informacién Ocupacional. - Jefe
:OS ter:;as lrfelﬁvantes reiacwnados conel Jefe del Departamento de |Oficios de seguimientos a las audiorias generados a efecto de De artamentg
ogro de objetivos y metas . L L . o L ;
3.2 | gro de obj y Preventivo Planeacion e Informacién |realizadas en el afio 2021, las cuales se 15/2/2023 |delas revisiones tanto P
institucionales, el Sistema de Control o onal K | R del COCOD! de la ASEQROO Depto. de Desarrollo Humano y
oo N cupaciona mencionan en las sesiones de . ela como
Interno Institucional, asi como los P Administracién de Recursos Jefa
relacionados con la auditoria interna y SECOES
de Departamento.
externa.
eLineamientos para Movimientos de
i imi Jefa del Depto. de Personal Colaborar en Ia
Se cuenta con politicas y procedimientos PEo. ) ) integracion de Depto. de Desarrollo Humano y
para la contratacion, evaluacion del . Desarrollo Humano y eProgramas de Estimulos y ., - L.
3.3 o ; Preventivo . L 15/2/2023 |documentacién que [Administracion de Recursos Jefa
desempefio y femuneraciones del Administracién de Recompensas. solicite la Oficialia de Departamento
personal Recursos eServicio Profesional de Carrera P
Mayor.
https://portalspc.qroo.gob.mx/portal/
eLineamientos para Movimientos de
i imi Jefa del Depto. de Personal Colaborar en Ia
EXISter: pr&)_ceder}ler}tOS Ipsral oyt Desarrollo IF-)Iun.wano *Pro| rar;las de Estimulos integracion de Depto. de Desarrollo Humano y
m ncia profesion - . ”
3.4 competencia protesional de 10s Preventivo v g v 15/2/2023 |documentacién que [Administracion de Recursos Jefa

de Departamento.
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Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las
reuniones de los Organos de Gobierno

Jefe de Transparencia,
Acceso a la Informacién
Publica, Proteccién de
Datos Personales y

Actas del Comité de Transparencia, Actas
del Comité de Control y de Desempefio
Intitucional, y Actas del Grupo

Mantener informado
al personal en cuanto

Depto. de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y
Contraloria Social, Depto de

metas y objetivos institucionales y ésta
se presenta al Titular de la Institucion.

Ocupacional

Presupuestal (SIPPRES)

actividades en el
SIPPRES

4.1 de las entidades, de cuerpos colegiados, Preventivo Contraloria Social; Jefe de Interdisciplinario de Valoracpr? o 15/2/2023 |a asu.n'tos de los Planeacion e Informacion
. i y , Documental y Actas del Comité de Etica Comités con los que |Ocupacional y Miembros del
asi como de su seguimiento, a fin de que Depto. de Planeacién e
se cumplan en tiempo y forma. Informacién Ocupacional y Posibles Conflictos de Interés, todas cuenta el SEECAT SEECAT que pertenecen al Comité
Miembros del COpEPCI ¥ del 2021 de Etica y Posibles Conflictos de
Interés.
| i del Si d lizar | Departamento de Planeacién e
Se cuenta con un sistema de informacién Formato Evaluatorio del Sistema de Analizar los P ., . I - Jof
L, L. . Informacién Ocupacional. - Jefe
que de manera integral, oportuna y Jefe del Departamento de |Informacién Programdtica y resultados obtenidos, de Departamento:
4.2 |confiable permita a la alta direccién y, en| Detectivo Planeacion e Informacién |Presupuestal del Programa 15/2/2023 |verificables a través De topde Desarrolllo Hurmano
, : ’ . u
su caso, al Organo de Gobierno realizar Ocupacional Presupuestarlo M0O1: Gestién y apoyo de la captura Ad:ﬂnistracién de Recursos Je\;a
seguimientos y tomar decisiones. institucional trimestral del Sistema
de Departamento
: : Depto. de Transparencia, , .
Operan mecanismos para mforma[ alas P P ., Seguimiento al buzén |Depto. de Transparencia, Acceso
instancias superiores (Comité de Etica, Acceso a la Informacion Procedimiento de queja o denuncia de de quejas y/a actos  |a la Informacién Publica
4.3 |Organos de Gobierno de las Entidades), | Correctivo Publica, Proteccion de delacion de la STYP 15/2/2023 i0s al codi b i6n de D p ! |
de actos contrarios a la ética y conducta Datos Personales y elacién de la STYPS contrarios al cédigo roteccion de Datos Personales y
instituci de ética y conducta. |Contraloria Social
institucional. Contraloria Social Y
Revisén constante del
Depto. de Transparencia, . buzén de quejas y su .
Se tiene implantado un mecanismo i Queja por portal de empleo y SNETEL, o o Depto. de Transparencia, Acceso
o ) oot Acceso a la Informacion o seguimiento; asi L
especifico para el registro, andlisis y . . -, portal Denuncia ciudadana Taak Pool, a la Informacion Publica,
4.4 > - ) Correctivo Publica, Proteccién de ) _ o 15/2/2023 |como de las que L
atencion oportuna y suficiente de quejas Datos Personales buzén de quejas y sugerencias instaladas surian a travas de Ia Proteccién de Datos Personales y
y denuncias. ) ey en las oficinas del SEECAT. ! Contraloria Social
Contraloria Social SECOES (Tak Pool) o
del SNETEL
Instrumentar un
ioti Programa Sectorial de Empleo y Justicia comunicado dirigido a
Los 0b}eF|vos y metas dgl Plan Jefe del Departamento de g pleoy los responsables de  |Departamento de Planeacion e
Estratégico o de Negocios son ) . ., Laboral - Plan Estatal de Desarrollo del ) -, X
4.5 - h Preventivo Planeacion e Informacién i 15/2/2023 |las unidades Informacién Ocupacional. - Jefe
comunicadas a las areas responsables A estado de Quintana Roo - PED - correo - .
de su cumplimiento Ocupacional electrénico admlr‘ustratlvas, de Departamento
mencionando los
objetivos y metas.
o ) o Registrar en tiempo y
EXISfFek::FfOTmaCIIOh per_lot_jlcatl, (Lpolrtuna y Jefe del Departamento de sist de Int i6n P Lt forma el Departamento de Planeacion e
confiable para el seguimiento de las . L ., istema de Integracion Programatica . ) X
4.6 ! p quimi Correctivo Planeacion e Informacién g g v 15/2/2023 |cumplimiento de las [Informacion Ocupacional. - Jefe

de Departamento




Existen mecanismos para la validacion y
monitoreo del sistema de control interno,

Jefe del Depto. de

Metodologia e informe que guarda el
SCl, Politicas y metodologias de riesgos,

Mejorar su
aplicabilidad
mediante el analisis

Departamento de Planeacion e

externos e internos relativas al control
interno, dentro de los plazos convenidos.

Depto. de Desarrollo
Humano y Administracion
de Recursos

contestacion.

atendidas en el
ejercicio

5.1 |asi como criterios para determinar la Preventivo Planeacion e Informacién U ent it todoloal 1/2/2022 |de equipo con Informacién Ocupacional. - Jefe
8 Lo A ineamientos, politicas y metodologia
relevancia de las deficiencias Ocupcional cocoDI P Y 8 respecto a nuestra  |de Departamento
detectadas. ’ razén de ser como
ente
Se establece el programa de trabajo ) Jefe del Depto. de Departamento de Planeacién e
AN, : Detectivo / ! L , ., Mantenerla ) X
5.2 |para la validacion y el monitoreo del Correctivo Planeaciodn e Informacién [Cédula de evaluacién de Control Interno | 18/2/2022 actualizada Informacién Ocupacional. - Jefe
sistema de control interno. Ocupcional de Departamento
Se supervisa y evalua el Control Interno Se evalua el Control
por parte del Titular de la institucion y el Jefe del Depto. de Informe anual del estado que guarda el Interno una vez Departamento de Planeacion e
5.3 |Comité de Control y Desempefio Correctivo Planeacién e Informacién  [Sistema de Control Interno y Cédula de 18/2/2022 realizado el cierre del Informacién Ocupacional. - Jefe
o ) iz i
Institucional a fin de mantener y elevar Ocupcional evaluacién de Control Interno o de Departamento
su eficiencia y eficacia. ejercicio
Jefe del Depto. de
!::Ias d;%b";dades dle control I:Itemol'd ) Planeacién e Informacién Analizar en mesas de |Depto. de Planeacién e
identificadas en el ejercicio de validacion ) . - L .
. . . Ocupcional y Jefa del , ., trabajo la creacién de [Informacién Ocupacional
5.4 |y monitoreo se incorporan en el Correctivo b P d Dy I Cédula de evaluacion de Control Interno | 1/2/2022 4 ité d b de D p” Y
Programa de Trabajo de Control Interno epto. de Desarrollo un comité de epto. de Desarrollo Humano y
y se comunican al Comité de Auditoria. Humano y Administracién Auditoria Administracion de Recursos
de Recursos
Jefe del Depto. de
i i Planeacién e Informacion Concentrar en un Depto. de Planeacion e
Se atlentilen las objerlvamor:ﬁts y Ocuncional v Jefa del Oficios de atencién a las Auditorias formato de control Infz n’;ac'én Ocupacional
recomendaciones de los auditores ) upci ) . o rmaci upaci
5.5 Correctivo P 4 Realizadas al SEECAT y sus oficios de 1/2/2022 |las auditorias P 4

Depto. de Desarrollo Humano y
Administracion de Recursos




