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Glosario de términos

Accién. - Todo aquel evento asociado a intermediacién laboral, movilidad laboral
interna o externa, apoyo para contingencias laborales, asi como consejeros laborales, u
otro concepto registrado por alguna oficina del Servicio Nacional de Empleo de las
entidades federativas o por la Unidad del Servicio Nacional de Empleo, que, al ser
validado por esta ultima, queda comprometido en el sistema informatico del Programa
de Apoyo al Empleo.

Agencia de viajes. - Organizacién dedicada a la calendarizacién y compra de boletos
de avién para los trabajadores agricolas, regularmente cada asociacion cuenta con su
agencia, la cual remite a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social el manifiesto de
vuelo.

Asociacién. - Organizacion de empleadores, a través de la cual la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social recibe toda la informacién para la vinculacion de Buscadores de
Trabajo con granjas canadienses.

Aspirante. - Buscador de Trabajo que desea incorporarse el Programa de Trabajadores
Agricolas Temporales México Canada.

Aviso de Privacidad. - Documento a disposicidn del titular de los datos personales de
forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado por los ejecutores del
Programa de Apoyo al Empleo, a partir del momento en el cual se recaben sus datos
personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de éstos.

Buscador de Trabajo (BT). - Persona que busca activamente un empleo remunerado,
debido a que se encuentra desocupada, o que, aun estando ocupada, desea un
segundo empleo o mejorar el que tiene.

Comprobante de domicilio. - Documento con una antigledad no mayor a tres meses
que acredite el lugar en que habita el buscador de trabajo (recibo de luz, teléfono, agua,
predial o carta de avecindad con fotografia).
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Concertador Empresarial. - Persona encargada de asesorar y orientar al empleador
para identificar sus necesidades de recursos humanos, perfilar y promover sus
vacantes, asi como proponer candidatos para su ocupacion.

Consejero de Empleo (CDE). - Persona encargada de asesorar y orientar al buscador
de trabajo para facilitar su insercién en un empleo formal.

Datos Personales. - Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacién.

Empleador. - Persona fisica 0 moral legalmente constituidos en Canadd, que requiere
contratar personal para una actividad o puesto de trabajo especifico y estd en
disponibilidad de proporcionar a las oficinas del Servicio Nacional de Empleo la
informacion de sus vacantes para su promocién y cobertura.

Entidad Federativa. - Es cada uno de los estados de la Federacién vy la Ciudad de
México.
Identificacién oficial. - Documento vigente que acredita la identidad de una persona,

expedida por alguna dependencia del gobierno federal, estatal o municipal que incluya
fotografia, firmay la CURP.

Manifiestos de Vuelo. - Documento mediante el cual la organizacién de empleadores
o el propio empleador informa a la Unidad del Servicio Nacional de Empleo la
programacioén de vuelo de un determinado ndmero de trabajadores mexicanos.

Orden.—Es el registro que se realiza en el Sistema de Informacién de Movilidad Laboral
y que determina la fecha de inicio, termino y el salario de determinado grupo de
trabajadores agricolas.

Requisicion. — Solicitud de la organizacién de empleadores que define cuantos
trabajadores requiere un empleador, fecha de inicio de contrato y salarios para cada
grupo de trabajadores; ocasionalmente, algunas requisiciones son realizadas por los
propios empleadores o con intermediacion de algunos consulados.
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Plazas de Seleccién. — Son las vacantes destinadas a una vinculacién laboral con
empleadores que no requieren a un trabajador especifico para estas. Seran atendidas
por el drea de Asignaciones de la Unidad del Servicio Nacional de Empleo.

Trabajador Nominal. - Trabajador solicitado por un empleador.

Trabajador Sustituto. - Trabajador que es asignado por la Unidad del Servicio Nacional
de Empleo como sustituto de otro trabajador que no se encuentra disponible o no
realizé trémites en tiempo y forma.

Trabajador Alternativo. - Trabajador que es solicitado directamente por el empleador,
si algun trabajador nominal no esta listo para viajar.

Trabajador de Seleccion. - Trabajador de nuevo ingreso o subsecuente en el Programa,
que al no contar con un empleador para la temporada es vinculado de acuerdo con su
perfil laboral a una vacante como sustituto o seleccion.
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Glosario de siglas y abreviaturas
AICM. - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

ARIME. - Agencia de Reclutamiento Internacional de Mano de Obra Extranjera (Agence
de Recrutement International de Main d'oeuvre Etranger).

BCAC. - Consejo Agricola de la Columbia Britadnica (British Columbia Agricultural
Council)

CCML. - Consulado de Carrera en Leamington, Ontario

CCMC. - Consulado de Carrera en Calgary, Alberta

CGMT. - Consulado General de México en Toronto, Ontario

CGMM. - Consulado General de México en Montreal, Quebec

CGMV. - Consulado General de México en Vancouver, CB

CURP. - Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGPCPE. - Direccién General de Proteccién Consular y Planeacién Estratégica.
DGAN. - Direccién General para América del Norte

DGD. - Direccién General de Delegaciones (Pasaportes)

DGRI. - Direccion General de Relaciones Internacionales (Salud Federal)

DGAPSML. - Direccién General de Atencién a Poblacién en Situacidnh de Movilidad
Laboral

DML. - Direccion de Movilidad Laboral.

El. - Empleadores independientes
EMBACAN. - Embajada de Canadd en México
EMBAMEX. - Embajada de México en Ottawa

ESDC. — Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de Canada (Employment and Social
Development Canada).

ETA. — Autorizacién Electrénica de Viaje (Electronic Travel Authorization).
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FARMS. - Asociacién de granjeros de la provincia de Ontario (Foreign Agricultural
Resource Management Services)

INAML. - Instituto Nacional de Migracion

FERME. - Fundacién de Empresas de Reclutamiento de Mano de Obra Agricola de la
provincia de Quebec (Fondation des Entreprises en Recrutement de Main-d'oeuvre
Agricole)

IRCC. — Ministerio de Inmigracién, Refugiados y Ciudadania de Canada (Immigration,
Refugees and Citizenship Canada).

LMIA- Evaluacién de Impacto del Mercado de Trabajo (Labor Market Impact
Assessment; también conocido en Quebec como EIMT Demande d'Etude d'lmpact sur
le Marché du Travail). Documento que el Ministerio de Empleo y Desarrollo Social de
Canada emite a un empleador, mediante el cual le autoriza la contratacion de
trabajadores extranjeros.

ME. - Memorando de Entendimiento. Acuerdo administrativo entre los paises de
México y Canada para la vinculacion de trabajadores agricolas mexicanos con
Empleadores canadienses.

MOL. — Ministerio del Trabajo (Oficinas de Normas de Trabajo) (Ministry of Labour /
Employment Standards Branch, existente en cada Provincia)

Oficina del Servicio Nacional de Empleo (OSNE).- Unidad administrativa o area,
adscrita al gobierno de cada una de las entidades federativas, que se encarga de operar
programas, servicios y estrategias en el marco del Servicio Nacional de Empleo.

PAE. - Programa de Apoyo al Empleo.

PTAT. - Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México- Canada.
SC. - Service Canada

SIMOL. - Sistema de Informacién de Movilidad Laboral.

SNE. - Servicio Nacional de Empleo.

STPS. - Secretaria del Trabajo y Previsidon Social.

USNE. - Unidad del Servicio Nacional de Empleo.

WALL - Iniciativa Laboral Agricola Occidental (Western Agricultural Labor Initiative)
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Fundamento legal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O.F. 05-02-1917 y sus
reformas.

¢ Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Gobierno de Canadd relativo al Programa de Trabajadores
Agricolas Mexicanos Temporales.

e Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 01-04-1970 y sus reformas.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. D.O.F. 11-06-2003 y sus
reformas.

¢ ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. D.O.F. 04-05-
2015y sus reformas.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. D.O.F. 09-05-
2016 y sus reformas.

o ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados. D.O.F. 26-01-2017.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas. D.O.F. 18-07-2016 y sus
reformas.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo. D.O.F. 04-08-1994 y sus reformas.

e ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. D.O.F. 18-07-2016 y sus
reformas.

e Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal. D.O.F. 29-12-1976 y sus
reformas.

* Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. D.O.F. 23-08-
2019 y su reforma D.O.F. 05-06-2023.

* Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social 2020-2024.
* Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo. D.O.F. 28-12-2022.
¢ Codigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal. D.O.F. 08-02-2022
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Introduccidon

El Programa de Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT), es el servicio de
reclutamiento, seleccidny vinculaciéon de Buscadores de Trabajo mexicanos que tienen
experiencia en actividades agricolas, con vacantes ofertadas por empleadores
canadienses en el sector agricola.

Se lleva a cabo en el marco del “Memorandum de Entendimiento entre el Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Canada relativo al Programa de
Trabajadores Agricolas Mexicanos Temporales.” celebrado entre los Gobiernos de
México y Canadé en el ano de 1974 y actualizado en 1995 en Ottawa Canada.

Desde su inicio (con poco mas de 200 participantes) tanto trabajadores como
empleadores y autoridades federales de ambos paises han comprobado los atributos
de un programa que permite que los jornaleros mexicanos viajen a Canada con su
documentacion en regla y cumpliendo todos los requisitos exigidos por las autoridades
de ese pais.

Por su parte, los empleadores han podido cubrir las vacantes en el sector agricola
enfocados principalmente en labores como la siembre y cosecha de frutas y verduras,
hortalizas, tabaco, labores en invernaderos, empacadoras y apicultura, y a partir del
2007 el Programa amplid su ambito hasta el sector pecuario y ganadero.

En 2023 se logrd la vinculacién laboral internacional para mas de 26 mil participantes
en diez provincias de Canad3; cifra que muestra la recuperacidén de la fuerza laboral
requerida en Canadd antes de la pandemia que afectd fuertemente a los agricultores
canadienses y participantes del PTAT durante los afos 2020-2022.
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Objetivo del Manual y alcance

El presente Manual establece los procedimientos que regulan la operacién del PTAT,
que comprenden el reclutamiento, seleccién, vinculacién, control y seguimiento de las
acciones de intermediacidn laboral que se llevan a cabo para facilitar la colocacién de
Buscadores de Trabajo en vacantes disponibles en el sector agricola canadiense.

Este manual tiene aplicacién a nivel nacional y es de observancia obligatoria para la
USNE y las OSNE.

Todo lo no previsto en este instrumento, deberd ser consultado con la USNE, instancia
gue revisarg, resolverd y orientara a la OSNE en el caso especifico.

Objetivo general

Lograr la insercién en un empleo de Buscadores de Trabajo que cuenten con
experiencia en el sector agricola, mediante acciones de reclutamiento, seleccidon y
vinculacién con vacantes del sector agricola ofertadas por Empleadores
canadienses.

Objetivos especificos

1. Promocionar vacantes de empleo del sector agricola canadiense, entre
Buscadores de Trabajo.

2. Informar a los Buscadores de Trabajo, sobre ofertas de empleo disponibles en
el Sector Agricola canadiense.

3. Apovar a los Empleadores y/o Asociaciones de granjeros canadienses en el
reclutamiento y seleccién de Buscadores de Trabajo que cubran el perfil de la
vacante.

4, Informar y asesorar a los Buscadores de Trabajo para que, en su caso, lleven a
cabo su solicitud de permiso de trabajo o similar e integracion de expediente
que deberd enviar a la embajada del pais correspondiente.

5. Acompafar en las gestiones para su arribo al centro de trabajo en el pais de
destino.

6. Informar a los Buscadores de Trabajo vinculados a una vacante, sobre los
servicios que ofrecen las representaciones consulares en la provincia
canadiense.
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Procedimientos de operaciéon del PTAT

1. Reclutamiento y Seleccion

11 Del reclutamiento.

La USNE en coordinacion con las OSNE identificaran y definiran las zonas del
pais donde promoveran y difundirdn de manera controlada los procesos de
Reclutamiento y Seleccién de Buscadores de Trabajo dependiendo del
crecimiento y proyeccién de demanda de vacantes.

El reclutamiento deberd llevarse a cabo por las OSNE en las 32 Entidades
Federativas, a fin de garantizar un numero suficiente de aspirantes
dispuestos a ingresar al PTAT cuando la USNE y la demanda lo indigue.

Las OSNE deberan registrar, entrevistar y evaluar en el SIMOL a los
candidatos interesados en incorporarse al PTAT.

Basado en lo anterior, la seleccidn de aspirantes aptos es una actividad que
realizara la USNE, considerando la reserva de trabajadores que las OSNE han
conformado de los candidatos interesados en ingresar.

La USNE podra auxiliar en los procedimientos de entrevista, evaluacion y
reclutamiento de aspirantes a solicitud de autoridad superior o bien, de
empleadores canadienses que justifiquen la necesidad de trabajadores
agricolas con un perfil especifico deseado.

Para ampliar la cobertura de empleadores del PTAT, se podran incorporar
aspirantes que hayan participado en la modalidad Mecanismo de Movilidad
Laboral del PAE, cumpliendo con los requisitos y documentos basicos que
demuestren la relacién laboral existente y el entendimiento de las
obligaciones y responsabilidades adquiridas tanto para el empleador como
para el candidato al PTAT, facilitando con ello la transicion entre estas
modalidades del subprograma Movilidad Laboral y mayor flexibilidad para
trabajadores mexicanos y empleadores canadienses.
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1.2 Requisitos y Documentacioén

Con el fin de lograr la equidad en el Programa, los lugares asignados por
entidad federativa dependeran de la participacion porcentual gue cada
Estado de la Republica tiene en el volumen de poblacién ocupada en el
sector primario, del crecimiento de la demanda por tipo de cultivo o
participantes pensionados, entre otros factores que pudieran surgir.

Considerando dichos lugares, la DML autoriza por orden de prelacion a los
trabajadores que deben ser localizados para ingresar al PTAT, notificandolo
a la OSNE via electronica; y las OSNE confirmaran con los candidatos
seleccionados su disponibilidad e incorporacién al Programa, para si
gestionar los tramites correspondientes.

Una vez confirmados, la USNE podré generar en el SIMOL el ndmero de
expediente correspondiente del nuevo participante del PTAT, tomando en
cuenta los datos basicos personales de identificaciéon de dichos candidatos.

La OSNE debera completar el perfil laboral, personal y de contacto de los
participantes a través de entrevistas y/o documentos que ayuden al registro
completo de la informacion.

Asi, la asignacién de estos trabajadores se efectuara a partir de los
requerimientos de experiencia y habilidades definidas por los empleadores
canadienses en sus vacantes.

La emisidn de la convocatoria, asi como los criterios para la aceptaciéon de
los trabajadores reclutados, seran establecidos en el primer trimestre de
cada ejercicio fiscal.

El reclutamiento y seleccidon es un proceso para aspirantes y no afecta a los
trabajadores que ya cuentan con un ndmero de expediente, para ellos el
proceso inicia a partir del registro de las Requisiciones.
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Para que un buscador de trabajo pueda concluir su proceso de
incorporacién al PTAT debera cumplir con los siguientes requisitos.

a. Requisitos:
e Ser de nacionalidad mexicana.
e Ser jornalero agricola o campesino.

e Escolaridad: saber leer y escribir y maximo, primero de
preparatoria.

e Radicar en zona rural.

e En la Ciudad de México sélo habra reclutamiento de poblacion
que radique en las alcaldias de Cuajimalpa, Milpa Alta, Tldhuac,
Tlalpan y Xochimilco y que demuestre que su actividad principal
es la agricola.

e Demostrar experiencia en el campo, situacién que el SNE
comprobard mediante la aprobacién de una evaluacion de
conocimientos.

b. Documentacion (original y copia):

e Identificacién oficial vigente del candidato y de la persona que
determine como su beneficiaria.

e Acta de nacimiento del interesado y de sus dependientes
econdémicos.

e Sélo en caso de ser casado, acta de matrimonio o constancia de
concubinato.

e Comprobante de domicilio con no mas de 3 meses de antigledad.
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

o Pasaporte vigente. Se requerird una vez que el Buscador de
Trabajo cuenta con ndmero de Expediente.
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Si la persona no cubre los requisitos y documentacion de ingreso al PTAT, se
le proporcionara la informacién de los demas servicios que ofrece el SNE
(https://www.empleo.gob.mx/acerca-sne) y debera registrarse en la OSNE
mas cercana a su domicilio, informacién que podra consultar en la siguiente
liga: https//www.empleo.gob.mx/acerca-sne

1.3 De la seleccion

La seleccidn de los candidatos, asi como el nimero de trabajadores a
incorporar por entidad federativa, quedard bajo la responsabilidad de Ia
USNE conforme al siguiente proceso:

a. El aspirante, debera cumplir los requisitos mencionados en el
numeral 1.2, inciso a) y presentarse en la OSNE mdés cercana a su
domicilio con la documentacion sefialada en el numeral 1.2, inciso b).

b. En la OSNE, el aspirante serd atendido por un CDE, quien lo
entrevistara para verificar que cumpla con los requisitos y la
documentacion.

c. Cumpliendo con lo anterior, la OSNE debera registrar la informacion
personal, de identificacion, laboral y antecedentes migratorios del
aspirante en el SIMOL. Los cinco apartados de registro son:

i.  Formulario de Informacién Basica.

ii. Experiencia laboral general y en agricultura.

iii. Historial clinico.

iv. Cuestionario migratorio.

v. Examen de conocimientos para el ingreso al PTAT.

d. Una vez registrado el aspirante, el CDE debera revisar y, en caso de
ser necesario, actualizar la informacion y aplicarle el Examen de
conocimientos.
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e. Si el resultado de la evaluacion es “Apto”, se informara al aspirante
que formara parte de la reserva que gradualmente sera ingresada al
PTAT, en funcién de la demanda de mano de obra de los
Empleadores Canadienses.

f. En caso de que el resultado sea “No Apto” el aspirante tendra dos
oportunidades mas para realizar su evaluacion, un afo calendario
después de su ultimo resultado; asi mismo, se le brindara
informacién sobre otros servicios de vinculacion laboral que ofrece el
SNE, incluyendo el Mecanismo de Movilidad Laboral es la mejor
opcidén para canalizar a los candidatos con otros perfiles hacia
vacantes en el extranjero mas afines a su experiencia laboral.

g. La resolucion se dara a conocer al aspirante mediante el formato de
Resultados del proceso de evaluacion y examen de conocimientos
para el ingreso al PTAT.

1.4 De la Incorporacion al PTAT
Con base en el modelo de participacion porcentual, la USNE realizara el
siguiente proceso:

a. La USNE enviara a las OSNE el listado de aspirantes evaluados gque
resultaron aptos.

b. La OSNE contactara a los aspirantes evaluados para informar de su
incorporacioén al PTAT.

c. La OSNE notificara a la USNE el listado de aspirantes que siguen
interesados en su incorporacion al Programa.

d. La USNE, por medio de la DML asigna numero de expediente a cada
aspirante, mismo que se genera automaticamente en el SIMOL.
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e. Una vez que el aspirante cuenta con numero de expediente, se
considera como un trabajador que forma parte del PTAT y se le
informan sus derechos y obligaciones en el mismo.

f.  El trabajador deberd tramitar su pasaporte y realizar su examen
médico para ser asignado por primera vez con un Empleador
canadiense. Una vez asignado tiene hasta cinco afios para conseguir
ser Trabajador Nominal.

g. Una vez vinculado a una oferta de trabajo, con apoyo del CDE en la
OSNE, podréd iniciar el procedimiento correspondiente para la
obtencién de un permiso de trabajo.

2. Requisicion de trabajadores

Es el procedimiento mediante el cual los Empleadores Canadienses solicitan
a la USNE determinado numero y detalle de los perfiles laborales agricolas a
desarrollar en el extranjero.

Los objetivos de recibir {as requisiciones en la USNE son registrar, controlar,
informar inconsistencias y dar seguimiento de las vacantes.

2.1. Inicio de Recepcién de Requisiciones

La DML notifica, con cuatro meses de antelacion, a los Empleadores,
Asociaciones, Consulados de México en Canadd y autoridades laborales
canadienses, el inicio de la temporada y con ello de la recepcion de
Requisiciones para la temporada; especificando los contactos de los
servidores publicos adscritos al drea de Requisiciones, que seran
responsables del procesamiento (recepcidn, revision y gestion) de las
Requisiciones.
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2.2. Revisidon de Requisiciones

El area de Requisiciones recibe y revisa las Reqguisiciones turnadas por los
Empleadores y/o Asociaciones. Para tal fin, el personal adscrito, es
responsable de:

i.  Recibir via correo electrénico las solicitudes de vacantes por parte de
los Empleadores y/o Asociaciones, el formato que se establezca en la
DML para la obtencién de informacién necesaria y detallada,
acompanfado siempre del LMIA,

ii. Asegurar que lainformacion proporcionada, corresponde ala del LMIA
y asi poder registrar la informacién correcta en el SIMOL, dentro de los
tres dias habiles posteriores a la recepcidn de la Requisicion.

iii. En caso de que la informacién proporcionada por el empleador
(informacion entre el formato establecidoy el LMIA) para el registrode
las vacantes presente inconsistencias, notificar mediante correo
electrénico al Empleador o Asociacion. El plazo de registro reinicia
cuando se reciba la informacién actualizada a través del formato
correspondiente o, de requerirse, la correccion en el LMIA,

2.3. Registro de Requisiciones
Para tal fin, el personal adscrito, es responsable de:

i.  Verificar que la granja se encuentre dada de alta en el SIMOL, de lo
contrario, debera ser registrada, con la informacién del Formato de
Registro y corroborar su contenido contra el documento LMIA.

i. Registrar en el SIMOL, las solicitudes de empleadores sobre vacantes,
cumpliendo con todos los datos necesarios.
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iii. Unavezregistrada la caratula de informacion principal y esencial de la
solicitud de vacantes, generar el alta por nimero de érdenes que
corresponda determinado por las diferencias en:

a. No.de LMIA
b. Fecha de inicio del contrato.
c. Monto del pago por hora.

d. Actividades.
2.4. Cambios en la Requisicion

El darearecibe y aprueba, via correo electrénico, solicitudes de cambios de los
Empleadores y/o Asociaciones Canadienses y, a partir de éstas, se realizaran
los ajustes en el SIMOL.

Verificard que la solicitud de cambios a la requisicion original contenga:

- Motivoy descripcion del cambio solicitado.

- Expediente y nombre de los trabajadores o vacantes que requieren de
modificacién,

~ Actualizacién de fechas (inicio y término) de contrato,

~ Si la informaciéon presenta inconsistencias, se debera solicitar la
adecuacion mediante correo electronico al contacto del Empleador o
Asociacion Canadiense e informar que el plazo de registro reinicia al
momento de recibir los cambios solicitados.

2.5. Registro del cambio en SIMOL

Una vez verificada la informacién del cambio, el personal responsable debe
ingresar al SIMOL para realizar el cambio, seleccionando el apartado de
Requisiciones e ingresando el nimero de Requisicién que corresponda al
cambioy si fuera el caso, identificar el nUmero de orden a la que pertenece.
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Toda necesidad de cambio de participantes, fechas de contrato, correccion
por parte del Empleadores y/o Asociaciones Canadienses debe ser enviada
directamente al éarea de requisiciones.

2.6. Monitoreo de las Requisiciones en las OSNE

El personal responsable del PTAT en las OSNE debe obtener del SIMOL el
reporte “Situacién de Pedidos, Solicitudes y Permisos de Trabajo” para
identificar aquellos trabajadores Nominales y/o Reserva de Seleccién dados
de alta en las Requisiciones registradas, para vincularlos al pedido
correspondiente e iniciar con los tramites correspondientes respecto a la
solicitud de permiso de trabajo.

Una vez realizada la revision de informaciéon de trabajadores ya
solicitados en un pedido en la temporada, los CDE de movilidad laboral
de la OSNE deben verificar que el pedido esté acorde a la situacion actual
del trabajador. Para ello, deberdn ingresar al apartado de Inscripcion
Trabajadores del SIMOL y contrastar la informacidén en “Requisiciones”,
respecto a los siguientes aspectos:

a. Estatus.-indicador de la situacion del pedido: Vigente (V), Cancelado
(C); Pedido con falta al vuelo (K) o Sustituido por alternativa;

b. Folio.—numero otorgado a la requisicion (revisar temporada actual)
c. NUmero de orden. - el cual forma parte de la Requisicion;
d. Solicitud. - tipo de vacante: nominal, seleccién, alternativa.

e. Provincia. - correspondiente a la ubicaciéon de la vacante;

=h

Granja.-nombre de la empresa solicitante de la vacante.

g. Fecha de inicio y término. - Fechas aproximadas del contrato, en
virtud de que es determinado por el Empleador y/o Asociacion
Canadiense y la agencia de traslados contratada por éstos, segun
disponibilidad y otros factores que podrian requerir cambio de fecha
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ii. Posteriormente, debera seleccionar el apartado de Documentacién del
SIMOL, donde se debera ingresar el nombre del trabajador y nimero de
expediente para realizar lo conducente a la vinculacién considerando la
informacién (No. de requisicién y orden) que corresponda a la situacion
y temporada actual.

iii. Confirmary asegurar la vinculacién al pedido en el SIMOL. Esta se marca
como realizada una vez que aparezca el estatus como “D =
documentado”.

3. Asignhaciones

El Area de Asignaciones de la DML de la USNE lleva a cabo la vinculacién de
Trabajadores con estatus de Reserva de Seleccion o de nuevo ingreso,
incorporandolos a las plazas de seleccion solicitadas por los Empleadores y/o
Asociaciones Canadienses y a las plazas de sustitutos, a peticion del area de
requisiciones o de vuelos.

31 Vinculacion de trabajadores

Una vez iniciada la temporada y de manera semanal, el area de sistemas de
la Direccidon de Gestidon del Conocimiento envia al personal responsable de
Asignaciones, una base de datos con informacién dada de alta por el area de
requisiciones sobre las vacantes solicitadas por Empleadores como
selecciones ("unnamed”)y el nUmero de espacios disponibles capturados en
el SIMOL hasta ese momento.

a. Se ingresara al SIMOL a fin de realizar la busqueda de los Trabajadores
con estatus de Reserva de Seleccion que cubran el perfil solicitado,
cuenten con Cita Médica y Pasaporte vigente para la temporada, para
asi asignarlos a una requisicion.
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b. Llevada a cabo la asignacién, se enviard una notificacion via correo
electrénico a la OSNE que corresponda, a fin de hacer de su
conocimiento la asignacién del Trabajador y proceda a su localizacion
para agendar cita, dar seguimiento y se brinde apoyo con el tramite de
solicitud de trabajo.

c. El proceso de Asignacion, tanto plazas de seleccion, como sustituciones,
se realizard una vez que da comienzo la temporada y hasta que se
termine la recepcion de Requisiciones.

d. El personal del Area de Asignaciones recibe del drea de vuelos de la DML
de la USNE, la solicitud de sustitucion de Trabajadores nominales o de
seleccioén, iniciando el mismo proceso de asignacion de Trabajadores.

3.2 Reasignacion de trabajadores.

Cuando un Empleador cancela una plaza nominal o de seleccién registrado
en SIMOL por el drea de requisiciones de la DML de la USBE; el area de
Asignaciones podra posteriormente, buscar una nueva vinculacién laboral
al o los trabajadores que estaban vinculados originalmente en el pedido
cancelado.

Si los participantes ya habian realizado una solicitud de trabajo con apoyo
de la OSNE (registrado debidamente en el SIMOL), el rea de asignaciones
enviard una notificacién via correo electrénico a las OSNE con copia al area
de permisos de trabajo de la DML de la USNE como aviso sobre las nuevas
gestiones a realizar para el cambio en la solicitud de trabajo.

Toda reasignacion se realizara bajo los principios de asignacién y sustitucion
de Trabajadores de acuerdo con el perfil, disponibilidad, analisis e
informacion con la que se cuente en el momento.
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4. Permisos de Trabajo

Con la finalidad de contar con una comunicacién constante que permita la
operacion del PTAT, el area de Permisos de Trabajo de la DML de la USNE serd
la responsable de mantener la coordinacién con los servidores publicos de las
OSNE y la Seccién de Inmigracién de la Embajada de Canada en México y
demas areas de la DML (requisiciones, vuelos, documentacién, aeropuerto)
cuando asi se requiera.

4.1 Gestion de la solicitud de Permiso de Trabajo

Concluida la vinculacion de Trabajadores Nominales a una Requisiciéon y la
asignacion de Trabajadores de Seleccidn, el personal de las OSNE
responsable del PTAT deber3 verificar en el SIMOL:

a. Que el Trabajador se encuentre vinculado en una Requisicidén vigente y
de acuerdo con la clasificacién del estatus del participante.

b. De ser necesario, informar al area de permisos, cualquier error en la
vinculacién que requiera una correccion.

c. Verificar que el contenido del Reporte de Retorno del trabajador sea
consistente con la Requisicion a la que fue vinculado o asignadoy a partir
de ello:

e Contactar via telefénica al Trabajador a fin de informar sobre los
detalles de su pedido (granja, provincia, fecha de contratacion, entre
otros).

o Notificar al Trabajador sobre el proceso a realizar y documentos
necesarios con los que debe presentarse, costo de la solicitud de
permiso de trabajo determinado por IRCC y la forma de pago (en
linea), por lo que se requerird una tarjeta bancaria para la
generacién de dicho tramite.
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e Programar una cita para el examen meéedico, renovacién de
pasaporte (de ser necesario), verificacion y o actualizacion de datos
(personales, beneficiarios, de contacto) y la realizacion de solicitud
de Permiso de Trabajo.

e Informar al Trabajador sobre la obligatoriedad impuesta por el
gobierno de Canada de proporcionar datos biometricos, una vez
cada 10 afios (huellas dactilares y fotografia), a todos los ciudadanos
extranjeros que soliciten un permiso de trabajo, por lo que, si el
Trabajador no ha cubierto este tramite, debera cubrir este requisito
y que tiene un costo adicional e indicado por el gobierno de Canada.

d. Para quienes realizan por primera vez la solicitud de Permiso de Trabajo
o no realizaron anteriormente sus biométricos, la OSNE recibira una
carta en la plataforma de IRCC con los datos necesarios para generar una
cita para la toma de biométricos. Dicha carta deberd ser enviada al area
de permisos de trabajo de la DML de la USNE con la informacion
adicional que le sea requerida.

e. Cuando el Trabajador notifigue que la informacion de la Requisicion no
atiende sus necesidades de vinculacién laboral, el personal de la OSNE
deberd documentar la negativa en el expediente del trabajador.

f En todos los casos, la OSNE y la USNE registraran la informacion mas
relevante que resulte de la comunicacién con el trabajador, en el SIMOL.

42 Gestion de Permiso de Trabajo en Linea

a. Si el trabajador confirma su disponibilidad en la temporada para la
elaboracion de la solicitud de Permiso de Trabajo, el personal de la OSNE
junto con el participante debera:

i. Programar una cita para examenes médicos basicos.
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ii. En caso de ser necesario, agendar cita de renovacion de pasaporte.
Toda cita debe ser registrada en el expediente del Trabajador en SIMOL.

iii. Confirmar y/o actualizar en SIMOL sus datos personales, junto con
documentos adicionales que se requieran.

. Unavez verificada la informacioén en el SIMOL, asi como la documentacion
soporte presentada por el Trabajador, los CDE de movilidad laboral de la
OSNE ingresaran al Sistema de Informacién de la embajada canadiense,
ingresando su nombre de usuario y contrasena.

I. A partir de este paso se deberd atender de acuerdo con las
indicaciones establecidas por la DML de la USNE, que se
estableceran a través de una guia de uso de la plataforma de IRCC.

El personal de la USNE y de las OSNE, Ilevaran un control coordinado de
los tramites que se encuentran en proceso por parte de la autoridad
canadiense.

. Ademas, el personal del &rea de Permisos de Trabajo de la DML en la USNE
sera el responsable de dar seguimiento a tramites realizados por las OSNE,
asi como el alta de los resultados de éstos, que podrian ser: carta de
autorizacion, carta de rechazo, solicitud de informacién o tramites
adicionales.

Lo anterior haciendo uso del SIMOL en cuanto a registro de dicha
informacion, dando constante seguimiento con las OSNE.

Toda carta de autorizacion se resguarda en el drea para la futura entrega
al drea de Documentacién cuando asi se requiera. Asi mismo, en casos
necesarios como actualizaciones, se haran los cambios de estés.
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5. Vuelos

El Area de Vuelos tiene como objetivo registrar en el SIMOL los datos de
vuelos que son proporcionados por los Empleadores y/o sus respectivas
agencias de viajes, con la finalidad de que los Trabajadores dispongan en
tiempo y forma, de la informacién relacionada con su traslado a Canada,
para cumplir oportunamente con su vinculacion laboral en el extranjero.

Con el propdsito de garantizar que la mayor cantidad de Trabajadores
incluidos en una programacién de vuelo cumplan los requisitos para su
traslado, el personal adscrito al Area de Vuelos debera:

51 Verificar informacién del Trabajador

Verificar y analizar la coherencia de la informacion en el expediente de los
Trabajadores con pedido formal registrado en SIMOL, bitacora, clasificacion
actual y el estatus de los tramites de los Trabajadores conforme a futuras
fechas de inicio de contrato.

En caso de identificar a Trabajadores que no han realizado ninguno de sus
tramites obligatorios (examen médico, renovacién de pasaporte de ser el
caso, tramite de Permiso de Trabajo), deberan solicitar al area de
Asignaciones, la sustitucién de Trabajadores que, por algun motivo,
manifiesten imposibilidad para viajar a Canadd; siempre y cuando Ia
Requisicion lo permita. Se deberd aplicar el proceso a partir del numeral 4.1
del presente manual.

5.2 Recepcién de Manifiestos de Vuelo

a. Recibir los manifiestos de vuelo preliminares por parte de los
enlaces en Canada, los cuales deben incluir:

e Linea aérea, nimero de vuelo, terminal aérea y numero de sala
(de salida en México y llegada a Canada).
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e Fechay hora de salida.

e Listado de Trabajadores por granja incluidos en dicho vuelo.

b. Registrar en SIMOL la fecha de vuelo a cada uno de los Trabajadores
incluidos en el manifiesto de vuelo, asegurando que esté vinculado
a unavacante vigente para el trabajador y con, por lo menos tramite
realizado.

c. Realizada la verificacion anterior, se procede a registrar al
Trabajador en el vuelo correspondiente en el SIMOL.

e Si el Trabajador no esta asignado a una vacante de empleo
registrada en una Requisicidon cargada en el SIMOL, se verifica lo
siguiente:

— Siel Trabajador solicitdé cambio de granja.

— Si el Trabajador solicité permiso para no viajar durante la
temporada.
— SielTrabajador se encuentra en tratamiento médico.

— Siessolicitado por otro Empleador.

e Si el Trabajador no cuenta con Permiso de Trabajo emitido al
momento de la revision, se debe de verificar:

— Siha realizado o no tramites para la temporada.

— El estatus de su tramite de Permiso de Trabajo.

d. En caso de que el Trabajador no se encuentre registrado en la
programacion de vuelo, se notifica mediante correo electrénico a
los Empleadores y/o agencias de viaje canadienses, la necesidad
de realizar cambios en la informacién revisada, con el objetivo de
mantener un estrecho seguimiento de los Trabajadores que se
trasladaran a Canada.
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e. Lainformacién que derive de los cambios enunciados en el punto
anterior deberd ser notificada, via correo electronico al area de
Requisiciones, con el objetivo de mantener un control muy claro
por parte de los Empleadores y/o Asociaciones Canadienses.

f  Con latotalidad de Trabajadores confirmadosy fijados en un vuelo,
se elabora un manifiesto de vuelo interno y la lista de vuelo
(informacion ya registrada en SIMOL). Esta informacion es
compartida con las partes involucradas tales como Agencias de
viajes, Consulados de México en Canad3, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Instituto Nacional de Migracién, areas de la DML en la
USNE y OSNE correspondiente.

g. Una vez que los Trabajadores arriban a Canada y se reciben via
correo electrénico los reportes del aeropuerto, tanto de origen,
como de destino, los servidores pUblicos adscritos al drea de Vuelos
proceden a cerrar el vuelo en SIMOL, registrando la siguiente
informacioén:

e Total de trabajadores que viajaron.

e Trabajadores que no viajaron y los motivos de su falta.

La informacién generada en el presente apartado permitira
extraer del Sistema la informacién para elaborar los informes del
PTAT que se requieran.

Es responsabilidad del drea de Vuelos brindar el seguimiento oportuno a
los participantes quienes por alguna razén no tomaron el vuelo
programado.

o Ante las OSNE para aclarar cualquier situacidon que requiera de
seguimiento para poder informar a la agencia de viajes o
empleador sobre cualquier situacidn que impida una
reprogramacion; asf se podran enviar solicitudes de cambio en
la requisicién de ser necesario.
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6. Preparacion del viaje

El area de Documentacién adscrita a la DML contribuye para que todos los
Trabajadores vinculados a una vacante en el extranjero, en el marco del PTAT,
cuenten con los documentos basicos necesarios para su traslado a Canada.

6.1. Generacion de lista de vuelo.

El area de Documentacion a través del SIMOL, identifica los vuelos préximos
a salir, genera una lista que contiene informacién general del vuelo. en
coordinacion con el area de permisos de trabajo.

La tarea de preparacion de documentacién se realiza con al menos 72 horas
habiles de antelacion a la fecha de cita del vuelo y para ello, debe solicitar
mediante la lista de vuelo al area permisos de trabajo los sobres que
contienen las cartas de autorizaciéon considerando los participantes en vuelo.

6.2. Impresion de documentos de viaje.

Una vez que se cuenta con los sobres con las cartas de autorizacién, el
personal responsable del drea de Documentacién accederd al SIMOL Yy en el
apartado “Documentacion” ingresara al expediente de cada Trabajador e
imprimira los formatos que correspondan, de acuerdo con la Provincia a la
gue viaje:

e (Caratula del sobre con los datos de cita y vuelo (sala, aerolinea, horario)
y del participante.

e Formato Unico del Trabajador, FUT.

e Formatos para reporte de retorno de impuestos (federal y provincial).

e Solicitud de registro de Seguidad Social en Canada.

e formato de Inscripcion en la cobertura sanitaria de Ontario. OHIP, por
sus siglas en inglés.

e (Contrato de Trabajo.
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e Formulario de designacion de beneficiarios para el Seguro.

e Formulario de autorizacion de representante.

e Reporte de Retorno

La documentacion se imprime y ordena de acuerdo con la siguiente Tabla:

Formatos de Documentacion

Sobre para 5 e Cortiate WORK Reporte
Biovincia F’E':rmi!‘,(.; fe RRUT I—t'.-dcj':ral Provincial RINRORIE Li-;;:();Lx;;irk(_j;_i;)r_) CEWAN SI;FII.F\ ge
Trabajo Retorno
Ontario v v Vv Vv vV | ¥ v A v
Columbia
e VoV W W W v W WV
Quebec v \a'l vV A v vv | Vv
Alberta v v \A'A Vv Vv v Vv Vv
Manitoba v vV v/ A vV v Vv Vv
Isla Principe
Eduardo v v v/ Vv Vv Vv Vv v
Saskatchewan v Vv VA Vv VvV v vV Vv v
New
Brunswick v vV vV Vv Vv v vV v
Nueva Escocia v v Vv Vv Vv v Vv v
Terranova v v Vv vV v/ v v v
Labrador Vv v Al W Vv v vV v

Nota: El simbolo V/ representa el nimero de copias que se imprimen de cada formato.

6.3. Reimpresion de documentos de viaje

Para aguellos casos en donde el personal del area de Vuelos de la DML
realice recuperacion de boletos de trabajadores que, por alguna razén no
abordaron el vuelo asignado inicialmente por lo que tuvieron que ser
reprogramados para un siguiente vuelo, deberd verificar si el Trabajador
viaja con el Empleador asignado originalmente, de ser asi, se actualizara la
caratula del sobre y el FUT. De lo contrario, se debera actualizar toda la
documentacion.
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6.4. Trabajadores con Doble Arribo

Para casos que se identifican en el SIMOL como Doble Arribo (aquellos que
por alguna razén retornan a México antes del término de su contrato y
deben regresar a Canada para cumplir con su compromiso laboral) no se
requiere imprimir documentacién alguna.

6.5. Verificacion de la documentacion.

Terminando el proceso de impresién, se organizan los documentos para
integrarlos en el sobre correspondiente y verificar con la lista final de vuelo
si hubiera algun faltante, de ser asi se identifica con la finalidad de contar
con la totalidad. Una vez completa, el personal de la DML designado en el
Aeropuerto, serd el encargado de entregarlo a cada Trabajador.

7. Traslado a Canada

Para que el traslado de Trabajadores vinculados a una vacante en el
extranjero se realice de manera oportuna y ordenada, la DML debe
comisionar a servidores publicos para llevar a cabo actividades de recepcion,
orientacion y registro de los trabajadores asistentes a los vuelos en el AICM.

Los servidores publicos comisionados en el AICM deberan acreditarse con el
oficio de Comision ante las autoridades del AICM como personal adscrito al
PTAT, en la DML de la USNE.

7.1 Recepcién de documentos de viaje de los Trabajadores que
vuelan

El personal comisionado en aeropuerto debe acudir a las instalaciones de la
USNE como minimo un dia antes del vuelo programado para la entrega-
recepcidon de los sobres que contienen la documentacion de los
Trabajadores con vuelo programado, para ello deberan realizar lo siguiente:

a. lIdentificar en el SIMOL los vuelos programados.
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b. Acudir directamente con el drea de Documentacion en las instalaciones
de la USNE, en horario de oficina, para la recepcion de los paquetes.

c. Elpersonal de ambas areas debera confirmar que los paguetes de sobres
corresponden a los vuelos registrados, firmando la entrega-recepcion de
dichos paquetes que quedan bajo responsabilidad del personal

comisionado.
d. A cualquier falta de trabajadores en aeropuerto, deberan regresar los
sobres al drea de Documentacion en un lapso no mayor a 3 dias habiles

posterior al vuelo.

7.2 Atencidn a Trabajadores en el AICM

Realizar la recepcion y registro de trabajadores que se trasladaran a Canada
en el diay hora de cita indicado en el manifiesto de vuelo en la terminal area
correspondiente:

a. Reunir a los Trabajadores para otorgar la informacion y el procedimiento
para la entrega de documentacion.

b. Pasar lista de asistencia a los Trabajadores, para entregar a cada uno el
sobre con documentacioén para su firma y que acredite su traslado.

e Facilitar el registro ante la aerolinea correspondiente de los
trabajadores enlistados en el vuelo, con la lista correspondiente.

e Entregar al personal de Ila aerolinea responsable de la
documentacion, la lista de Trabajadores que abordaran el vuelo y
confirmar la documentacién, sala y horario de abordaje con los
trabajadores.

e Supervisar en la sala de abordaje, que todos los Trabajadores lleguen
sin contratiempos y puedan estar en el avion a la hora y condiciones
adecuadas.

7.3 Cierre de vuelo.

Una vez que los Trabajadores han abordado, el personal comisionado debera
remitir a la DML, Empleadores, Asociaciones y/o Agencias de Viajey OSNE el
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reporte mediante correo electronico, sobre las asistencias, faltas y cualquier
otra incidencia relevante.

Una vez concluido el tramite de vuelo, el personal comisionado en
aeropuerto debera regresar, a mas tardar tres dias habiles posteriores al
vuelo, los sobres de |os Trabajadores que por alguna situacion no volaron.

8. Aplicaciéon PTATConnect

Considerando que la Estrategia Digital Nacional (EDN) aterriza las
capacidades gubernamentales en la prioridad de atender los planteamientos
tecnoldgicos base para la Administracion Publica Federal, la mejora de los
servicios digitales y la optimizacion de los procesos en un marco de principios
que pondera la austeridad como un principio de bien comun, relativo a lograr
servicios de alta calidad en el maximo aprovechamiento de recursos y la
disminucion del gasto.

La USNE por medio de la DML ha desarrollado la aplicaciéon informatica
PTATConnect que tiene como objetivo mantener la comunicaciéon entre el
Servicio Nacional de Empleo y los beneficiarios del PTAT durante el proceso
de atencion, antes durante y después de la vinculacion con un Empleador
canadiense.

En ese sentido, el personal en las OSNE promovera entre los Trabajadores
Agricolas del PTAT la descarga de esta aplicacion informatica, que les
permitira entre otras funcionalidades, recibir y enviar notificaciones,
documentos, quejas y comentarios, noticias, reportes y carga de expedientes
en la plataforma.

Gradualmente la App PTATConnect madurard hasta convertirse en el
principal medio de comunicacién con los beneficiarios del PTAT; asimismo,
serd el instrumento mediante el cual el SNE de la STPS:

a. Notificara con mayor oportunidad a los Trabajadores sobre cualquier
cambio en la normatividad del Programa, tanto del gobierno canadiense,
como del gobierno mexicano;
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b. PTAT Connect se utilizarad para hacer mas accesible la informacion sobre
temas importantes para los Trabajadores tales como: Pensiones,
Impuestos, Seguridad en el Trabajo, Cobertura de la Aseguradora, entre
otros temas relevantes.

c. También podra hacerles llegar informacion especifica como el voto en el
extranjero, tramites y procedimientos a realizar.

d. Levantar encuestas para conocer informaciéon concreta, por ejemplo, el
tipo de teléfono y por consecuencia el sistema gque utilizan (Android o

|OS);

e. Serad posible que, mediante PTAT Connect, los Trabajadores formulen
preguntas, soliciten informacién especifica o presenten alguna queja en
contra de su Empleador, de compafieros de trabajo o de los mismos
funcionarios del Gobierno de México que les atienden.

f. También serd posible cargar en los equipos moviles de los Trabajadores,
los documentos de viaje y en el mediano plazo eliminar o reducir al
minimo el uso de papel.

A continuacién, se muestra una serie de mensajes sobre el proceso de
colocaciéon en Canadd, como ejemplo de las funcionalidades de la
Aplicacién.
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1. Bienvenido

Notificaciones p

Hoy

Bienvenido

Inicia la Nueva Temporada
=] Laboral 2023 del PTAT,
jmantente atento(a) a la

informacion!

3. Comunicate a tu oficina

Notificaciones ?

Hoy

Comunicate a tu oficina

Estimado(a) MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
por favor agenda tu cita via

B telefonica para iniciar tramites
de temporada 2023 telefonos:
CENTRAL AGUASCALIENTES:
4499719401 AL 04 EXT 141149,

a 36

4

Manual Operativo del Programa
de Trabajadores Agricolas
Temporales México-Canada

2. Ya cuentas con pedido

Notificaciones

Hoy

Ya cuentas con pedido

Estirnado(a) MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
te informamos que cuentas
con una requisicion del

B empleador WEST MONTROSE
FARMS/TILLICH NU con fecha
de inicio de con contrato el
15/01/2023. Por favor confirma tu
participacion.

(BB e

4. ¢ Agendaste tu cita?

Hoy

LAgendaste tu cita?

Estimado(a) MINEYEL!
MARTINEZ ALVAREZ Exp:
EV4, ¢Agendaste tu cita en la
QSNE? Cuéntanos cuando te

presentaras.

D Confirmar

Fecha de cita
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5. Acude a tu oficina

Notificaciones f |

Hoy

Acude a tu oficina

Estimado(a)l MINEYEL!
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
por favor acude a la Oficina del
SNE que te corresponde para
tramitar tu permiso de trabajo,
=] no olvides llevar:

Resuitados de examen
medico

Pasaporte original vigente.
Recuerda que ya que tienes
fecha estirmada de inicio de
contrato et dia 15/01/2023.

Enterado(a)

7. La USNE solicita Cita al
CIVAC para el Registro de

Biométricos para la

persona

Notificaciones A

Hoy

La USNE solicita Cita al
CIVAC para el Registro de
Biométricos para la persona

Estimado(a) MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp:
EV4, Recuerda que deberas

3 asistir a DIRECCCION CVAC,
el DIA-MES-ANO a las 00:00,
para realizar los examenes
biométricos.

Enterado(a)

Manual Operativo del Programa
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6. Permiso de trabajo

Notificaciones '

Hoy

Permiso de trabajo

Estimado(a) MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp:

=] EV4, Te informamos gue se
ha enviado la solicitud de tu
permiso de trabajo, Debes estar
atento a la respuesta.

8. iYa tienes permiso de
trabajo!

Notificaciones '

Hoy

iYa tienes permiso de trabajo!

Estimado(a) MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4, El

Bl servicio Nacional de Empleo le
informa que ya tiene autorizado
su permiso de trabajo.
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9. Ya tienes fecha de vuelo

Notificaciones A

Ya tienes fecha de vuelo

Estimado{a} MINEYEL!
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
El Servicio Nacional de Emplec
le informa que ya cuenta con

B vuelo para el dia 05/01/2023 en
horario 0715 con Nimero de
Vuelo: 997, Sala: TERMI/SALA-F1y
Localizador: No tiene. Confirma
tu asistencia en el vuelo.

Enterado(a)

1. Confirmacion de
documentos recolectados

Notificaciones '

Eel

Canfirmacidn de
documentos recolectados

Estimadolaj MINEYEL|

MARTINEZ ALVAREZ Exp. EVa,
Bl confirma que cuentas con

Lus docurmentos para viaar a

Canada

Q

oA
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10. Recuerda llevar todos
tus documentos

Notificaciones ﬁ

Hoy

Recuerda llevar todos tus
documentos

Estimado(a} MINEYELI
MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
Gracias por confirmar tu vuelo,
favor de presentarte en el
aeropuerto el dia 05/01/2023 en
horario 03:15 para recoger tus

documentos.

12. Listo para volar

Notificaciones ’

Hay

iListo{a) para volar?

Estimgdo(a) MINEYEL!
B MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
cabordaste el avion?

b) . C
Rechazar
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13. iLlegaste a tu lugar de
trabajo? (6 hrs. después)

Notificaciones p

Hoy

iLlegaste a tu lugar de
trabajo?

Estimadola} MINEYELI

a MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
confirma si estas en la granja
que te asignamaos.

Rechazar

15. Recibimos tu Reporte de

Retorno

Hoy
Recibimos tu reporte de
retorno

Estimadola) MINEYELl
=] MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
hemos recibido tu Reporte de

retorno con éxito.
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14. Envianos tu reporte de
retorno

Notificaciones '

Envianos tu reporte de
retorno

Estimado(a) MINEYELI
=] MARTINEZ ALVAREZ Exp: EV4,
por favar envia tu Reporte de

Retorno.
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9. Reporte de Retorno

Una vez que el Trabajador regresa a México, esta obligado a realizar su
Reporte de Retorno ante su OSNE, cinco dias después de su llegada. Este es
un cuestionario realizado por CDE de movilidad laboral en donde debera
indicar in aproximado de sus ingresos, descuentos, condiciones de trabajo,
alojamiento durante su estancia en Canada e informacion relevante para su
contratacion en la siguiente temporada.

Para dar cumplimiento a esta actividad, debe presentarse en la OSNE que le
corresponda, o bien, podrd hacerlo mediante la aplicacién PTATConnect.

10. Generacion de Informes y Estadisticas del Programa

Los servidores publicos adscritos al Area de Generacién de Informes y
Estadisticas del PTAT, serdn responsables de integrar la informacion
generada en las distintas etapas del proceso de atencidn del PTAT, con el
objetivo de llevar un control cuantitativo y cualitativo de los resultados, asi
como para atender requerimientos internos y externos de informacién sobre
el Programa y contribuir en el proceso de rendicién de cuentas a la
ciudadania a través de la publicacién de resultados en el Portal Institucional
de la STPS, Portal del Empleo y Plataforma Nacional de Transparencia.
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