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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PROCESO DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado de
Quintana Roo, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, en lo subsiguiente la SEDESO, en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y

ejerce tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:
AVISO DE PRIVACIDAD

La Direccion de Atencion Ciudadana de la SEDESO, con domicilio Av. Centenario
S/N Km 5.5, Col. Pacto Obrero, codigo postal 77014, de la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, informa que es la responsable del tratamiento de los Datos Personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para

el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.
¢ QUE DATOS PERSONALES SOLICITAMOS Y PARA QUE FINES?

Los datos personales que proporcionen a través del Departamento de Seguimiento a
Solicitudes de la Direccion de Atencion Ciudadana de la SEDESO, de manera
presencial, se utilizaran para realizar los tramites correspondientes en respuesta a la
solicitud de apoyo y dependiendo de las necesidades del solicitante, lo anterior con la

finalidad de recibir, organizar y gestionar el apoyo.

Para los fines antes sefalados se solicitan los siguientes datos personales:
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credencial para votar con fotografia (INE), Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), acta de Nacimiento, comprobante de domicilio, carta a poder de su
representante si fuera el caso, firma o huella autografa del titular y una carta dirigida

al C. Gobernador del Estado.

De manera adicional, los datos recabados se utilizaran para generar estadisticas e
informes sobre los resultados del concurso en cita. Es menester sefialar que en dichas
estadisticas e informes, la informacion no estaré asociada con el titular de los datos

personales, por lo que no seré posible identificarlo.
FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La SEDESO trata los datos personales antes sefialados con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1y 25 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; 2 y 24 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; y 34
fraccion IV del Reglamento Interior de la SEDESO.

(.DONDE SE PUEDEN EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CORRECCION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES?

El Titular de los Datos Personales, podra ejercer sus derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion (ARCO), solicitdndolo ante la Direccién
Juridica y Unidad de Transparencia de la SEDESO, ubicada en la Av. Centenario S/N
Kilbmetro 5.5, Colonia Pacto Obrero, Codigo Postal 77014, de la Ciudad de Chetumal
Quintana Roo, México. La solicitud de derechos ARCO, conforme a lo dispuesto en la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roo, podra realizarla de manera personal o a través del Sistema
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INFOMEXQROO, mediante la liga: http://infomex.qroo.gob.mx, o a través del correo

electronico transparenciasedesi@hotmail.com.

En el caso de requerir asesoria en el tema de Proteccion de Datos Personales, puede
acudir ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia de la SEDESO, con el
Lic. Edwin Ivan Aguilar Laguardia, titular de dicha Unidad Administrativa, en horario

de atencioén de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.
MEDIOS DE DEFENSA

Cabe sefalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la
interposicion de recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y

los articulos 115 al 135 de la Ley Local en la materia.

En caso de que usted detecte alguna inconformidad o mal manejo con los datos que
le fueron recabados, podra presentar su denuncia en escrito libre, o a través de los
formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio o tecnologia que el Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo “IDAIPQROQ”, establezca para tal efecto conforme al articulo 138 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

Quintana Roo.
TRANSFERENCIA DE DATOS

Es importante sefialar que en cumplimiento a los articulos 70 fraccién XXVI de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 91 fraccion XV inciso
g) de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo; 102 y 105 de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana

Roo; se haran publicos los nombres de los beneficiarios(as) del Programa a traves de
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la Plataforma Nacional de Transparencia y del Sistema del Padrén de Beneficiarios
de la SEDESO.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Usted podra consultar el aviso de privacidad integral en el sitio web de la SEDESO
http://www.qroo.gob.mx/sedeso, en la seccion de “Avisos de Privacidad de la
SEDESO”.

FECHA DE ACTUALIZACION: 29/09/2017
FECHA DE VALIDACION: 29/09/2017

LIC. MONICA GUADALUPE MOCTEZUMA HERNANDEZ.
DIRECTORA DE ATENCION CIUDADANA.
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