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I. PRESENTACIÓN 
 
Con fundamento en la fracción XXI del artículo 15 Lineamientos para la Integración 
y Funcionamiento del Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de las 
Personas Servidoras Públicas de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública del Poder Ejecutivo que a la letra dispone “…presentar en el 
mes de enero al titular de la dependencia o entidad y a la Unidad, asi como al 
COCODI durante la primera sesión del ejercicio fiscal siguiente, un informe 
anual de actividades”. 
 
En ese tenor, el presente documento presenta el Informe Anual de Actividades del 
Comité de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de Desarrollo 
Económico y sus Órganos Desconcentrados, (desde ahora sólo Comité de Ética) 
para el ejercicio fiscal 2023. 
 
Para dimensionar el trabajo realizado por el Comité de Ética se presenta como 
marco de referencia el Programa Anual de trabajo 2023 y los Resultados obtenidos 
en su implementación.(VER ANEXOS) 
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II. EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA ANUAL 
DE TRABAJO; 

 
a. Aplicar las encuestas y test de conocimientos generales en materia de ética. 

 
 
En cumplimiento del Programa Anual de Trabajo aprobado en fecha 03 de marzo 
de 2023, se realizó una encuesta en materia de Ética y Prevención de Conflicto de 
Interés el cual contó con una participación total de 103 personas servidoras 
públicas. 
 
 

b. Ubicar las principales áreas de oportunidad a través de un diagnóstico 
mediante encuestas al personal. 

 
Derivado de la Encuesta en materia de Ética y Prevención de Conflicto de Interés 
se elaboró un Diagnóstico (VER ANEXOS) el cual reveló un área de oportunidad 
que dio origen a la capacitación para que las personas servidoras públicas tengan 
conocimientos e información actualizada sobre el tema denominado Conflicto de 
Interés.  
 

c. Elaborar y publicar publicidad que contenga la información y datos incluyendo 
código QR de acceso a los Códigos de Ética y de Conducta. 

 
Se crearon diseños publicitarios sobre Ética y Prevención de Conflictos de Interés y 
se ubicaron estratégicamente en áreas de alta circulación en la SEDE, la CEMER y 
el IQIT, lugares frecuentados por el personal de estas instituciones públicas. Estos 
diseños incluyen códigos QR que dirigen al Código de Ética y al Código de Conducta 
de la Secretaría de Desarrollo Económico y sus Órganos Desconcentrados. (VER 
ANEXOS) 
 

d. Revisar la normatividad para la atención de quejas derivadas del 
incumplimiento al Código de ética y reglas de integridad y Código de 
Conducta. 
 
Se revisión la Ley General de Responsabilidades administrativas en la cual 
se detectó lo siguiente: 
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Artículo 3. Para efectos de esta Ley se entenderá por: 
… 
VI. Conflicto de Interés: La posible afectación del desempeño imparcial y 
objetivo de las funciones de los Servidores Públicos en razón de intereses 
personales, familiares o de negocios; 

  
Esto refiera la acción de las personas servidoras públicas quienes podrían no hacer 
su trabajo de manera justa e imparcial si se dejan influenciar por sus propios 
intereses, los de su familia o los relacionados con negocios personales. Esto 
significa que podrían tomar decisiones que no son justas para todos debido a esos 
intereses personales, en lugar de hacer lo que es mejor para todas las personas. 
 

Artículo 46. Se encuentran obligados a presentar declaración de intereses 
todos los Servidores Públicos que deban presentar la declaración patrimonial 
en términos de esta Ley. 
 
Al efecto, las Secretarías y los Órganos internos de control se encargarán de 
que las declaraciones sean integradas al sistema de evolución patrimonial, 
de declaración de intereses y constancia de presentación de declaración 
fiscal. 
 
Artículo 47. Para efectos del artículo anterior habrá Conflicto de Interés en 
los casos a los que se refiere la fracción VI del artículo 3 de esta Ley. 
 
La declaración de intereses tendrá por objeto informar y determinar el 
conjunto de intereses de un servidor público a fin de delimitar cuándo éstos 
entran en conflicto con su función. 

 
 
De modo que se describe que la intención de identificar y conocer todos los 
intereses que tiene un servidor público es precisamente para poder saber si estos 
intereses pueden crear problemas o controversias en su trabajo, abriendo la pauta 
a poder prevenirlos. 
 

Artículo 58. Incurre en actuación bajo Conflicto de Interés el servidor público 
que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisión en cualquier 
forma, en la atención, tramitación o resolución de asuntos en los que tenga 
Conflicto de Interés o impedimento legal. 
 

Es decir, que un servidor público está en conflicto de interés cuando usa su posición 
en el trabajo para involucrarse en situaciones donde tiene un conflicto personal, o 
donde la ley no le permite participar.  
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En este sentido, si un servidor público actúa en asuntos en los que tiene un conflicto 
personal o legal por la relación o vínculo que guarda con el hecho o acto, está 
actuando bajo conflicto de interés. 
 
 
 

e. Presentar a los miembros del COEPSI, el informe de resultados en 
cumplimiento del Programa Anual de Trabajo. 

 
El 24 de noviembre de 2023, conforme al Programa Anual de Trabajo, se 
presentó el informe anual de resultados ante el Comité de Ética para su 
aprobación. Este informe obtuvo la aprobación unánime de todos los 
integrantes del comité, mismos que se encuentran en el cuerpo del 
presente documento 
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III. EL NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS 
CAPACITADOS EN TEMAS RELACIONADOS 
CON LA ÉTICA, INTEGRIDA  D Y PREVENCIÓN 
DE CONFLICTOS DE INTERÉS U OTROS TEMAS 
RELACIONADOS; 

 
 

Temas 
 

Código de Ética y Sistema Anticorrupción:  72 personas 
Conflicto de Interés: 96 personas 

(VER ANEXOS) 
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IV. LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN QUE 
SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO DEL 
CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA, DE 
CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD; 

 
En términos generales, el análisis exhaustivo de este diagnóstico señala 
que las personas servidoras públicas están abiertas y dispuestas a 
fomentar, seguir y cumplir los valores éticos, las normativas de integridad 
y las conductas esperadas en el desempeño de sus funciones. Esto se 
refleja en la notable cifra de denuncias por violaciones éticas, que se sitúa 
en cero para el ejercicio anual de 2023. (VER ANEXOS) 
 
Ese resultado es muy positivo para la Secretaría y sus órganos 
desconcentrados ya que indica un compromiso destacable por parte de 
los servidores públicos para mantener altos estándares éticos y de 
integridad en el servicio público. No obstante, se requiere un seguimiento 
continuo y la implementación de medidas preventivas para garantizar 
que esta tendencia se mantenga en el tiempo y se fortalezca aún más en 
el futuro. 
 
Es fundamental destacar el papel clave que juega la promoción de 
políticas éticas sólidas y la conciencia sobre la importancia de la 
integridad en la esfera pública, lo cual resulta crucial para mantener la 
confianza de la ciudadanía en las instituciones gubernamentales. 
 
Por tanto, se recomienda continuar con programas de capacitación y 
sensibilización sobre ética, conducta conflicto de interés y cualquiera otra 
que se encuentre orientada o alineada a fomentar los buenos valores así 
como la conductas morales, al mismo tiempo se remarca la importancia 
de establecer mecanismos efectivos para fomentar la transparencia y la 
rendición de cuentas en todas las instancias del servicio público. Este 
enfoque proactivo contribuirá a consolidar una cultura organizacional 
arraigada en principios éticos, garantizando así un desempeño más 
eficiente y confiable en beneficio de la sociedad en su conjunto. 
 
 
 
 
 
 
 

Ramon Ortiz C
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V. EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCIÓN DE LOS 
INCUMPLIMIENTOS AL CÓDIGO DE 
CONDUCTA PARA LO CUAL DEBERÁ 
CONSIDERAR EL NÚMERO DE ASUNTOS, 
FECHAS DE RECEPCIÓN Y LOS MOTIVOS; EL 
PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA; FECHA Y SENTIDO DE LA 
DETERMINACIÓN, Y NÚMERO DE CASOS EN 
QUE SE DIO VISTA AL ÓRGANO INTERNO DE 
CONTROL A LA AUTORIDAD COMPETENTE 

 
 
Únicamente se ha recibido una carta en la línea de ética de la Secretaría 
de Desarrollo Económico en tanto que los Órganos Desconcentrados no 
han reportado ninguna delación.(VER ANEXOS) 
 
Respecto de la carta recibida el Comité de Ética se declaró incompetente 
para conocer del asunto mediante oficio firmado y se turnó a la Dirección 
Administrativa. Se tiene conocimiento que se dio resolución al caso en 
custión de forma favorable para la personas servidora pública afectada. 
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VI. SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS 
Y TRAMOS DE CONTROL EN LAS UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS O ÁREAS, EN LAS QUE SE 
DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL 
CÓDIGO DE ÉTICA, LAS REGLAS DE 
INTEGRIDAD Y AL CÓDIGO DE CONDUCTA. 

 
Al momento no se cuenta con sugerencias para para modificar procesos 
y tramos de control en las Unidades administrativas o áreas, en las que se 
detecten conductas contrarias al Código de Ética, las Reglas de 
Integridad y al Código de Conducta. 
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II. EL SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO; 
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SEXO

103 respuestas

ENCUESTA EN MATERIA DE ÉTICA Y
PREVENCIÓN DE CONFLICTO DE INTERÉS
DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO
ECONÓMICO Y SUS ÓRGANOS
DESCONCENTRADOS
103 respuestas

Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

54.4%

42.7%

https://docs.google.com/forms/d/1K8CJXu3es4UQTV0Bp3_LDp13qOs5IKwLSOdS8PNmDE4/edit#start=publishanalytics
Ramon Ortiz C
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ÁREA ADMINISTRATIVA DE ADSCRIPCIÓN

103 respuestas

Recursos Materiales

IQIT

Dirección de Vinculación Comercial y Abasto

Dirección de Planeación

DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS

Subsecretaria de Desarrollo Económico

Dirección Administrativa y de Archivo

Dirección General del Fondo para el Desarrollo Económico

Dirección de Estrategia Digital

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE ARCHIVO

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial

Comercio Exterior

Direccion de Fomento Artesanal

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dirección de Fomento Artesanal

Dirección de Capacitación y Desarrollo Empresarial

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓ COMERCIAL Y ABASTO

Articulación Productiva

Subsecretaría de Planeación Económica
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sede

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES

Recursos Financieros

SUBSECRETARIA DE DESAROLLO ECONOMICO

Dirección de Industria y Atracción de Inversiones

Dirección de Capacitación y Asistencia Empresarial

DIRECCIÓN DE ARTICULACIÓN PRODUCTIVA

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DE ARTICULACIÓN PORDUCTIVA

direccion juridica

Despacho de la secretaria

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO

FOMENTO ARTESANAL

DIRECCIÓN JURÍDICA

DESPACHO DE LA TITULAR

vinculacion comercial y abasto

Dir. Don. Des. Empresaril ZN

DIRECCIÓN DE INDUSTRIA Y ATRACCIÓN DE INVERSIONES

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ECONÓMICO

Dirección de Comercio Exterior

AREA ADMINISTRATIVA

Dirección administrativa
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Direccion de Fomento Empresarial ZN

Direccion del emprendedor

SEDE

DIRECCION GENERAL DEL FONDO DE DESARROLLO ECONOMICO

Dirección de Financiamiento

Despacho de la Secretaría

Zona Norte

Recursos Humanos

Dirección de fomento y desarrollo empresarial zn

SEDE Dir. de Fomento y Desarrollo Empresarial

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO JURÍDICO Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Despacho de la dirección general del IQIT

Despacho de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria

DESPACHO DE LA COMISIÓN ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Iqit

Dirección de Gobierno Digital

Direccion General

DIRECCION DE ARMONIZACIÓN, COMPETITIVIDAD Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA , ACCESO
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO QUINTANARROENSE DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Juridico
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CEMER

Instituto Quintanarroense de innovación y tecnología

Dirección de Generación de Talento Zona Norte

DIRRECCION DE ESTRATEGIA DIGITAL

Dirección de Industria y Atraccion de Inversiones

Dirección de Economía Creativa

Gobierno Digital

Dirección de registro y simplificación administrativa

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa

Secretaría Técnica

Dirección de Registro y Simplificación Administrativa

Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología

Dirección de Armonización, Competitividad y Unidad de Transparencia y Acceso a la
Información Pública y Protección de Datos Personales

IQIT / DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL

JEFA DE OFICINA

Dirección de Economía Creativa Zona Norte

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCION DE PROYECTOS
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1.- ¿Estás familiarizado con el Código de Ética de las Personas
Servidoras Públicas de las Dependencias y Entidades de la
Administración Pública del Poder Ejecutivo?

103 respuestas

2.- ¿Crees que esta Institución Pública promueve la ética y el
cumplimiento de las normas de conducta?

103 respuestas

Si
No
No estoy seguro

88.3%

Si
No
No estoy Seguro

12.6%

82.5%
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3.- ¿Has recibido capacitación sobre temas de ética y de conducta en el
último año?

103 respuestas

4.- ¿Crees que esta institución pública ofrece canales adecuados para
reportar conductas inmorales?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro20.4%

75.7%

Si
No
No estoy Seguro

18.4%

15.5%

66%
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5.- ¿Has presenciado alguna conducta inmoral en el interior de ésta
institución pública?

103 respuestas

6.- ¿En caso de haber presenciado alguna conducta inmoral, ¿reportaste
el incidente?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

7.8%

88.3%

Si
No
No estoy Seguro

20.4%

31.1%

48.5%
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7.- Si presenciaste una conducta inmoral y la respuesta a la pregunta
anterior fue "No" describe el porqué brevemente.

90 respuestas

8.- ¿Crees que se deberían implementar medidas adicionales para
mejorar la cultura ética en ésta institución pública?

103 respuestas

No aplica

Lo comenté más no lo reporté…
PORQUE NUNCA PASA NADA
Haber denunciado conductas…
Por que no supe con quién di…
no he presenciado alguna co…
No presencie

1/2

88.9%

Si
No
No estoy Seguro

8.7%

29.1%

62.1%
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9.- ¿Te sientes cómodo/a reportando conductas inmorales en ésta
institución pública?

103 respuestas

10-. ¿Crees que se deberían establecer sanciones más severas para
aquellos que no cumplan con las normas éticas y de conducta al
interior de ésta institución pública?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

21.4%
25.2%

53.4%

Si
No
No estoy Seguro

13.6%

18.4%

68%
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11.- ¿Qué  sugerencia tienes para mejorar la cultura ética al interior de ésta Institución
Pública?

103 respuestas

Ninguno

NINGUNA

Ninguna

ninguna

.

NA

Cursos

Que sean removidos de su cargo e inhabilitarlo

Que los cursos que nos dan aplique hasta mandos medios

Realizar mas cursos de ética

CREO QUE ES BUENA PERO QUIZA CON TALLERES O CURSOS POR AREAS

que impartan mas cursos y ser mas empáticos

Cursos de capacitación

Mas atencion por parte de los titulares

MAYOR COMUNICIACIÓN AL INTERIOR DE LA INSTITUCIÓN Y MAS CAPACITACIÓN EN EL
TEMA DE ÉTICA Y NORMAS DE CONDUCTA

Alguien externo e imparcial vea estos casos de ética.

Difusión mediante el grupo de WhatsApp

no se
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Tener mayor conocimiento sobre los actos que van contra la ética y moral para identificar las
situaciones en las que se incurren y tener la confianza de reportarlos.

QUE EL REPORTE SEA ANÓNIMO

NO TENGO NINGUNA SUGERENCIA

Crear el ambiente laboral adecuado para garantizar el respeto y empatia entre todos.

Otorgar mas Capacitaciones al personal

Crear confianza dialogo y una cultura de trabajo en equipo entre las unidades administrativas
de la secretaría

Crear un buzón fisico para reportar conductas inmorales, las personas por temor a represarías
no denuncian y mas cuando se trata de denuncias a jefes inmediatos.

información sobre procedimientos para reportar anomalías.

Más difusión

Que den más seguido los cursos sobre la cultura ética, hasta ya vivir con la cultura

Practicar la ética profesional, con actitudes y valores adecuados para crecer a nivel laboral,
profesional y personal.

Realizar actividades que fortalezcan la comunicación, relación del personal y lazos de
cooperación transversal basados en el respeto y empatia entre servidores publicos

Capacitación sobre el tema de ética y conducta

hacer actividades donde expliquen como hacer una denuncia y el proceso que lleva esta

Que esta cultura de "Ética" venga desde el superior jerárquico a subordinados.

ASEGURAR SE ATIENDAN TODAS LAS CONFORMIDADES

Mejorar los canales de denuncia, fortalecer las autoridades vigilantes, apegarse a los
reglamentos y sanciones, asegurar el correcto cumplimiento del proceso y buscar evitar las
posibilidades de represalias

Ser mas profesionales, en la atención al publico y la convivencia interna de la SEDE

Tener cursos para ampliar mas el tema y así aplicarlo
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El anonimato en los reportes

No

MEJOR CONOCIMIENTO DEL TEMA Y SOBRE COMO REPORTAR ANOMALÍAS

MAS CSPACITACION SOBRE EL TEMA

Se podrían aplicar formatos de atención a este tema

TALLER CON PRACTICAS REALES

Respeto en general

Más capacitación

Realizar sanciones a los que incurren en ellas

LA DIFUSIÓN CLARA Y DE FORMA PERMANENTE Y REGULAR

Aplicar la normativa sin excepcion

IMPARTIR CURSOS

Más capacitación y sensibilización

Me parece correcto como se lleva acabo por ahora

TANTO DIRECTIVOS COMO OPERTIVOS CUMPLAN LAS NORMAS

organizar seminarios, talleres y programas similares para promover la ética en el lugar de
trabajo

NO TENGO

Crear un departamento o comision especialista para la prevención de estos conflictos

DINAMICAS INTERNAS DE COMUNICACIÓN

Que se castigue

Nose
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Nada

Capacitación

Todo esta bien

Cumplir con el codigo

Actividades de convivencia

Difusión

Informar mediante leyes que es correcto y que no

Dar platicas con todo el personal de manera continua

Mucha capacitación intuitiva

Mayor apertura

Que se aplique como debe ser!

sin sugerencias

Rescindir el contrato

Realizar acciones efectivas de comunicación.

Tener una constante capacitación en materia de ética

NINGUNA, CREO QUE TODOS TENEMOS MUY EN CUENTA QUE, COMO FUNCIONARIOS
PÚBLICOS, NOS DEBEMOS DE MANEJAR BAJO LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y
LEYES QUE RIGEN EL SERVICIO PÚBLICO.

Campaña de sensibilización

Hacer materiales didácticos para que cuenten con la información. (videos, pequeñas
encuestas)

la ética lo dice: cumplir con los principios de HONRADEZ, RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS, IGUALDAD, ETC.

Mayor difusión y cursos
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MAS ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES

12.- ¿Estás familiarizado con la política de conflictos de interés de ésta
institución pública?

103 respuestas

13.- ¿Crees que ésta institución pública promueve la prevención de
conflictos de interés?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

9.7%

20.4%

69.9%

Si
No
No estoy Seguro

16.5%

75.7%
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14.- Si la respuesta a la pregunta anterior fue "No" describe el porqué brevemente.

103 respuestas

No aplica

NO APLICA

No aplica

.

no aplica

ninguna

NA

N/A

Na

No

si

No hay promocion

NO APLICA. RESPONDÍ QUE SI.

SI LO PROMUEVE

Puse si

Respondí sí en la pregunta anterior

no se

Ninguno

NO TENGO NINGUNA SUGERENCIA
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Si la promueve, a través de cursos

NO ESTOY SEGURO

NO he tomado alguna capacitación sobre conflicto de interés.

porque no se ha escuhado difusion al respecto

Sin importar si el conflicto de intereses identificado es real, potencial o aparente, el servidor
deberá declararse impedido o informar que se encuentra en esa situación.

Se promnueve a traves del comité de etica, sin embargo es poco conocida la labor por parte
del personal

No aplica, mi respuesta es si

no se a quien dirigirme

Estoy muy metida en mis funciones diarias que no me he percatado de si la secretarpia
promueve la prevención de conflictos de interés.

MI RESPUESTA ANTERIOR NO FUE, NO

Se han estado dando capacitación recientemente

NINGUNA

...

Implementa y promueve la prevención de

Fue si

NO SE HA DDO DIFUSIION AL INTERIOR

La respuesta fue si

POR CUESTION DE INFORMACION

na

NO APLICA

Falta de interes
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X

No se a presentado ninguno

EN EL SERVICIO PUBLICO EXISTEN LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

no

Si

No estoy Seguro

Sugiero mayor difusión sobre el tema y sus alcances

Sin comentarios

FALTA UN CURSO

Por el desempeño de cada quien.

SI PROMUEVE LA PRVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

15.- ¿Has identificado algún conflicto de interés al interior de ésta
institución pública?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

9.7%

10.7%

79.6%
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16.- En caso de haber identificado algún conflicto de interés,
¿reportaste el incidente?

103 respuestas

17.- En caso de haber identificado algún conflicto de interés y tu
respuesta a la pregunta anterior fue "No" describa el porque,
brevemente.

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

14.6%

36.9%

48.5%

No aplica
Fue en el sexenio pasado y la…
Pues porque no lo he presen…
no se a quien dirigirme
No reporté el incidente por po…
Denuncias anteriores no lleva…
no se a presentado incidente…
Fue si

1/2

91.3%
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18.- ¿Crees que ésta institución pública ofrece canales adecuados para
reportar conflictos de interés?

103 respuestas

19.- ¿Te sientes cómodo/a reportando conflictos de interés en ésta
institución pública?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

18.4%

14.6%

67%

Si
No
No estoy Seguro28.2%19.4%

52.4%
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20.- Si no te sientes cómodo/a reportando conflictos de interés al
interior de esta institución pública describa brevemente el porque.

103 respuestas

21.- ¿Crees que se deberían implementar medidas adicionales para
prevenir conflictos de interés en ésta institución pública?

103 respuestas

No aplica
Burocracia e indiferencia
NO,
Siempre habrán represalias.
Sí me siento cómoda
no hay privacidad
Como lo mencioné en la resp…
Los canales de denuncia no s…

1/2

85.4%

Si
No
No estoy Seguro

9.7%

35.9%

54.4%
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22.- ¿Has recibido capacitación sobre cómo prevenir y manejar
conflictos de interés en ésta institución pública?

103 respuestas

23.- ¿Crees que se deberían establecer sanciones más severas para
aquellos que no cumplan con la política de conflictos de interés en ésta
institución pública?

103 respuestas

Si
No
No estoy Seguro

16.5%

34%

49.5%

Si
No
No estoy Seguro

19.4%

19.4%

61.2%
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24.- ¿Tienes alguna sugerencia para mejorar la prevención de conflictos de interés en
ésta institución pública?

103 respuestas

Ninguno

No

no

NO

NINGUNA

Ninguna

.

ninguna

NA

Cursos

La perdida inmediata del cargo e inhabilitarlo

no por el momento

Dar más información referente al tema de conflictos de interés

Mayor atencion a este tipo de conflictos

MAYOR DIFUSIÓN DEL TEMA ENTRE EL PERSONAL

Que no se burocratice o se le reste importancia

Difusión mediante el grupo de WhatsApp

Seguir capacitándonos para identificar los conflictos de interés y reportarlos

NINGUNO



24/11/23, 11:47 ENCUESTA EN MATERIA DE ÉTICA Y PREVENCIÓN DE CONFLICTO DE INTERÉS DE LA SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓ…

https://docs.google.com/forms/d/1K8CJXu3es4UQTV0Bp3_LDp13qOs5IKwLSOdS8PNmDE4/viewanalytics 24/27

NO TENGO NINGUNA SUGERENCIA

Ninguno

monitorear y periodicamente realizar una actualización de cursos sobre el tema

Otorga mas capacitación sobre el tema

Que las sanciones sean publicas y con remuneración económica.

Estar mejor informados sobre el tema y medios para reportar.

Dar difusión del tema con ejemplos

Mantener una comunicación adecuada basada en el respeto y en la escucha, con información
objetiva y evitando las percepciones subjetivas.

Posiblemente intervenir en temas de conflicto de intes en las areas que son mas suceptibles
por los programas que manejan

Capacitación para la prevención de conflicto de interés

hacer actividades donde expliquen como hacer una denuncia y el proceso que lleva esta

Que se aplique el código de Ética y la Prevención de los conflictos de intereses en la
Secretaría y no se vea como un simple documento el cual solo tengamos allí.

NO TENGO NINGUNA

Mejorar los canales de denuncia, fortalecer las autoridades vigilantes, apegarse a los
reglamentos y sanciones, asegurar el correcto cumplimiento del proceso y buscar evitar las
posibilidades de represalias

ser honestos y profesionales

Implementar cursos para tener mas conocimiento del tema

Capcitación

MAS Y MEJOR INFORMACIÓN

MAS CAPACITACION SOBRE EL TEMA
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Mayor comunicación en todos los niveles

TALLERES DE CAPACITACION PROBLEMAS REALES

Atención a todos y cada unos de los trabajadores al momento de reportar algún conflicto

Supervision más continuo al personal

Sancionar a los que incurren en ellas

CAPACITACION Y DIFUSION

Difusión de los mecanismos para manejo de conflictos de intereses

IMPARTIR MAS CURSOS

Más capacitación y sensibilización

Todo bien

MAS DIFUSIÓN EN MATERIA DE CONFLICTO DE INTERÉS

No

Tomar cursos

MÁS CURSO DE CAPACITACIÓN

Todo ok

Cumplir con el código de etica

Capacitación

Capacitaciones

Brindar cursos de manera continua al personal ya sea en linea o presencial

Si

Capacitacion

sin sugerencias
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Mayor difusión sobre el tema y sus alcances

Dar a conocer las acciones y los procesos de prevención.

Campañas de sensibilización

QUE A PARTIR DE ESTE AÑO, ASESORES DE LA GOBERNADORA, TITULARES, DIRECTORES Y
JEFES DE DEPARTAMENTO, TAMBIEN CHEQUEN HORA DE ENTRADA Y SALIDA, Y QUE LA
CONTRALORIA SUPERVISE DEBES EN CUANDO SI LOS JEFES DE ALTO RANGO, CUMPLEN
CON SU HORARIO DE ENTRADA Y DE SALIDA.

PERO ESTOY CASI SEGURA, QUE LA PERSONA QUE LEERA ESTO, HARÁ CASO OMISO O
BORRARÁ MIS COMENTARIOS, ENTONCES CUANDO VA A MEJORAR EL NUEVO GOBIERNO.
SIGAMOS COMO SIEMPRE CUMPLIENDO A MEDIAS LA ETICA, DE ACUERDO A SUS
INTERESES. SALUDOS Y DIOS LOS ILUMINE PARA TOMAR BUENAS DECISIONES.

actividades de integración

MAS CAPACITACIONES

Google no creó ni aprobó este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Política de Privacidad

 Formularios
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A partir de los resultados obtenidos en la Encuesta denominada 
“Encuesta en Materia de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la 
Secretaría De Desarrollo Económico y sus Órganos Desconcentrados” sobre 
ética y prevención de conflictos de interés, se ha elaborado el presente 
informe diagnóstico.  
 
El objetivo de este Diagnóstico, es proporcionar un análisis 
fundamentado y detallado de los hallazgos obtenidos, así como ofrecer 
recomendaciones pertinentes para fortalecer la ética y prevenir conflictos 
de interés en el ámbito correspondiente. Este documento, busca brindar 
una visión clara y precisa de la situación actual, con el propósito de 
fomentar una cultura ética sólida y garantizar la integridad en todas las 
áreas involucradas. 
 
La SEDE y sus Órganos Desconcentrados actualmente enfrenta desafíos 
en materia de ética y conflictos de interés ya que un porcentaje 
significativo de los encuestados desconoce los canales para acceder a los 
mecanismos de resolución por incidentes de ética y de conflicto de 
interés. Sin embargo, esto nos brinda una oportunidad para mejorar y 
construir un entorno ético sólido y positivo. 
 
Para lograrlo, implementamos el “Programa de Ética e Integridad 
(PROEI)” el cual incluye entre sus rubros la capacitación, difusión y 
mejoramiento del marco normativo aplicable para  todas las personas 
servidoras públicas de la Secretaría de Desarrollo Económico y sus 
Órganos Desconcentrados como son el Instituto Quintanarroense de 
Innovación y Tecnología y la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, 
brindándoles  así las herramientas necesarias para comprender y aplicar 
los principios éticos en su trabajo diario así como acceder a los 
mecanismos de solución en caso de detectar algún incidente en materia 
de ética o poder reportar algún conflicto de interés. Esto a través de 
talleres, seminarios y cursos de capacitación que permitan fortalecer y 
elevar la conciencia del personal a fin de que su comprensión en materia 
de ética sea mejor así como en detección, prevención y reportes de casos 
de conflictos de interés. 
 



 

 2/10 

Diagnóstico derivado de la Encuesta en Materia de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la 
Secretaría De Desarrollo Económico y sus Órganos Desconcentrados 

 

 
 
 
 
De este modo, mejoraremos también nuestra comunicación 
institucional, asegurándonos de que todas las personas servidoras 
públicas estén debidamente informadas sobre los estándares éticos y las 
políticas relacionadas con los conflictos de interés y en materia de ética.  
 
A partir de los resultados obtenidos en la presente encuesta y en relación 
con el  
Programa de Ética aumentamos el compromiso por generar y sembrar 
en la mente de las personas servidoras públicas una cultura ética sólida 
en todos los niveles de la SEDE y sus Órganos Desconcentrados.  
 
Asimismo, reconoceremos activamente el comportamiento ético, 
creando un ambiente en el que los valores éticos sean respetados y 
expondremos aquellos casos en los que las conductas sean contrarias a 
las actitudes y valores deseados. Al tiempo que, actualizaremos en 
conjunto el Código de Conducta.  
 
Para fortalecer aún más nuestros estándares éticos, revisaremos y 
fortaleceremos nuestras sanciones existentes. Estableceremos 
consecuencias claras y proporcionales para aquellos que no cumplan con 
los principios éticos, creando un ambiente en el que las acciones éticas 
sean la norma y los conflictos de interés sean mitigados. 
 
Aunque enfrentamos desafíos en ética y conflictos de interés, estamos 
comprometidos en mejorar y construir una cultura ética sólida. A través 
de un programa de capacitación integral, una comunicación institucional 
efectiva, la promoción de una cultura ética y sanciones adecuadas, 
estamos creando un futuro en el que la ética sea la base de todas nuestras 
acciones y decisiones. Juntos, construiremos una organización ética y 
responsable. 
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Resultados en Materia de Ética 
 
 
1. Participación y diversidad de género: Se observa una participación 

equilibrada entre hombres y mujeres, con un ligero predominio de 
respuestas de mujeres. 

 
2. Participación de diferentes áreas: Se evidencia una participación de 

personal proveniente de todas las áreas de la Secretaría de 
Desarrollo Económico del IQIT y de la CEMER, lo que demuestra una 
representación amplia dentro de la encuesta. 

 
3. Familiaridad con el Código de Ética: La mayoría de los participantes 

(88%) indican estar familiarizados con el Código de Ética de la SEDE, 
lo cual es positivo y muestra un buen nivel de conocimiento en este 
aspecto. Sin embargo, es importante abordar el porcentaje 
minoritario que no está familiarizado o no está seguro al respecto. 

 
4. Percepción de promoción de ética institucional: La mayoría de los 

participantes (82.5%) cree que la institución pública promueve la 
ética, lo cual es un indicativo positivo. Sin embargo, es necesario 
abordar el porcentaje que no tiene certeza o no comparte esta 
percepción para fortalecer la cultura ética de la institución. 

 
5. Capacitación en ética: La gran mayoría de los participantes (75.7%) 

ha recibido capacitación en temas de ética y conducta en el último 
año, lo cual es alentador y demuestra un esfuerzo por promover la 
formación ética dentro de la institución. 

 
6. Canales de reporte de conductas inmorales: La mayoría de los 

participantes (66%) considera que la institución pública ofrece 
canales adecuados para reportar conductas inmorales, pero es 
importante abordar el porcentaje minoritario que no está seguro o 
no comparte esta percepción para mejorar los canales de denuncia 
y garantizar su efectividad. 
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7. Presencia de conductas inmorales: La gran mayoría de los 

participantes (88.3%) no ha presenciado conductas inmorales 
dentro de la institución pública, lo cual es positivo. Sin embargo, es 
necesario atender el porcentaje que sí ha presenciado o no está 
seguro al respecto para prevenir y abordar dichas conductas. 

 
8. Reporte de incidentes: Se observa que un porcentaje significativo 

(48.5%) no reportó un incidente de conducta inmoral, sin embargo 
esto también puede deberse a que no han observado el suceso o 
no contaron con los mecanismos para realizar el reporte. Es 
importante fomentar una cultura de denuncia segura y 
confidencial para garantizar la rendición de cuentas y abordar estas 
situaciones de manera adecuada. 

 
9. Mejoras en la cultura ética: La mayoría de los participantes (62.1%) 

considera que se deben implementar medidas adicionales para 
mejorar la cultura ética dentro de la institución pública, lo cual 
indica una conciencia de la necesidad de fortalecer este aspecto. 
 

10. Sanciones y cumplimiento de normas éticas: La mayoría de los 
participantes (68%) cree que se deben establecer sanciones más 
severas para aquellos que no cumplan con las normas éticas y de 
conducta, lo que refleja una demanda por una aplicación más 
estricta y efectiva de las reglas éticas. 

 
Resumen de Datos duros en Materia de Ética: 
 

• A continuación, se presenta un resumen del diagnóstico basado en 
los resultados: 

 
• Participación: Se obtuvo una muestra diversa con un total de 103 

personas encuestadas, siendo el 54.4% mujeres y el 42.7% hombres. 
Un pequeño porcentaje (2.9%) prefirió no mencionar su sexo. 
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• Conocimiento del Código de Ética: La mayoría de los participantes 
(88%) afirmó estar familiarizada con el Código de Ética de la SEDE, 
mientras que el 7.8% no lo está y el 3.9% no está seguro al respecto. 

 
• Percepción de la promoción ética: El 82.5% de los participantes 

considera que la institución pública promueve la ética, mientras 
que el 4.9% piensa lo contrario y el 12.6% no está seguro. 

 
• Capacitación en ética: Un alto porcentaje (75.7%) indicó haber 

recibido capacitación sobre temas de ética y conducta en el último 
año, mientras que el 20.4% no lo ha recibido y el 3.9% no está seguro. 

 
• Canales de denuncia: El 66% de los participantes cree que la 

institución ofrece canales adecuados para reportar conductas 
inmorales, mientras que el 15.5% no lo cree y el 18.4% no está seguro. 

 
• Presencia de conductas inmorales: La mayoría (88.3%) no ha 

presenciado conductas inmorales en la institución, mientras que el 
7.8% no está seguro y el 3.9% sí ha presenciado dichas conductas. 

 
• Reporte de incidentes: El 48.5% de los participantes no reportó un 

incidente de conducta inmoral, el 31.1% no está seguro de haberlo 
reportado y solo el 20.4% sí lo reportó. 

 
• Mejora de la cultura ética: El 62.1% considera que se deben 

implementar medidas adicionales para fortalecer la cultura ética en 
la institución, mientras que el 29.1% no lo cree necesario y el 8.7% no 
está seguro. 

 
• Comodidad para reportar: El 53.4% de los participantes se siente 

cómodo reportando conductas inmorales, el 25.2% no se siente 
cómodo y el 21.4% no está seguro. 
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• Sanciones: El 68% de los participantes cree que se deben establecer 
sanciones más severas para aquellos que no cumplan con las 
normas éticas y de conducta en la institución, el 18.4% no está de 
acuerdo y el 13.6% no está seguro. 

 
En resumen, los resultados muestran una buena familiaridad con el 
Código de Ética y una percepción general positiva hacia la promoción de 
la ética en la institución. Sin embargo, se identifican áreas de mejora en 
términos de denuncia de conductas inmorales, reporte de incidentes y 
fortalecimiento de la cultura ética a través de medidas adicionales y 
sanciones más severas. 
 
 
Resultados en Materia de Conflicto de Interés 
 
 
1. Conocimiento de la política de conflictos de interés: La mayoría de 

las personas encuestadas (69%) está familiarizada con la política de 
conflictos de interés de la institución, lo cual es alentador. Sin 
embargo, es necesario enfocar esfuerzos en aumentar este nivel de 
conocimiento. 

 
2. Promoción de la prevención de conflictos de interés: Existe una 

percepción positiva por parte de la mayoría de los participantes 
(75.7%) respecto a que la institución pública promueve la 
prevención de conflictos de interés. Esto indica que se ha generado 
conciencia sobre la importancia de este tema. 

 
3. Identificación de conflictos de interés: Es positivo que un alto 

porcentaje (79.6%) de los participantes no haya identificado ningún 
conflicto de interés en la institución. Esto sugiere que se están 
tomando medidas adecuadas para prevenir y detectar este tipo de 
situaciones. 

 
 



 

 7/10 

Diagnóstico derivado de la Encuesta en Materia de Ética y Prevención de Conflicto de Interés de la 
Secretaría De Desarrollo Económico y sus Órganos Desconcentrados 

 

 
 
 
 
4. Reporte de incidentes de conflicto de interés: Es importante 

destacar que un porcentaje significativo de personas (48.5%) no ha 
reportado incidentes de conflicto de interés. Es fundamental 
fomentar una cultura de reporte para garantizar la transparencia y 
la resolución adecuada de estas situaciones. 

 
5. Canales para reportar conflictos de interés: La mayoría de los 

participantes (67%) considera que la institución pública ofrece 
canales adecuados para reportar conflictos de interés. Esto indica 
que se ha establecido una infraestructura para facilitar el proceso 
de denuncia y manejo de estas situaciones. 

 
6. Comodidad para reportar conflictos de interés: Si bien más de la 

mitad de las personas (52.4%) se siente cómoda reportando 
conflictos de interés, es necesario trabajar en crear un entorno en 
el que todos los empleados se sientan seguros y respaldados al 
realizar este tipo de reportes. 

 
7. Medidas adicionales para prevenir conflictos de interés: La mayoría 

de los participantes (54.4%) considera que se deberían 
implementar medidas adicionales para prevenir conflictos de 
interés en la institución. Esto demuestra una conciencia de la 
importancia de fortalecer los mecanismos existentes. 

 
8. Capacitación sobre prevención y manejo de conflictos de interés: Si 

bien cerca de la mitad de las personas (49.5%) ha recibido 
capacitación sobre el tema, es necesario aumentar este porcentaje 
para asegurar que todos los empleados estén debidamente 
informados y preparados para prevenir y manejar conflictos de 
interés. 
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9. Sanciones para el incumplimiento de la política de conflictos de 

interés: Existe una percepción generalizada (61.2%) de que se 
deberían establecer sanciones más severas para aquellos que no 
cumplan con la política de conflictos de interés. Esto refuerza la 
importancia de contar con consecuencias claras y proporcionales 
para garantizar el cumplimiento de los estándares éticos. 

 
Resumen de Datos duros en Materia de Ética: 
 

• Conocimiento de la política de conflictos de interés: Se observa que 
el 69% de las personas encuestadas está familiarizada con la 
política de conflictos de interés de la institución, mientras que el 
20.4% no lo está y el 9.7% no está seguro al respecto. 

 
• Promoción de la prevención de conflictos de interés: La mayoría de 

los participantes (75.7%) cree que la institución pública promueve 
activamente la prevención de conflictos de interés, aunque el 7.8% 
no lo cree y el 16.5% no está seguro al respecto. 

 
• Identificación de conflictos de interés: Un alto porcentaje (79.6%) de 

los participantes indica que no ha identificado ningún conflicto de 
interés en la institución, mientras que el 9.7% sí ha identificado y el 
10.7% no está seguro. 

 
• Reporte de incidentes de conflicto de interés: El 48.5% de las 

personas no ha reportado un incidente de conflicto de interés, el 
14.6% sí lo ha reportado y el 38.9% no está seguro de haberlo hecho. 

 
• Canales para reportar conflictos de interés: El 67% de los 

participantes cree que la institución ofrece canales adecuados para 
reportar conflictos de interés, aunque el 14.6% no lo cree y el 18.4% 
no está seguro al respecto. 
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• Comodidad para reportar conflictos de interés: El 52.4% de las 
personas se siente cómodo reportando conflictos de interés en la 
institución, mientras que el 19.4% no se siente cómodo y el 28.2% no 
está seguro al respecto. 

 
• Necesidad de medidas adicionales: El 54.4% de los participantes 

considera que se deberían implementar medidas adicionales para 
prevenir conflictos de interés en la institución, aunque el 35.9% no 
lo cree necesario y el 9.7% no está seguro. 

 
• Capacitación sobre prevención y manejo de conflictos de interés: El 

49.5% ha recibido capacitación sobre cómo prevenir y manejar 
conflictos de interés en la institución, mientras que el 34% no ha 
recibido y el 16.5% no está seguro al respecto. 

 
• Sanciones para el incumplimiento de la política de conflictos de 

interés: El 61.2% de los participantes considera que se deberían 
establecer sanciones más severas para aquellos que no cumplan 
con la política de conflictos de interés en la institución, mientras 
que el 19.4% no lo cree necesario y el 19.4% no está seguro al 
respecto. 

 
En resumen, los resultados muestran un adecuado acercamiento con la 
materia de previsión de Conflictos de Interés y una percepción general 
positiva hacia la promoción de la ética en la institución. Sin embargo, se 
identifican áreas de mejora en términos de denuncia de conductas 
inmorales, reporte de incidentes y fortalecimiento de la cultura ética a 
través de medidas adicionales y sanciones más severas. 
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Conclusión 
 
En conclusión, tras el análisis efectuado, se ha identificado en la oficina 
una serie de áreas de mejora en relación con la ética y prevención de 
conflictos de interés. Estas áreas incluyen la falta de capacitación en ética 
y conflictos de interés, una comunicación institucional adecuada y una 
cultura organizacional promedio en términos éticos, así como sanciones 
insuficientes para garantizar el cumplimiento de los estándares éticos y 
la prevención de Conflictos de Interés. 
 
Para abordar estos problemas y fortalecer el entorno ético de la 
organización, se recomienda la implementación de un programa de 
capacitación exhaustivo que permita sensibilizar y formar al personal en 
los principios éticos y en la identificación y prevención de conflictos de 
interés. Asimismo, se hace imprescindible mejorar la comunicación 
interna, estableciendo canales eficaces y transparentes para fomentar el 
intercambio de información y promover una cultura ética sólida en todos 
los niveles de la organización. 
 
Por último, es vital considerar la necesidad de establecer sanciones más 
severas y efectivas que actúen como disuasor para aquellos individuos 
que no cumplan con los estándares éticos establecidos. Estas sanciones 
deben ser claras, equitativas y aplicadas de manera consistente, 
asegurando la responsabilidad individual y el compromiso con la ética 
organizacional. 
 
En conclusión, la implementación de un programa de capacitación 
integral, la mejora de la comunicación interna, la promoción de una 
cultura ética sólida y el fortalecimiento de las sanciones son medidas 
fundamentales para asegurar el cumplimiento de los estándares éticos, 
prevenir conflictos de interés y promover una conducta íntegra en el 
ámbito institucional. 
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VII. ANEXOS 

Ramon Ortiz C

Ramon Ortiz C
III. EL NÚMERO DE SERVIDORES PÚBLICOS CAPACITADOS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA ÉTICA, INTEGRIDA D Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS U OTROS TEMAS RELACIONADOS;







































 

 

 

INFORME DEL CURSO DE CAPACITACIÓN DENOMINADO 
“CÓDIGO DE ÉTICA Y SISTEMA ANTICORRUPCIÓN” 

 

I. ANTECEDENTES 

Se Informa que el pasado 03 de marzo de 2023, el Comité de Ética y Prevención de 
Conflicto de Interés aprobó por unanimidad su Programa Anual de Trabajo. En 
cumplimiento de este programa, llevamos a cabo dos acciones importantes en 
cumplimiento de los numerales 1 y 2: 

1. Se realizó una encuesta en materia de Ética y Prevención de Conflicto de 
Interés, que nos permitió obtener un diagnóstico final. Este diagnóstico 
reveló la falta de conocimientos sobre el tema de Conflicto de Interés entre 
las personas servidoras públicas. Como resultado, se decidió implementar un 
Curso de Capacitación específico sobre este tema. 

2. El Curso de Capacitación denominado "Conflicto de Interés", fue diseñado 
para proporcionar a las personas servidoras públicas los conocimientos 
necesarios para abordar adecuadamente esta cuestión, dando lugar al 
cumplimiento del numeral 2. 

El presente informe se presenta en cumplimiento de los requerimientos 
administrativos establecidos y como resultado del seguimiento y cumplimiento del 
Programa Anual de Trabajo. 

II. SEDE Y FECHA 

Reunión Virtual, en fecha 20 de julio de 2023. 

  

III. TEMA IMPARTIDO 

1. “Conflicto de Interés”. 

 

IV. AUTORIDAD QUE PRESIDE 
 

A. Secretaría de Desarrollo Económico: 

Jefe de Departamento Jurídico y Presidente del Comité de Ética y Prevención de 
Conflicto de Interés de la Secretaría de Desarrollo Económico y sus Órganos 
Desconcentrados: Mtro. Ramón Alejandro Ortiz Cuéllar 

Ramon Ortiz C

Ramon Ortiz C
“Conflicto de Interés”



 

 

 

  

B. Secretaría de la Contraloría 

Coordinadora de Situación Patrimonial, Lic. Alejandra Tzuc Coob 

 

V. PARTICIPANTES 

  

Dirigido a todo el personal de la Secretaría de Desarrollo Económico, de la Comisión 
Estatal de Mejora Regulatoria y el Instituto Quintanarroense de Innovación y 
Tecnología 

VI. FICHA TÉCNICA 

FICHA TÉCNICA  
DESCRIPCIÓN 

BREVE DEL 
EVENTO 

 
Impartición del curso “Conflicto de Interés”. 

 

LUGAR  Reunión Virtual 

FECHA 20 de julio de 2023. 

HORA  10 am. 

DURACIÓN 90 minutos. 

ASISTENTES Todo el personal de SEDE CEMER e IQIT. 

ORDEN DEL 
DÍA 

PROPUESTO 
 

1. Recepción de personal y ponente. 
2. Mensaje de bienvenida a cargo del Mtro. Ramón Alejandro Ortiz 

Cuéllar. 
3. Impartición del curso por parte de la Lic. Alejandra Tzuc Coob. 
4. Sesión de preguntas y respuestas. 
5. Foto oficial. 

DATOS DUROS 

Justificación: Cumplimiento del Numeral 2 del Programa Anual de 
Trabajo de Ética e Integridad aprobado el 03 de marzo de 2023, relativo a 
la gestión para impartir cursos de capacitación en la materia. 
 
Objetivo del curso: Fortalecer los conocimientos tanto de Conflicto de 
Interés, así como refrendar el compromiso en su observancia y 



 

 

cumplimiento de forma individual y colectiva de todas las personas 
servidoras públicas de la Secretaría de Desarrollo Económico del Estado 
de Quintana Roo, la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria y el Instituto 
Quintanarroense de Innovación y Tecnología, para brinda un mejor 
desempeño en el servicio público y el logro de 
los objetivos institucionales. 
 
Descripción del curso: El curso se imparte para que las personas 
servidoras públicas puedan cuenten con conocimientos actualizados en 
materia de "Conflicto de Interés", lo cual es de vital importancia en la 
SEDE y sus Órganos Desconcentrados. Y Consiste en enseñarles a 
identificar, prevenir y abordar situaciones que puedan comprometer la 
imparcialidad, integridad y objetividad en la toma de decisiones. Así 
como que puedan estar al tanto de las mejores prácticas, regulaciones y 
políticas actualizadas relacionadas con este tema. 
 
 

 
 
VII. META ALCANZADA 
 
Se logró alcanzar a un total de 96 personas servidoras públicas quienes ya se 
encuentran identificadas y capacitadas en materia de “Conflicto de Interés” 
 
 
 
VIII. RELACIÓN DE ANEXOS  
 
 
ANEXO A: EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 
ANEXO B: EVIDENCIA DOCUMENTAL 
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VII. ANEXOS 

Ramon Ortiz C

Ramon Ortiz C
V. EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCIÓN DE LOS INCUMPLIMIENTOS AL CÓDIGO DE CONDUCTA PARA LO CUAL DEBERÁ CONSIDERAR EL NÚMERO DE ASUNTOS, FECHAS DE RECEPCIÓN Y LOS MOTIVOS; EL PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL CÓDIGO DE ÉTICA; FECHA Y SENTIDO DE LA DETERMINACIÓN, Y NÚMERO DE CASOS EN QUE SE DIO VISTA AL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL A LA AUTORIDAD COMPETENTE





